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Resumo

No Desenvolvimento Agil de Software (DAS), o trabalho em equipe é fundamental para o
sucesso de projetos dgeis. Diversos modelos tém sido propostos para avaliar a efetividade de
equipes nesse contexto, a partir de fatores como comunicagio, coordenagdo, suporte mutuo,
lideranca compartilhada, etc. No entanto, tais modelos possuem uma limitacio comum: pouca
énfase a fatores emocionais na avaliagdo da efetividade. As atividades em projetos dgeis, como
tomada de decisdo, estimativa de esfor¢o, implementacdo de histérias de usudrio, codificagdo
e testes, sao influenciadas por fatores emocionais. Aspectos como pressao por entregas,
mudancas de requisitos, exaustao e burnout impactam na efetividade, mas tém recebido pouca
atencdo nos modelos de efetividade existentes. Para preencher esta lacuna, neste trabalho,
propde-se 0 modelo Scrum Team Effectiveness Model - Emotional Factors (STEM-EF), que
integra fatores emocionais a avaliacdo de efetividade, considerando as cerimdnias, artefatos e
papéis especificos do Scrum. O modelo considera quatro fatores emocionais: Inteligéncia
Emocional; Habilidades Interpessoais; Resolucdo de Conflitos; e Seguranga Psicoldgica.
A validacao do STEM-EF foi realizada por meio de estudos qualitativos e quantitativos.
Utilizou-se o Modelo de Aceitacao de Tecnologia (TAM) para avaliar utilidade; facilidade
de uso percebida; atitude; e intencao de uso. A andlise de contetdo dos itens, baseada no
Indice de Validade de Conteddo, considerou a relevancia, a coeréncia e a simplicidade. Foram
consultados 11 especialistas em Scrum, 56 membros de equipes Scrum e 2 psicélogos, por
meio de grupos focais, entrevistas e surveys. Os resultados indicam que o instrumento é
considerado valido e util para avaliar a efetividade de equipes Scrum a partir de fatores
emocionais.

Palavras-Chave: Efetividade de trabalho em equipe; Fatores emocionais; Desenvolvi-

mento Agil de Software; Trabalho em Equipe; Equipes Ageis; Scrum.



Abstract

In Agile Software Development (ASD), teamwork is essential for the success of agile
projects. Various models have been proposed to evaluate team effectiveness in this context,
based on factors such as communication, coordination, mutual support, and shared leader-
ship, and others. However, these models share a common limitation: they have given little
consideration to emotional factors in assessing effectiveness. Activities in agile projects, such
as decision-making, effort estimation, user story implementation, coding, and testing, are
influenced by emotional factors. Aspects such as delivery pressure, requirement changes,
exhaustion, and burnout impact effectiveness but have received little attention in existing
effectiveness models. To address this gap, we propose the Scrum Team Effectiveness Model -
Emotional Factors (STEM-EF), which integrates emotional factors into effectiveness eval-
uation, considering the ceremonies, artifacts, and roles specific to Scrum. The instrument
is based on four emotional factors: Emotional Intelligence; Interpersonal Skills; Conflict
Resolution; and Psychological Safety. The validation of STEM-EF was conducted through
qualitative and quantitative studies. The Technology Acceptance Model (TAM) was used to
evaluate usefulness; perceived ease of use; attitude; and intention to use. Content analysis
of the items, based on the Content Validity Index, evaluated their relevance, coherence, and
simplicity. Eleven Scrum experts, 56 Scrum team members, and two psychologists were con-
sulted through focus groups, interviews, and surveys. The results indicate that the instrument
is valid and useful for assessing Scrum team effectiveness through emotional factors.

Keywords: Teamwork Effectiveness; Emotional Factors; Agile Software Development;

Teamwork; Agile Teams; Scrum.
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Capitulo 1

Introducao

Desde o surgimento do manifesto dgil, o desenvolvimento de software tem recebido
muita atencdo na comunidade cientifica e na industria. Um extenso corpo de literatura indica
a importancia do trabalho em equipe para o sucesso de projetos ageis [1-3, 6, 8, 16—18].
As equipes de software sdo fundamentais para a efetividade do trabalho em equipe no
Desenvolvimento Agil de Software (DAS) [19,20,20-22], sendo constatado que a qualidade
das interacdes da equipe influencia diretamente no resultado de um projeto agil [23-25].

Ha diversas abordagens e conceitos relacionados a avaliagao da efetividade do trabalho
em equipe [1,26-29]. Com base nestas abordagens, neste trabalho, propde-se a seguinte

definicao:

Avaliacao de efetividade do trabalho em equipe é definida como a atividade de avaliar
quanto o trabalho em conjunto dos membros de uma equipe, considerando seus pensamentos,
acoOes e sentimentos inter-relacionados, promovem o desempenho necessario para atingir o

objetivo de um projeto.

Com a utiliza¢ao cada vez maior do DAS, diversos modelos de avaliacdo de efetividade
de equipe foram propostos, tais como: TWQ [1], Radar Plot [2], ASTM [17], TWQ-BN [4],
aTWQ [5], TACT [6], ATEM [30] e STEM [8]. Dentre estes modelos, destacam-se aqueles que
sdo especificos para o DAS, ou seja, que possuem questdes que mencionam especificamente
situagdes, cerimonias, artefatos e/ou processos relacionados aos métodos ageis: aTWQ, TACT,

ATEM e STEM.

E importante ressaltar que quanto mais especifica e contextualizada € a questao, maior o



potencial de ser assertiva em relacdo a informacao que estd sendo avaliada. Essa especificidade
¢ exemplificada na Tabela 1.1, em situacdes relacionadas aos elementos do arcabouco agil

mais utilizado do mundo - o Scrum [31].

Tabela 1.1: Fatores e questdes de modelos especificos do DAS.

Fatores (Modelo) Questoes
A equipe e o Product Owner sempre chegam a um consenso
Comunicac¢do (TACT) sobre a prioridade das histérias de usudrio, negociando quais

bugs corrigir ou funcionalidades adicionar.

No projeto atual, a equipe, o Product Owner e o Scrum Master

Colaboracgao (TACT) da equipe trabalham excelentemente juntos para planejar a ite-
ragao.

Lideranga Compartilhada | Os valores e metodologias dgeis determinam a frequéncia e o

(ATEM) tipo de reunides preparatdrias e sessdes de feedback.

A equipe 4gil sincroniza e combina as contribui¢des individuais
dos membros da equipe utilizando praticas dgeis em conjunto
com ferramentas automatizadas.

Lideranga Compartilhada
(ATEM)

A equipe tem autonomia para adotar solugdes técnicas sem

Autonomia (TACT) consultar o dono do produto ou a geréncia.

Responsividade - Frequén- | Durante a Sprint, a equipe gasta tempo dividindo o trabalho
cia de Release (STEM) para as proximas Sprints.

De uma forma geral, um modelo de avaliacdo de efetividade de trabalho em equipe,
também chamado de instrumento, € utilizado na pratica a partir da aplicacdo de questiondrios
para os membros da equipe, que respondem as questdes utilizando op¢des baseadas na escala
Likert. Tem-se entdo um calculo da média de todas as respostas dos membros da equipe para
cada questdo, formando o resultado geral do questionario.

Por exemplo, considerando a primeira questdao da Tabela 1.1 do modelo TACT (“A equipe
e 0 Product Owner sempre chegam a um consenso sobre a prioridade das histérias de usuario,
negociando quais bugs corrigir ou funcionalidades adicionar”), esta seria respondida por
toda a equipe, e o resultado poderia ser usado pelo gerente para avaliar a colaboragdo e o
alinhamento entre os papéis fundamentais do Scrum, o que se reflete em uma comunicagao
eficiente, confianca miutua e atendimento as diretrizes do método 4gil.

Os eventos de aplicacao do modelo podem ser realizados de acordo com as diretrizes da
equipe do projeto ou da organiza¢do. Como existe um custo associado, pois demanda tempo
de todos os membros da equipe, normalmente podem ocorrer no inicio de cada fase de projeto,

a cada macro-entrega para o cliente, ou sempre que alguma situacao critica acontecer (atrasos
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constantes no cronograma, mudanga de varios membros da equipe, dentre outras).

E neste contexto de avaliacio de efetividade do trabalho em equipe com questdes especi-
ficas para projetos dgeis que se insere o presente trabalho. Mais especificamente, busca-se
contribuir com a drea ao incluir fatores emocionais no processo de avaliacdo da efetividade de

equipes de projetos dgeis que utilizam o SCRUM, tomando como base o modelo STEM [8].

1.1 Problematica

Apesar dos modelos existentes serem abrangentes em relacio aos aspectos associados a
efetividade do trabalho de uma equipe [32], constatou-se, a partir de estudo comparativo dos
fatores e questdes desses modelos [33], que todos possuem um problema em comum: pouca
énfase as questdes associadas a fatores emocionais em seus questiondrios.

A definicao de fator emocional, no contexto desta tese, € apresentada a seguir:

Fator emocional: comportamento observado em uma equipe, relacionado a capacidade de

reconhecimento e de gestdo de emocdes resultantes das atividades do trabalho.

A atencdo aos fatores emocionais tem se tornado cada vez mais importante no ambiente
de trabalho, sendo um fator critico para a saide mental, impactando no bem-estar dos
profissionais e no sucesso das organizagdes, principalmente apds o periodo de isolamento
da pandemia de COVID-19 [34,35]. De acordo com uma pesquisa realizada em 2024 pelo
Infojobs [36], 90% dos trabalhadores brasileiros considerariam trocar de emprego devido
a questdes relacionadas a saide mental, destacando a relevancia de um ambiente laboral
psicologicamente seguro.

Em uma abordagem pratica, no mapeamento sistematico de Salido et al. (2023) [37] foi
demonstrado que as atividades de projetos dgeis e atividades de desenvolvimento de software
como a tomada de decisdo, estimativa de esforco, implementacdo de histérias de usuério,
codificagdo e testes sdo fortemente influenciadas por fatores emocionais. Tais atividades sdo
impactadas quando os desenvolvedores estdo sob pressao ou estdo com sentimentos negativos,
tais como infelicidade ou raiva. Emog¢des negativas, tais como frustracdo, influenciam no
desempenho dos desenvolvedores em atividades de testes quando eles estdo depurando e

testando funcionalidades.
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Problemas emocionais podem causar rejeicao a eventos significativos, como fazer mu-
dancas no c6digo ou nos requisitos [38], além de afetar o processo de tomada de decisao
durante o desenvolvimento 4gil [39]. Por exemplo, quando os desenvolvedores de software
experimentam frustracdo, estresse ou raiva ao enfrentarem problemas complexos ou projetos
abrangentes, tais estados podem afetar a capacidade dos desenvolvedores de regular suas
emocdes, resultando em uma diminui¢cdo em seus desempenhos [40—44].

As emog¢des podem impactar na interacdo dos desenvolvedores de software com seus
companheiros de equipe e como eles trabalham juntos [45]. Além disso, o desempenho
eficaz da equipe depende da coesdo, adaptabilidade, boa atmosfera social, boa comunicacdo e
confianga (gerenciar suas emocodes € as de seus colegas para se tornarem mais provaveis de
serem confidveis) [45—47]. Quando os membros da equipe estdo conscientes de suas proprias
emocdes, eles podem se aproximar dos seus pares e fornecer apoio, criando consequentemente
mais confianga na equipe [45].

A partir do exposto acima, enuncia-se o problema de negécio motivador deste trabalho:

Problema de negdcio: como avaliar a efetividade do trabalho em equipe, em projetos dgeis

de software, considerando a inclusao de fatores emocionais?

Alguns trabalhos na literatura buscaram abordar este problema de negécio. O modelo
TPA [9] foi o primeiro modelo que considerou o fator Habilidades Interpessoais. O modelo
ATEM [30] considerou os fatores Comunicagdo e Confianga Miitua. O aTWQ considerou o
fator Participagdo Segura. Tais modelos, porém, ndo consideraram questdes especificas para
projetos dgeis, tendo apenas questdes genéricas sobre tais aspectos.

Por outro lado, outros trabalhos abordaram o referido problema de negécio no DAS de
maneira especifica em suas questdes. O modelo TACT [6] considerou o fator Comunicagdo
contendo questdes especificas para o DAS. Mais recentemente, em uma atualiza¢do do modelo
TACT [11] foram incluidos os fatores Confianca, Conhecimento e Motiva¢do, utilizando
questdes especificas do DAS. Porém, nenhum destes modelos focou em cerimonias e artefatos
especificos do Scrum.

O STEM [48] € o tinico modelo de avaliacdo de efetividade encontrado na literatura que
possui, entre seus fatores, questdes especificas para o Scrum, considerando as etapas do

ciclo de vida do desenvolvimento de software, seus artefatos e os papéis desempenhados
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pelos membros das equipes Scrum, sendo este o trabalho de referéncia para esta tese. No
entanto, o STEM aborda diretamente apenas um fator emocional, a Seguranga Psicologica, e
especificamente para este fator emocional utiliza questdes genéricas. Além disso, dentre os
cinco fatores e 16 subfatores que compdem o modelo STEM, Seguranca Psicologica aparece
apenas como um subfator de Melhoria Continua, representando 6% (1 em 16) dos subfatores
associados a avaliacdo da efetividade do trabalho em equipe.

Considerando os argumentos apresentados anteriormente, enuncia-se entao o problema

técnico a ser abordado neste trabalho:

Problema técnico: como definir um modelo de avaliacdo de efetividade do trabalho em

equipe em projetos dgeis de software, baseado em fatores emocionais, que considere elementos

especificos do Scrum?

1.2 Objetivos

O objetivo principal neste trabalho € criar um modelo de avaliacdo de efetividade do
trabalho em equipe para projetos ageis de software, baseado em fatores emocionais, que
considere elementos especificos do Scrum nas suas questoes.

Com base no objetivo principal, definem-se os seguintes objetivos especificos (OEs):

e [OE1] Identificar os fatores emocionais associados ao DAS no contexto do Scrum;

e [OE2] Desenvolver um modelo de avaliacdo de efetividade do trabalho em equipe

baseado em fatores emocionais para projetos Scrum;

e [OE3] Validar o modelo criado a partir de avaliagcdes com especialistas € membros de

equipes Scrum.

1.3 Metodologia

A metodologia adotada neste trabalho € baseada no método de engenharia proposto por

Kontio [14], dividido em duas fases e quatro etapas, que sdo apresentadas na Tabela 1.2.
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Tabela 1.2: Método de Engenharia aplicado de Kontio [14].

Fase

Identificacdo de problemas e formulacdo do construto

Validacao do construto

Etapa

Informacional

Proposicional

Analitica

Avaliativa

Descricao

Entendimento das ideias

Proposicdo do
construto

Operacionaliza¢do do
construto

Valida¢@o dos Resultados

A primeira fase associada a identificacdo de problemas e formula¢do do construto €

composta pelas etapas Informacional e Proposicional. A segunda fase associada a validacao

do construto € composta pelas etapas Analitica e Avaliativa.

A seguir, sao explicados os tipos de atividades consideradas na execucdo de cada uma das

etapas do referido método de engenharia:

1. Etapa Informacional - estd relacionada com a observacdo do estado da arte e da pratica
para identificar problemas e potenciais solucdes, e pode ser baseada em surveys ou

revisoes de literatura;

. Etapa Proposicional - etapa em que o construto (e.g., teorias, modelos e hipéteses que
contribuam para o corpo de conhecimento da area em questio, arcabougos, implemen-

tacOes de arquiteturas e designs detalhados) é definido;

. Etapa Analitica - etapa relacionada com a operacionalizacdo do construto, assim como
sua avaliacdo analitica e melhoria, e pode incluir uso exploratdério ou experimentacao

no contexto de laboratério ou mundo real;

. Etapa Avaliativa - relacionada ao teste e avaliacdo do construto, que geralmente envolve
estudos empiricos, medicdes e andlises ou avaliagdes de resultados, além de considerar

o desenvolvimento e revisao do construto com base nos resultados das avaliacoes.

Ap6s a identificacdo do estado da arte e a definicdo do problema a ser abordado neste

trabalho, foram definidas as seguintes questdes de pesquisa (QPs):

e [QP1] Quais sdo os fatores emocionais associados as atividades do DAS no contexto do

Scrum?

e [QP2] Como abordar os fatores emocionais em questdes especificas das cerimonias e

artefatos do Scrum?
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e [QP3] A abordagem proposta € util ao incluir fatores emocionais na avaliacdo de

efetividade do trabalho em equipe em projetos Scrum?

O detalhamento das principais atividades para cada etapa da metodologia e suas rela-
¢Oes com as questdes de pesquisa (QPs) e objetivos especificos (OEs) sdo apresentados na

Tabela 1.3.

Tabela 1.3: Etapas e Atividades.

Etapas Atividades [OE relacionado/QP relacionada]

Informacional | 1. Realizar revisdo sistemadtica da literatura para identificacdo dos modelos de

avaliacdo de efetividade existentes, com foco no DAS. [Todos os OEs/QPs]

Informacional e ) . ] o ) ] )
2. Realizar revisdo da literatura com o objetivo de identificar os fatores emocio-

Proposicional ) ) o
nais relacionados as atividades do DAS no contexto do Scrum. [OE1/QP1]
3. Criar um modelo conceitual associando fatores emocionais as atividades dos

desenvolvedores no DAS no contexto do Scrum. [OE1/QP1]

Proposicional | 4. Desenvolver uma rede tematica da literatura identificando temas associados
a fatores emocionais no DAS e Scrum nas abordagens existentes, dentro ou fora
do contexto de modelos de avaliac@o de efetividade. [OE2/QP2]

5. Criar um questiondrio complementar ao modelo STEM, para incluir fatores
emocionais na avaliacdo de efetividade do trabalho em equipe. [OE2/QP2]

6. Criar um modelo de avaliagao de efetividade baseado em fatores emocionais

para projetos Scrum. [OE2/QP2]

Analitica e ) o
7. Avalia¢do com especialistas em Scrum. [OE3/QP3]

Avaliativa L . p .~
8. Segunda avaliacdo com os mesmos especialistas em Scrum, apds revisdo e

ajustes motivados pelas devolutivas da primeira avaliagdo. [OE3/QP3]

9. Avaliagdo com membros de equipes Scrum. [OE3/QP3]

Os capitulos deste documento estiao organizados por objetivo e questdo de pesquisa: OE1
e QP1 sdo abordados no Capitulo 4; OE2 e QP2 sdo abordados no Capitulo 5; e OE3 e QP3

sdo abordados no Capitulo 6.
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1.4 Relevancia e Contribuicoes

A relevancia deste trabalho pode ser considerada em quatro perspectivas. Na primeira
perspectiva, tem-se a contribuicdo tedrica fornecida com a formulacdo de uma arquitetura de
evolucdo dos modelos de avaliacio de efetividade de equipes no DAS. Com o estudo publicado
como uma das etapas desta tese [32], é esperado que pesquisadores possam utilizar a referida
arquitetura como base para a constru¢ao de novos modelos de avaliacdo de efetividade. Estes
resultados foram publicados no Simpdsio Brasileiro de Engenharia de Software (SBES) [32]
no ano de 2023.

Na segunda perspectiva, a classificacdo dos modelos em Genéricos e Especificos para o
DAS permitiu uma melhor organizacdo do conhecimento da literatura associada a efetividade
do trabalho em equipe no DAS. A partir da publicagdo do estudo [49] relacionado a identifi-
cacgdo de fatores-chave associados ao trabalho em equipe e do estudo [33] que comparou os
modelos de avaliacdo de efetividade no DAS, foram investigados os fatores desses modelos,
sendo constatada posteriormente uma pequena utilizacdo de questdes associadas a fatores
emocionais. Estes resultados foram publicados na International DMS Conference on Visuali-
zation and Visual Languages (DMSVIVA) [49] e no Journal Visual Language Computing
(JVLC) [33] no ano de 2023.

Na terceira perspectiva, a insercdo de fatores emocionais nos modelos de avaliagdo de
efetividade de equipes no DAS poderé trazer um maior entendimento de aspectos praticos
no Scrum associados a fatores emocionais. Além disso, tais fatores emocionais podem
ser potenciais fatores antecedentes que nao foram considerados nos modelos existentes da
literatura [32]. Apenas o modelo TPA [9] identificou fatores antecedentes vinculados a
estrutura e composi¢ao da equipe, mas sem considerar fatores emocionais.

Na quarta perspectiva, tem-se a proposicao de um modelo de avaliacao de efetividade
do trabalho em equipe para projetos Scrum baseado em fatores emocionais, com validacao
junto a especialistas e membros de projetos Scrum. A discussdo em torno deste modelo pode
trazer um maior entendimento dos fatores emocionais, aumentando o interesse da academia e
da industria em avangos de pesquisa, treinamentos e capacitacdes voltados a integrar fatores
emocionais na gestao de equipes dgeis de maneira sistematica.

Por fim, este trabalho estd inserido nas pesquisas do grupo Inteligent Software Enginnering
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(ISE), do Nicleo de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao em Tecnologia da Informacao,
Comunicagio e Automacdo (VIRTUS)! da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG),
que investiga a aplicacdo de técnicas inteligentes para a melhoria da produtividade na prética
de Engenharia de Software e tem relevancia para avangos nesta drea. Além disso, espera-
se contribuir para a melhoria pratica dos processos do VIRTUS/UFCG. Acredita-se que a
solucdo proposta beneficiard equipes na industria de software que poderdo implementé-la no

gerenciamento de seus projetos dgeis.

1.5 Organizacao do Documento

Os capitulos restantes que compdem este documento estio estruturados da seguinte forma:

Capitulo 2: S3o apresentadas defini¢des gerais dos temas abordados neste documento,
que servem para dar embasamento tedrico aos leitores.

Capitulo 3: Sao apresentados os modelos de avaliacdo de efetividade do trabalho em
equipe encontrados na literatura.

Capitulo 4: Sao apresentados os fatores emocionais identificados no desenvolvimento
agil de software.

Capitulo 5: E apresentado o modelo proposto para avaliacdo de efetividade do trabalho
em equipe baseado em fatores emocionais, com detalhes sobre a constru¢ao do modelo.

Capitulo 6: Sio apresentados os passos utilizados na validagdo do modelo proposto e os
resultados obtidos.

Capitulo 7: Sao apresentadas as conclusdes e trabalhos futuros.

Thttps://www.virtus.ufcg.edu.br/



Capitulo 2

Fundamentacao Teorica

Neste capitulo sdo apresentados os principais conceitos que compdem a base tedrica
deste trabalho. Inicialmente, apresentam-se conceitos relacionados ao Desenvolvimento Agil
de Software (DAS) e Scrum (Secao 2.1). Descrevem-se também defini¢des relacionadas a
modelos de avaliacdo de efetividade do trabalho em equipe no DAS (Se¢do 2.2). Apresentam-
se em seguida conceitos relacionados a fatores emocionais na Engenharia de Software (Se¢do

2.3). Por fim, tém-se as consideragdes finais do capitulo (Secao 2.4).

2.1 Desenvolvimento Agil de Software (DAS) e Scrum

Os métodos dgeis surgiram a partir do Manifesto Agil [50], em 2001, como uma alternativa
aos métodos tradicionais de desenvolvimento de software. O Desenvolvimento Agil de
Software € uma abordagem focada na diminui¢do de custos com documentacao excessiva;
€nfase em comunicacdo, destacando a colaboragdo direta com o cliente; e o desenvolvimento
de atividades que trazem valor para o cliente. Para isso, baseia-se em processos empiricos,
com ciclos constantes de inspe¢do e adaptag@o, com equipes trabalhando em um ambiente de
melhoria continua [51].

Varias abordagens sdo fundamentadas no manifesto 4gil, como por exemplo: Feature
Driven Development (FDD) [52], Crystal [53], Extreme Programming (XP) [54], Dynamic
Systems Development Method (DSDM) [55] e Scrum [31]. Dessas abordagens, neste trabalho
tem-se como foco o Scrum, devido a sua maior utilizacdo pela industria de software [56].

O Scrum € um dos arcaboucos mais populares para a gestao agil de projetos, especialmente

10
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em desenvolvimento de software [57]. Ele foi criado por Ken Schwaber e Jeft Sutherland
[58,59] com o intuito de melhorar a produtividade das equipes e a entrega continua de valor
aos clientes. Diferente de metodologias tradicionais, o Scrum enfatiza a auto-organizagdo das
equipes e a entrega incremental de produtos [48].

O arcaboug¢o Scrum € composto por trés papéis principais: o Product Owner (Dono do
Produto), o Scrum Master (Mestre do Scrum) e o Development Team (Equipe de Desenvolvi-
mento). Cada papel tem responsabilidades especificas que colaboram para a efetividade do
time [60]. O Product Owner € responsdvel por maximizar o valor do produto e gerenciar o
Product Backlog (Lista de Produto). O Scrum Master atua como facilitador, garantindo que o
time compreenda e aplique as praticas Scrum, além de remover impedimentos que possam
atrapalhar o progresso do time [31]. Os Developers sdo profissionais responsaveis por criar
incrementos de valor utilizaveis e de alta qualidade a cada Sprint, colaborando ativamente no
planejamento, execugdo e adaptacdo do trabalho necessdrio para alcancar as metas definidas.

O processo de execu¢do de um projeto utilizando Scrum € ilustrado na Figura 2.1. O
processo € dividido em iteracdes (Sprints), que sdo ciclos de trabalho incrementais, com
duracgdo de duas a quatro semanas [61]. Cada iteragdo (Sprint) comeca com uma cerimonia
de planejamento (Sprint Planning), quando o time decide o que sera desenvolvido durante
o ciclo. Durante a Sprint, o time realiza reunides didrias (Daily Scrums) para sincronizar
o trabalho e ajustar o plano conforme necessario [62]. Ao final de cada Sprint, ocorre a
revisdo da Sprint (Sprint Review), na qual o incremento do produto é demonstrado as partes
interessadas (stakeholders), e a retrospectiva da Sprint (Sprint Retrospective), que permite
que a equipe discuta melhorias continuas [63].

Além dos papéis e eventos, o Scrum utiliza artefatos como o Product Backlog, o Sprint
Backlog e o Increment, para auxiliar na transparéncia e no progresso do desenvolvimento [64].
O Product Backlog é uma lista priorizada de tudo que € necessdrio no produto, enquanto
o Sprint Backlog contém os itens do Product Backlog selecionados para a Sprint atual,
juntamente com um plano para entregéd-los. O Increment € o incremento do produto gerado
ao finalizar uma Sprint.

Na Tabela 2.1 sdo relacionados os papéis e cerimdnias do Scrum, indicando os participan-
tes de cada uma das cerimoOnias.

O Scrum tem se mostrado eficaz em ambientes complexos e incertos devido a sua ca-
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Reunido de Reunido Sprint Revisdo Retrospectiva
Planejamento da Sprint Diaria P da Sprint da Sprint
S @ \ ;I.-' ) o ]
£ 24 noras /
Backlog do Backlog % 5% 4 /
WA e Incremento

Produto da Sprint

s

Até 4 semanas T
-~ - :

Preparacdo

Eventos Qi Artefatos
*  Product Owner *  Preparagio *  Backlog do Produto
*  Scrum Master * Reunidode *  Backlog da Sprint
*  Timede Planejamento da Sprint *  Incremento
Desenvolvimento * Reunido Didria
* Revisdo da Sprint
*  Retrospectiva da Sprint

Figura 2.1: Processo de execucdo utilizando Scrum [12].

Tabela 2.1: Relacdo dos Papéis e dos participantes nas cerimOnias do Scrum.

Cerimonia Participantes (papéis)

Sprint Planning Product Owner, Scrum Master, Development Team (e partes
interessadas eventualmente convidadas)

Daily Scrum Scrum Master, Development Team

Sprint Review Product Owner, Scrum Master, Development Team (e partes
interessadas eventualmente convidadas)

Sprint Retrospective Scrum Master, Development Team

pacidade de adaptacdo e foco na entrega continua de valor. Estudos recentes mostram que
a implementacdo do Scrum pode levar a melhorias significativas na satisfacao do cliente,
qualidade do produto e na motivacdo das equipes [48, 65].

A seguir, sdo descritas as atividades principais realizadas em cada uma das cerimOnias
do Scrum visando proporcionar uma visao clara e concisa de cada etapa do processo Scrum,

enfatizando o fluxo de trabalho e a interdependéncia das tarefas.

Sprint Planning

O Sprint Planning, ou planejamento da iteracao, € uma cerimonia fundamental no Scrum,
onde a equipe define o trabalho a ser realizado durante a Sprint. Inicialmente, ocorre a revisao

do Product Backlog, na qual o time de desenvolvimento revisa as prioridades definidas pelo
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Product Owner. Durante esta fase, € importante confirmar a clareza dos requisitos para evitar
ambiguidades [66]. A equipe também deve avaliar as dependéncias entre os itens do Product
Backlog, identificando eventuais conexdes entre tarefas e planejando sua execugdo de forma
eficiente [67]. Por fim, a prontidao dos itens € discutida, assegurando que estejam preparados
para serem trabalhados durante a Sprint [68].

Na sequéncia, o objetivo da Sprint € definido. Este processo envolve a discuss@o sobre o
foco da Sprint, alinhando as necessidades do negdcio com a capacidade da equipe e garantindo
clareza quanto as metas a serem alcancgadas [58]. Metas mensurdveis sdo estabelecidas, com a
defini¢cdo de indicadores e entregéveis especificos [31]. Para garantir que todos os membros da
equipe compreendam o objetivo da Sprint, pode-se realizar uma rodada de feedback, quando
eventuais davidas sdo esclarecidas.

Ap6s a defini¢ao do objetivo, procede-se a selecdo dos itens do Product Backlog que irdo
compor o Sprint Backlog, ou seja, que serdo desenvolvidas na proxima Sprint. Os itens, em
formato de histdrias de usudrio, sdo priorizados com base em técnicas como MoSCoW (Must
have, Should have, Could have, and Won't have this time), levando em consideragdo o retorno
sobre investimento [69]. A capacidade da equipe € confirmada por meio de estimativas de
carga de trabalho, ajustando a selecao das histérias de usudrio de acordo com os recursos
disponiveis. O esfor¢o necessdrio para cada tarefa é estimado utilizando técnicas como
0 Planning Poker, e as estimativas sdo revisadas para assegurar precisdo [68]. Por fim, o
plano de execucdo € criado, com eventual distribui¢cdo de tarefas de acordo com os perfis dos

membros da equipe.

Daily Scrum

A Daily Scrum, ou reunido diéria, ¢ uma cerimOnia curta e objetiva, realizada para
sincronizar as atividades da equipe e ajustar o plano didrio de trabalho [70]. Durante o
compartilhamento do progresso, cada membro descreve o que foi feito no dia anterior,
destacando tarefas concluidas e possiveis desvios do plano [58]. Em seguida, o planejamento
do dia atual € discutido, estabelecendo as prioridades e identificando possiveis impedimentos
[66].

A identificacdo de impedimentos € uma parte crucial da Daily Scrum. Bloqueios que

possam atrasar o progresso sao discutidos abertamente, permitindo que a equipe compartilhe
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problemas e solicite ajuda [31]. Além disso, novos riscos sao identificados, analisando as
mudangas que possam afetar o curso do trabalho e planejando ac¢des preventivas para mitigar
esses riscos [67].

O ajuste do plano didrio € outro componente essencial dessa cerimonia. Tarefas podem ser
redistribuidas conforme necessario, reavaliando responsabilidades e redefinindo prazos [58].
O plano de trabalho diério € entdo ajustado para garantir que as metas da Sprint continuem
a ser alcancadas. Por fim, ha um refor¢o do objetivo da Sprint, quando a equipe relembra o
objetivo principal e verifica se estd no caminho certo. Qualquer desalinhamento € discutido, e

as atividades sdo ajustadas conforme necessario para manter o foco no objetivo final [66].

Sprint Review

A Sprint Review, ou revisdo da iteragdo, € uma cerimOnia dedicada a inspecionar o trabalho
realizado. A cerimOnia comeca com a demonstracdo do incremento de software desenvolvido
durante a Sprint (Increment). As funcionalidades completadas sdao apresentadas a equipe e as
partes interessadas, explicando-se as decisdes técnicas tomadas e demonstrando o software
em operacao [31]. Em seguida, o Product Owner e as partes interessadas fornecem feedback
em tempo real, anotando melhorias necessdrias e sugestoes [69].

O feedback das partes interessadas € um momento chave na Sprint Review. Opinides e
sugestoes sdo coletadas, sendo posteriormente discutidas com o Product Owner para alinhar
as expectativas com as capacidades da equipe [58]. Com base nesse feedback, as sugestoes
sdo eventualmente integradas ao Product Backlog, priorizando-as conforme sua relevancia
para o projeto [68].

A revisao do progresso € o proximo passo, quando o progresso da equipe € comparado
com o objetivo da Sprint. A equipe verifica se o objetivo foi alcancado e analisa quaisquer
desvios ocorridos durante a execucao do trabalho [31]. Causas desses desvios sao identificadas

e discutidas, planejando-se agdes corretivas para melhorar o desempenho nas Sprints futuras
[58].
Sprint Retrospective

A Sprint Retrospective, ou retrospectiva da iteracdo, € uma cerimOnia que visa identificar

oportunidades de melhoria continua no processo de trabalho da equipe. A cerimdnia comeca
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com uma reflexao sobre o que funcionou bem durante a Sprint. A equipe discute as praticas
que contribuiram para o sucesso, destacando as contribui¢des de cada membro e analisando
ajustes que poderiam ser feitos para otimizar ainda mais o processo [58].

Além de identificar as praticas que funcionaram bem, a equipe também reflete sobre
0s processos que precisam ser melhorados. Problemas ou ineficiéncias sao identificados e
discutidos, e ideias para ajustes sdo propostas para resolver esses problemas [31].

Ap0s identificar as dreas de melhoria, a equipe realiza um brainstorming para coletar
solugdes vidveis. As ideias coletadas sdo avaliadas em termos de viabilidade e impacto, e
acoOes especificas sdo definidas. Um plano de ac¢ao € criado, com metas claras e realistas, e
responsabilidades sdo designadas para garantir que as acdes serdo implementadas na proxima
Sprint [67].

Por fim, a equipe compartilha licdes aprendidas durante a Sprint. Aprendizados impor-
tantes sdo discutidos, e suas aplicagOes para o futuro sido analisadas [66]. As praticas que
funcionaram bem podem ser documentadas como boas préticas, e essas praticas sdao dissemi-
nadas para serem aplicadas em Sprints futuras, promovendo uma cultura de melhoria continua

e exceléncia dentro da equipe [58].

2.2 Modelos de Avaliacao de Efetividade do Trabalho em
Equipe no DAS

Na literatura, sdo encontrados trés modelos principais para avaliar a efetividade do trabalho
em equipe em estudos de Engenharia de Software: Modelo dos Cinco Grandes (Big Five),
Qualidade do Trabalho em Equipe (TWQ) e Modelo de Entrada-Processo-Saida (IPO).

De acordo com o Modelo dos Cinco Grandes (Big Five) [7], cinco sdo os componentes
essenciais para a efetividade das equipes: Lideranca da Equipe, Monitoramento de Desem-
penho Mituo, Comportamento de Suporte, Adaptabilidade e Orientacdo da Equipe. Além
desses, ha trés mecanismos de coordenac¢ido: Modelos Mentais Compartilhados, Comunicacao
e Confianca Mutua.

Este modelo é baseado em uma extensa revisdo de literatura sobre trabalho em equipe,
cobrindo 20 anos de pesquisas (1985 a 2005). Mais de 20 fontes primdarias e secunddrias

foram analisadas para desenvolver este modelo. Ele tem sido aplicado em diversos estu-
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dos de software, como documentado por Dingsgyr e Lindsjgrn et al. (2013) [71], Moe e
Dingsgyr (2008) [16], Strode et al. (2016) [72] e Dingsgyr e Schneider (2024) [73]. Na

Tabela 2.2 s@o descritos os Componentes do Trabalho em Equipe e os Mecanismos de

Coordenacdo do Modelo dos Cinco Grandes.

Tabela 2.2: Componentes de Trabalho em Equipe e Mecanismos de Coordenacao.

Componentes do Descricao
Trabalho em Equipe
Lideranca da Equipe Importancia de um lider claro que guie a equipe € motive 0s

membros.

Monitoramento de
Desempenho Miituo

Avaliacdo continua do desempenho dos membros da equipe entre
si para assegurar produtividade e qualidade.

Comportamento de
Suporte

Incentivo ao apoio mutuo e a colaboracio entre os membros da
equipe.

Adaptabilidade

Capacidade de responder de maneira flexivel a mudangas e
desafios no ambiente de trabalho.

Orientacdo da Equipe

Foco em objetivos e metas compartilhadas para garantir
alinhamento e coesdo entre os membros.

Mecanismos de Descricao

Coordenacao

Modelos Mentais Criam uma visdo comum e entendimento entre os membros da
Compartilhados equipe.

Comunicagdo Promove a troca eficaz de informagdes entre os membros.
Confianca Miutua Estabelece uma base s6lida de confianca entre os membros da

equipe.

O Modelo de Qualidade do Trabalho em Equipe (TWQ) [1] foca na qualidade do trabalho
colaborativo dentro das equipes, estruturado em seis sub-construtos principais (Tabela 2.3):
Comunicagdo, Coordenacdo, Balanco da Contribuicdo dos Membros, Suporte Mutuo e
Coesao.

Este modelo estd associado ao sucesso dos projetos, medido a partir do desempenho da
equipe. Foi testado através de um questiondrio aplicado a 145 equipes de software alemas. O
modelo TWQ j4 foi utilizado no trabalho de Lindsjgrn et al. (2016) [24] e nas valida¢des dos
modelos Team Process Antecedents (TPA) [9] e Software Enginnering Team Effectiveness
(SETE) [10].

Na Tabela 2.4 € mostrado um exemplo do funcionamento do modelo de avaliacdo de
efetividade TWQ, amplamente utilizado na Engenharia de Software [1, 10,24]. Cada um dos

fatores possuem questdes associadas. No caso especifico do TWQ € medida a Qualidade do
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Tabela 2.3: Fatores do Modelo de Qualidade do Trabalho em Equipe (TWQ).

Fator Descricao

Comunicagdo Troca de informacdes clara e eficaz entre os membros.

Coordenacgdo Sincronizacao de tarefas e esfor¢os entre os membros da
equipe.

Balanco da Contribuicdo dos | Participacdo igualitdria de todos os membros nas atividades
Membros da equipe.

Suporte Mutuo Encorajamento de assisténcia e suporte ativo entre 0s
membros.

Esfor¢o Motivacdo e dedicagdo de todos os membros para alcangar
objetivos comuns.

Coesdo Desenvolvimento de um senso de unidade e proposito
compartilhado.

Trabalho da Equipe a partir da média aritmética das pontuacdes obtidas em cada uma das
questdes utilizando a escala Likert [74]. Além disso, o modelo TWQ possui dois fatores de

saida: Efetividade e Eficiéncia, os quais sdo também medidos da mesma forma.

Tabela 2.4: Fatores e Questdes do instrumento TWQ.

Calculo de efetivi-

F ~
ator Questoes dade

Existe comunicagdo suficientemente fre-
quente, informal, direta e aberta?

Os esforg¢os individuais estdo bem estrutura-
dos e sincronizados dentro da equipe?
Balango da Contri- | Todos os membros da equipe sdo capazes de
bui¢do dos Membros | aproveitar todo o seu potencial?

Os membros da equipe ajudam e apoiam uns
aos outros na execuc¢ao de suas tarefas?

Os membros da equipe exercem todos os es-
forcos nas tarefas da equipe?

Os membros da equipe estdo motivados para
manté-la? Existe espirito de equipe?

Questodes
respondidas em
escala Likert e
efetividade calculada
por média aritmética
dos fatores.

Comunicagdo

Coordenacao

Suporte Mituo

Esforco

Coesao

O Modelo de Entrada-Processo-Saida (IPO) é amplamente reconhecido, composto por
trés fases: Entrada, Processos e Saidas, conforme Tabela 2.5. O modelo IPO foi proposto por
McGrath (1964) [28] e utilizado por Mathieu et al. (2008) [75] em uma revisao extensa da
literatura. O modelo IPO foi aplicado no trabalho de Melo (2013) [76] e nos modelos TPA e
SETE de Marsicano (2020) [9, 10].

Os referidos modelos sdo genéricos, nao possuindo questdes especificas do contexto de

desenvolvimento de software, o que limitam a sua aplicabilidade para a compreensdo de
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Tabela 2.5: Componentes do Modelo de Entrada-Processo-Saida (IPO).

Fase Descricao

Entradas Caracteristicas individuais dos membros da equipe, estrutura das
tarefas e influéncias externas como o design organizacional e a
complexidade do ambiente.

Processos Funcdes e interacdes necessarias para cumprir as tarefas da
equipe, incluindo:

o Fases de Transicao: Andlise de missdo e especificagdo de
metas.

e Fases de Acao: Cumprimento de tarefas, monitoramento de
progresso e coordenagdo de membros.

e Processos Interpessoais: Gestao de conflitos, motivacio e
construcdo de confianca.

Saidas Tipos de desempenho da equipe e impacto na satisfagdo e
viabilidade dos membros.

situacOes reais. Nesse contexto, a industria tem adotado rapidamente o DAS [77], o que levou
a necessidade de desenvolvimento sistematico de equipes [S]. Esse contexto impulsionou
os pesquisadores a focarem nos aspectos do trabalho em equipe [1, 2,4, 6, 8]. Com isso,
surgiram modelos de avaliacio da efetividade do trabalho em equipe, que avaliam a qualidade
e efetividade do trabalho das equipes dgeis, relacionando essas medidas com varidveis de
saida, como produtividade [1] e moral da equipe [8]. A transicdo do desenvolvimento de
software tradicional para métodos dgeis resultou em ferramentas especificas para avaliar a
efetividade do trabalho em equipe no DAS [1,2, 8,30], incluindo TWQ [1], Radar Plot [2],
ASTM [17], TWQ-BN [4], aTWQ [5], TACT [6], ATEM [30] e STEM [8]. Como estes sdao

trabalhos relacionados a esta tese, tais modelos sdo apresentados no Capitulo 3.

2.3 Fatores Emocionais na Engenharia de Software

O estudo das emog¢des na Engenharia de Software € uma drea emergente que tem recebido
atencdo crescente nos ultimos anos [78]. Historicamente, a Engenharia de Software focou
em aspectos técnicos, metodologias e processos de desenvolvimento (hard skills), com pouca
énfase nos elementos humanos que compdem as equipes de software (soft skills) [78,79]. No

entanto, a crescente complexidade dos projetos de software e a natureza colaborativa do de-
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senvolvimento tornaram evidente a necessidade de se considerar os aspectos socioemocionais
dos desenvolvedores [80, 81].

No contexto desta tese, considera-se a definicdo de “emog¢do” como descrito a seguir:

Emocao: estado de curta duracdo e alta intensidade, geralmente provocado por estimulos

especificos, que envolvem respostas subjetivas, fisiologicas e comportamentais [82].

Sanchez et al. (2019) [78] conduziram uma revisao sistematica da literatura, identificando
66 estudos primdrios que exploraram como as emogdes dos desenvolvedores sdo percebidas e
medidas. Os autores identificaram 40 emocdes discretas comumente experimentadas pelos
desenvolvedores, incluindo raiva, medo, nojo, tristeza, alegria, amor e felicidade.

As emocdes afetam significativamente a dinamica das equipes de desenvolvimento, influ-
enciando a comunicacgdo, a tomada de decisdes e a eficiéncia das intera¢des [83]. A promocgdo
de um ambiente de trabalho que reconheca e gerencie as emog¢des pode resultar em uma
melhoria considerdvel no desempenho das equipes.

Pode-se entdo estabelecer a defini¢do de “fator emocional” no contexto desta tese, con-

forme mencionado no Capitulo 1 e descrito a seguir:

Fator emocional: comportamento observado em uma equipe, relacionado a capacidade de

reconhecimento e de gestdo de emocdes resultantes das atividades do trabalho.

Exemplos de fatores emocionais incluem os seguintes, os quais sdo utlizados na abordagem

proposta nesta tese:

e Inteligéncia Emocional - capacidade de perceber, compreender, regular e expressar
emogOes de maneira construtiva [84], tendo sido amplamente reconhecida como um
fator essencial para o sucesso em projetos dgeis, impactando diretamente o desempenho

e a efetividade das equipes [38,45, 85].

e Habilidade Interpessoal - capacidade ligada a gestdo de relacionamento com outras
pessoas, incluindo cooperacao, lideranca e comunicagdo [15, 86], sendo essenciais para

promover a eficdcia e a eficiéncia em equipes dgeis [87].

e Resolucdo de Conflitos - capacidade de participar e mediar situacdes de conflito de

forma construtiva [88, 89], transformando conflitos em oportunidades de aprendizado e
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melhoria continua. Este tipo de comportamento € essencial para o fortalecimento da

coesdo e da eficdcia das equipes ageis [87].

e Seguranca psicoldgica - percepcao de abertura para expor opinido sem medo de punicao,
tendo a certeza de que a opinido é valida e serd considerada [90,91]. E fundamental
para o DAS, ja que promove uma cultura de exceléncia técnica através de praticas de

compartilhamento de conhecimento e uma cultura de feedback [90-92].

2.4 Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo, foi apresentada a fundamentagdo tedrica deste trabalho, incluindo conceitos
de Desenvolvimento Agil de Software (DAS) e Scrum, modelos de avaliacio de efetividade
do trabalho em equipe no DAS, e fatores emocionais na Engenharia de Software.

A importancia dos fatores emocionais € destacada, com o intuito de viabilizar meios de
incluir esses fatores na avaliagc@o da efetividade do trabalho de uma equipe. O reconhecimento
e a gestdo das emocdes sdo apresentados como essenciais para o sucesso das metodologias
ageis, impactando diretamente a motivacdo, a comunicagdo e a colaboracdo dentro das
equipes [44,45,93-95]. Organizacdes que integram esses aspectos sao mais propensas a
alcancar sucesso em seus projetos dgeis, promovendo um ambiente de trabalho positivo e
sustentavel [81,96,97].

Embora o nimero de pesquisas sobre emog¢des na Engenharia de Software esteja crescendo,
ha ainda desafios significativos, como a precisdo na medi¢do das emocdes e a falta de estudos
empiricos robustos [78]. Neste trabalho, buscamos contribuir na dire¢do da importancia dos
fatores emocionais no DAS e no Scrum, viabilizando meios de incluir tais fatores na avaliagcdo
da efetividade do trabalho de uma equipe.

Neste trabalho, buscou-se contribuir na direcao da importancia dos fatores emocionais
no DAS no contexto do Scrum, viabilizando meios de incluir tais fatores na avaliagdo da
efetividade do trabalho de uma equipe, complementando esta lacuna na area, conforme

destacado no Capitulo 3.



Capitulo 3

Trabalhos Relacionados

Neste capitulo, apresenta-se uma discussao sobre trabalhos relacionados ao proposto
nesta tese, a partir de uma Revisao Sistemdtica da Literatura (RSL) [32] que teve como foco
a andlise dos modelos de avaliacdao de efetividade do trabalho em equipe encontrados na
literatura e a identificagdo de fatores-chave ligados a tais modelos.

E importante deixar claro que, quando a RSL foi realizada, ainda nio estava definido o
escopo desta tese, pois se tratava ainda de uma fase informacional da metodologia, buscando
o entendimento do problema e das ideias. Por este motivo, a RSL ndo buscou por elementos
relacionados a fatores emocionais. Pelo contrario, foi a partir da percepc¢io da auséncia destes
fatores nos trabalhos encontrados com a RSL que foi encontrada a lacuna para a realizacao

desta pesquisa.

3.1 Revisao Sistematica da Literatura

Para a identificagdo dos modelos de avaliacio de efetividade do trabalho em equipe no
DAS, foi realizada uma RSL [32]. Foram definidos critérios de inclusao e exclusao, além
das estratégias de leitura para classificar os trabalhos. Para a etapa de Selecdo de Trabalhos,
definiu-se que seriam analisados os seus titulos, resumos e suas palavras-chave. Essa etapa foi
executada duas vezes pelo autor desta tese. A segunda execugdo da Selegdo de Trabalhos foi
essencial para classificar alguns trabalhos em que houve divida em relacdo a sua classificagcdo
(i.e., relevante ou irrelevante).

Em seguida, para a etapa de Extragdo dos Trabalhos, decidiu-se que seriam analisadas,

21
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além dos metadados da Selecdo de Trabalhos, as secdes de Introducao e de Conclusdo. Caso
essas duas ultimas secoes ndo fossem suficientes para definir se um determinado trabalho é
considerado relevante ou nao, foi definido que as demais se¢des seriam analisadas. Finalmente,
apos finalizada essas duas etapas, todos os trabalhos relevantes restantes foram analisados por
completo para extrair as informacdes necessdrias para responder as questdes de pesquisa da
RSL.

Para a realizacdo da pesquisa, utilizou-se uma string de busca especifica dentro da base
de dados do Scopus, limitando o periodo de busca a partir de 2001, considerando que o
instrumento TWQ [1] foi desenvolvido naquele ano. O instrumento TWQ é amplamente reco-
nhecido como uma referéncia para avaliar a qualidade do trabalho em equipe na Engenharia
de Software, com mais de 2.600 citacdes no Google Académico. Durante este periodo, o
DAS era um conceito emergente, € Hoegl et al. [1] nao fazia referéncia a quaisquer termos
ageis ou instrumentos anteriores. Por isso, € improvavel que qualquer modelo que mede
a efetividade do trabalho em equipe no DAS tenha surgido antes de 2001. O objetivo foi
investigar a evolu¢ao dos modelos de avaliagdo de efetividade do trabalho em equipe dentro
do contexto agil, comecando pelo instrumento TWQ.

Para identificar os modelos de efetividade do trabalho em equipe utilizados no DAS, foi
conduzida uma RSL seguindo as diretrizes propostas por Kitchenham [98]. A estratégia de
busca foi realizada a partir de uma abordagem hibrida que combinou uma busca na base de
dados Scopus seguida de um forward snowballing, como sugerido por Mourao et al. [99],
que mostrou que tal abordagem possibilita uma cobertura préxima de abordagens com mais
bases de dados, mas tendo a vantagem de ser menos custosa. A partir da utilizacdo dessas
metodologias, buscou-se identificar estudos que fossem especificos sobre a construcio de
um modelo de efetividade ou potencialmente fornecessem informagdes sobre modelos de
efetividade do trabalho em equipe no contexto do DAS para que posteriormente pudessem
ser verificados se possuiam instrumentos nesses estudos. O processo detalhado de selecao de

estudos e a filtragem sdo descritos nas secoes subsequentes.

3.1.1 Questao de Pesquisa da RSL

A RSL realizada envolveu vdrias questdes de pesquisa, pois teve um objetivo mais

abrangente do que o necessdrio para esta tese. Porém, por objetividade, optou-se por focar
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neste documento apenas na questao de pesquisa ligada diretamente ao entendimento desta tese,
conforme descrita a seguir. Para uma visdo completa da RSL, consultar o artigo publicado

por Santos et al.(2023) [32].

e Questao Principal de pesquisa da RSL: quais sao os modelos de avaliacdo de efetivi-

dade de trabalho em equipe aplicados ao DAS existentes na literatura?

3.1.2 Pesquisando Estudos Primarios

A inclusdo de estudos primdrios deve estar estritamente alinhada com as questdes de
pesquisa [100]. Consequentemente, foram excluidos estudos fora do escopo da questao de

pesquisa. Para identificar os estudos incluidos, seguiu-se um processo de quatro etapas.

e Primeira Etapa. Na etapa inicial, foi definida a string de busca selecionando termos-
chave de estudos anteriores relacionados a efetividade do trabalho em equipe, incluindo
“instrumento”, “questiondrio”, “teoria” e “modelo”. O objetivo foi identificar estudos
relevantes para a efetividade do trabalho em equipe. Além disso, foram incorporados
termos importantes da literatura sobre a efetividade do trabalho em equipe, como
“qualidade do trabalho em equipe”, “‘efetividade do trabalho em equipe” e “clima de
equipe”. Para refinar os resultados da pesquisa e aumentar a relevancia, foi empregada
a 16gica booleana e operadores de pesquisa (AND, OR, parénteses, aspas), resultando

na string de busca em idioma inglés a seguir:

(instrument OR questionnaire OR model OR theory) AND (teamwork quality OR

teamwork effectiveness OR team climate)

e Segunda Etapa. Esta etapa consistiu em filtrar os resultados retornados da string
de busca na base de dados Scopus que foram 1.032 documentos. Desses, foram
selecionados na Fase de Selecdo 1, 8 instrumentos, 9 estudos de caso, 4 estudos de
comparagdo de instrumentos e 3 estudos relacionados a teoria do trabalho em equipe,
totalizando 24 estudos que potencialmente teriam mais informacdes de instrumentos de
efetividade do trabalho em equipe no DAS. Para expandir ainda mais a busca, foram
analisadas as citacdes dos artigos restantes que nao estdo relacionadas a um instrumento

de efetividade do trabalho em equipe (24 - 8 = 16 estudos), a fim de identificar estudos
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adicionais sobre trabalho em equipe no DAS. O processo da RSL € apresentado na

Figura 3.1.
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Figura 3.1: Processo da RSL.
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e Terceira Etapa. Na Fase Snowballing, a abordagem utilizada envolveu a execucdo
de uma pesquisa forward snowballing usando os 8 estudos primadrios selecionados no
passo anterior (ap0s a Fase de Selegdo 2), especificamente aqueles relacionados com um
instrumento de trabalho em equipe. Seguindo as orientacdes delineadas por Wohlin et
al. [101], o forward snowballing € um processo iterativo que envolve identificar estudos
relevantes examinando as citagdes de um conjunto semente de estudos. Neste estudo,
utilizamos o Google Scholar para identificar as citacdes de cada estudo selecionado.
Através do processo de forward snowballing, foram examinados 1.275 artigos adicionais
(o namero de artigos de citacdes associados aos artigos dos instrumentos), resultando
em um total de 2.307 artigos analisados neste estudo. Inicialmente, foram revisados
os titulos dos artigos e procedeu-se a avaliagdo da relevancia de cada artigo através da
leitura dos resumos, focando especificamente na identificacao de um instrumento de
qualidade do trabalho em equipe de um time agil. Na Iteracdo I do foward snowballing

foi identificado apenas um instrumento. Foi realizada uma nova iteragdo (Iteracdo 2)
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para verificar se seriam encontrados mais instrumentos, os quais nao foram encontrados.
Vale destacar que a string de busca obteve um alta cobertura, necessitando apenas a
inclusdo do instrumento STEM, durante a Fase Snowballing apds a primeira iteragao

(conforme ilustrado na Figura 3.1).

e Quarta Etapa. Apds o processo de selecdo, na Fase de Andlises finais foram analisados
novamente (Avaliacdo de Qualidade) os nove artigos referentes a instrumentos de
efetividade, para garantir a exclusdo de trabalhos ndo aderentes. Apenas os artigos
que atenderam a esse critério foram submetidos a extracdo de dados. Aplicando essa
metodologia, foi garantido que a andlise e avaliagdo basearam-se apenas nos trabalhos
que contivessem instrumentos de avaliagdo da efetividade do trabalho em equipes no

DAS. Por fim, na Fase de Selegdo 3 foi excluido um instrumento repetido.

3.1.3 Avaliando o Nivel de Concordancia

Para avaliar o nivel de concordancia na extragdo de dados, foi seguida a metodologia
proposta por Perez et al. [102]. Inicialmente, dois pesquisadores (o autor desta tese e outro
pesquisador do grupo ISE/VIRTUS) examinaram independentemente um subconjunto de 15
estudos do conjunto de 1.032 estudos identificados obtidos por meio da string de busca na
base de dados da Scopus. Conforme recomendado pelos autores, esses 15 estudos foram
selecionados aleatoriamente para andlise pelos dois pesquisadores. Foi realizado um processo
de extracdo e andlise de dados, em que cada pesquisador examinou o titulo, resumo, palavras-
chave e outras secoes relevantes de cada estudo. Os pesquisadores registraram suas decisdes
sobre incluir ou excluir cada um dos estudos.

Para medir o nivel de concordancia entre os dois pesquisadores, o coeficiente Kappa de
Cohen (k) [102] foi calculado. A partir de recomendacdo de Perez et al. [102], se o valor de k
fosse menor ou igual a 0,80, os pesquisadores iriam discutir e refinar os critérios de inclusdo
e exclusdo até atingir um nivel aceitdvel de concordancia. Por outro lado, se k fosse maior do
que 0,80, indicava que ambos os pesquisadores aplicaram consistentemente os critérios, e o
restante dos estudos identificados seriam avaliados apenas pelo primeiro pesquisador (autor
desta tese).

Na primeira iteracdo da Fase de Selecdo 1, o indice & foi de 0,86, j4 atendendo ao critério
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inicialmente estabelecido. Para tornar a andlise ainda mais robusta, foi decidido aplicar
novamente o teste do coeficiente Kappa em uma segunda iteracdo tomando como critério
que o valor de k deveria ser maior em um décimo em relagc@o ao obtido na primeira iteracao
que foi de k=0,86. Nessa nova iteragdo, apds selecionar 15 estudos adicionais, o nivel de
concordancia atingiu k=1 (maior do que 0,87), atendendo assim ao novo critério estabelecido.
Durante a Fase de Selecdo 1, ambos os pesquisadores participaram da selecao, enquanto
na Fase de Selecdo 2, o primeiro autor (autor desta tese) foi responsével por selecionar os
estudos identificados, e ambos os pesquisadores revisaram os instrumentos escolhidos ap6s a
Fase de Selecdo 2. A extra¢do de dados subsequente e processo de anélise foi conduzido pelo

primeiro autor, seguido de uma revisdo da selecao final por ambos os pesquisadores.

3.1.4 Processo de Selecao

Ap0s a fase de coleta de dados, foram aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo para

filtrar os estudos primarios e garantir a relevancia e adequacio com a literatura selecionada.

e Critérios de inclusao. Os critérios de inclusio para selecionar os artigos a serem
considerados foram (i) Estudos revisados por pares; (i1) Estudos escritos em ingl€s; (iii)
Estudos publicados no campo da Ciéncia da Computagdo e Engenharia de Software; (iv)
Estudos com foco no DAS; (v) Estudos discutindo Critérios de Qualidade do Trabalho
em Equipe ou Efetividade da Equipe; (vi) Estudos que apresentaram instrumentos ou
trabalho que potencialmente discorressem sobre instrumentos para medir a qualidade

do trabalho em equipe ou a efetividade da equipe ou o Clima de Equipe.

e Critério de exclusao. Foi definido como critério de exclusdo (i) Estudos que nio
apresentaram um instrumento de efetividade do trabalho em equipe utilizado no DAS.

Depois, aplicando o critério de exclusdo, chegou-se a oito modelos.

3.1.5 Resultados

Como resultado da RSL [32], oito modelos de avaliacdo de efetividade de trabalho em
equipe no DAS foram identificados: TWQ, Radar Plot, ASTM, TWQ-BN, aTWQ, TACT,

ATEM e STEM. As referéncias para tais modelos sdo descritas na Tabela 3.1.
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Detalhes sobre os modelos encontrados e a andlise comparativa entre os mesmos sao

detalhados nas se¢des seguintes.

Tabela 3.1: Modelos de Avaliacdo de Efetividade do Trabalho em Equipe identificados na
RSL.

ID Ano Titulo Modelo

Teamwork Quality and the Success of Innovative .
1 2001 TWQ - T k lit
Projects: A Theoretical Concept and Empirical Evidence [1] Q- Teamwork Quality
Putting Agile Teamwork to the Test — An Preliminary Instrument for
2 2009 Radar Plot
Empirically Assessing and Improving Agile Software Development [2] adar 10
3 2010 A teamwork model for understandmg?7 an agile ASTM-Agile Scrum Teamwork Model
team: A case study of a Scrum project [3]
4 2018 A Bayesian networks-based approach to assess and improve TWQ-BN - Teamwork Quality - Bayesian
the teamwork quality of agile teams [4] network
5 2020 Evaluation of Agile Team Work Quality [5] aTWQ - Agile Teamwork Quality
An Instrument to Assess the Organizational Climate of Agile TACT - Assess the Organizational Climate of
6 2022 LS .
Teams - A Preliminary Study [6] Agile Teams
7 2022 A te‘flmwork effectiveness model for ATEM - Agile Team Effectiveness Model
agile software development [30]
8 2022 A Theory of Scrum Team Effectiveness [8] STEM - Scrum Team Effectiveness Model

3.1.6 Limitacoes e Ameacas a validade

Em um estudo cientifico, a validade é fundamental para garantir a confiabilidade dos
resultados. No entanto, existem fatores externos, conhecidos como ameagas a validade, que
podem comprometer a integridade da pesquisa. Para este estudo foram utilizadas quatro
ameacas de validade definidas por Wohlin et al. [103]: Validade de Construcao, Validade
Interna, Validade Externa e Validade de Conclusio.

Nesta sec¢do, ndo apenas sdo apresentadas as ameacas a validade, mas também sdo descritas
as acdes tomadas para mitigar essas ameacas.

Validade de Construcao. Para proteger contra o viés do pesquisador, dois especialistas
na condugdo de revisdes sistematicas que revisaram o protocolo de revisdo. Suas experiéncias
e conhecimentos no campo ajudaram a minimizar quaisquer vieses potenciais, garantindo
uma avaliacdo mais objetiva e abrangente dos estudos. Outra limitagdo da analise dos
estudos ser feita apenas por um pesquisador estd associada a ndo concordancia com outros
pesquisadores a respeito da etapa de inclusdo dos estudos primdrios. Para minimizar essa
ameaca, antes da realizacdo dessa etapa, foi feita uma avaliagdo do nivel de concordancia
entre o autor desta tese e um pesquisador do ISE/VIRTUS com conhecimento na drea,

obtendo-se nivel de concordancia mdximo (k=1) na segunda itera¢do (Secdo 3.1.3). Para
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garantir a integridade do nosso processo de selecdo de estudos, foi implementada uma
abordagem rigorosa utilizando o método baseado em Kappa. Por meio de iteragdes interativas,
alcancamos 100% de concordancia entre os pesquisadores envolvidos. Este meticuloso
processo de validagdo reduziu significativamente o risco de viés de selecdo e aumentou a
confiabilidade dos resultados. Tal resultado atestou a partir de um estudo quantitativo a
concordancia nas escolhas dos pesquisadores. Apds essa avaliacdo, a andlise dos estudos foi
feita apenas pelo autor desta tese.

Validade Interna. Para aumentar a validade interna, adotou-se uma abordagem hibrida
para a estratégia de busca. Ainda que tenha sido feito neste trabalho um grande esforco
para o desenvolvimento de uma RSL [32] para a identificacdo dos modelos de efetividade
da literatura no DAS, devido a ter sido realizada uma busca em apenas uma base de dados
(Scopus), algum modelo de efetividade pode nao ter sido identificado. Para minimizar
essa possibilidade, foi realizado um processo de forward snowballing (Terceira Etapa da
Secdo 3.1.2) que, segundo Wohlin ef al. [101], uma combinacdo de pesquisa na base de
dados Scopus seguida do processo de snowballing consegue identificar estudos primérios
com coberturas proximas a de revisdes que utilizaram vdrias bases de dados. Dessa forma,
considerando o menor esfor¢co uma vez que todo o processo deveria ser feito pelo autor desta
tese, utilizou-se essa abordagem. Ao combinar uma busca completa em banco de dados no
Scopus com a técnica de forward snowballing, expandiu-se o escopo da busca, reduzindo o
risco de ignorar estudos relevantes. Essa abordagem ajudou a minimizar potenciais fontes de
viés e melhorou a confiabilidade das descobertas.

Validade Externa. Para garantir a replicabilidade do estudo, documentou-se o protocolo
de revisdo sistematica da literatura (RSL), seguindo as diretrizes estabelecidas por Kitchenham
e Charters [98]. Ao fornecer informacgdes claras e detalhadas sobre a metodologia empregada,
critérios de inclusio e estratégia de busca, pretende-se que outros pesquisadores repliquem o
estudo e validem os resultados alcangados.

Validade da Conclusao. Para aumentar a validade da conclusdo, implementou-se a
estratégia de busca com base nas recomendacdes fornecidas por Wohlin et al. [101]. Sua
abordagem, que combina buscas em banco de dados com forward snowballing, foi reconhecida
como um método eficaz e confidvel para revisdes sistemadticas da literatura. Tal alinhamento

refor¢gou a validade das conclusdes, garantindo a confiabilidade dos resultados.
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3.1.7 Identificacao de Trabalhos ap6s a RSL

Ap6s a RSL, foram encontrados alguns modelos de avaliacdo de efetividade de traba-
lho em equipe, os quais incluem fatores emocionais: o TPA [9], o SETE [10] e o TACT

Atualizado [11]. Estes trabalhos sdo descritos nas proximas secoes.

3.2 Descricao dos Trabalhos Relacionados

Nesta se¢do, apresentam-se os modelos de avaliagcdo de efetividade do trabalho em equipe
aplicados ao DAS encontrados na RSL apresentada anteriormente, assim como aqueles

complementares encontrados apos a finalizacdo da RSL.

3.2.1 TWQ - Teamwork Quality [1]

Hoegl e Gemuenden [1] apresentaram um conceito abrangente de colaboracdo em equipes
denominadas Teamwork Quality (TWQ). Este modelo possui seis fatores: Comunicagdo,
Coordenagdo, Balango das Contribuicoes dos Membros, Apoio Miituo, Esforco e Coesdo.
Baseado nesses fatores e sobre os dados coletados em seu estudo, os autores propuseram uma
maneira de medir qualidade do trabalho da equipe (TWQ) onde o fator de alta ordem (ou seja,
TWQ) ¢ a varidvel dependente, e os fatores de construg¢do sdo as varidveis independentes.

Lindsjgrn et al. (2016) [24] utilizaram o instrumento TWQ com mudancas minimas
utilizando Structural Equation Modelling (SEM) para avaliar os resultados de uma pesquisa
com 477 respondentes de 26 empresas. Foi concluido que a qualidade do trabalho em equipe
afeta significativamente o desempenho da equipe quando avaliados pelos membros e lideres
das equipes.

Ainda que o modelo TWQ seja considerado um modelo de referéncia para a medicao da
qualidade do trabalho em equipe [33], ele utiliza questdes genéricas, o que limita o seu poder
informativo referente a situagdes especificas do DAS no contexto do Scrum. Além disso, o

unico fator emocional considerado é¢ Comunicagcdo, mas também de forma genérica.
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3.2.2 Radar Plot [2]

Moe et al. (2009) [2] propuseram um modelo que aborda as principais preocupacoes e
caracteristicas de trabalho em equipe agil e os apresenta em cinco dimensdes: Lideranca
Compartilhada, Orientacdo da Equipe, Redunddncia, Aprendizagem e Autonomia da Equipe.
O instrumento gera um grafico de radar do estado do trabalho em equipe. Para avaliar o estado
atual do trabalho em equipe, € necessario responder a uma conjunto de perguntas para cada
dimensdo e, com base nessas respostas, atribuir uma pontua¢do em uma escala de 0 a 10 para
cada dimensao.

O modelo Radar Plot possui a mesma limitacdo do modelo TWQ associado a questdes

genéricas sem considerar situacgdes especificas do DAS ou Scrum.

3.2.3 ASTM - Agile Scrum Teamwork Model [3]

Baseado no modelo de trabalho em equipe de Dickinson e MclIntyre [104], Moe et
al. (2010) [3] focaram nas inter-relagdes entre componentes essenciais do trabalho em equipe.
O ASTM foi desenvolvido a partir de uma estrutura IPO: a etapa Input possui os fatores
Orientacdo da Equipe e Lideranca da Equipe; a etapa Process ¢ composta pelos fatores
Monitoramento, Feedback e Backup e na etapa Output é composta pelo fator Coordenagdo.
Em todas as etapas do IPO o fator Comunicagdo é considerado, sendo este o mais importante
para esse modelo.

O modelo ASTM foi classificado neste trabalho como genérico, possuindo limitagdes
associadas a sua aplicabilidade. A falta de fatores emocionais com foco especifico para o
DAS/Scrum diminui a possibilidade de avaliagdo com elementos fundamentais para equipes

DAS como a Inteligéncia Emocional e as Habilidades Interpessoais.

3.24 TWQ-BN - Teamwork Quality - Bayesian Networks [4]

De acordo com os principios e valores dgeis, os fatores do trabalho em equipe sao criti-
cos para alcangar o sucesso em projetos dgeis. O TWQ-BN tem a finalidade de previsao e
diagnostico usando Redes Bayesianas, o qual é composto por 17 fatores: Trabalho em equipe,
Autonomia da Equipe, Coesdo, Colaboragdo, Auto-Organizagdo, Coordenagdo, Orientacdo

da Equipe, Comunica¢do, Reunioes Didrias, Distribuicdo da Equipe, Significados da Comu-
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nicacdo, Monitoramento, Todos os membros presentes, Atributos Pessoais, Especializacdo,
Liderangca Compartilhada e Aprendizagem em Equipe.

O modelo TWQ-BN foi classificado neste trabalho como genérico, possuindo limitacdes
associadas a sua aplicabilidade, considerando que dos 17 fatores apenas um € considerado

fator emocional (Comunicac¢do) e com apenas uma questao genérica.

3.2.5 aTWQ - Agile Team Work Quality [5]

Baseado no estudo de Hoegl e Gemuenden (2001) [1] e em uma RSL [105] sobre os
desafios e fatores de sucesso para a transformacao 4gil em larga escala. Poth er al. (2020) [5]
derivaram a abordagem inicial em nivel de equipe considerando seis fatores: Comunicagdo,
Coordenagdo, Balangco da Contribuicdo dos Membros, Suporte Miituo, Esforco e Coesdo.
Foram combinados esses aspectos com os do instrumento TCI [26] e definidas 19 questdes
relacionadas para chegar a um questiondrio holistico de avaliacdo de uma equipe agil.

O modelo aTWQ abordou aspectos do DAS [32]. O referido modelo possui apenas o fator
emocional Comunicacdo, mas de forma genérica. Assim, faz-se necessario investigar como

esse fator pode ser operacionalizado considerando questdes especificas do DAS.

3.2.6 TACT - An insTrument to Assess the organizational ClimaTe of
agile teams [6]

O TACT [6] permitiu a classificacdo do clima organizacional das equipes, possuindo
seis fatores: Comunicagdo, Colaboragdo, Lideranca, Autonomia, Tomada de Decisdo e
Envolvimento do Cliente. A partir de um estudo de caso, alguns itens foram avaliados
negativamente ou de forma neutra, o que representa pontos de atencdo. A aplicacdo do
TACT evidenciou a falta de cerimOnias dgeis, a dificuldade do Product Owner em planejar as
iteracOes e a distancia da lideranca.

O modelo TACT foi classificado neste trabalho como especifico para o DAS, tendo apenas
o fator emocional Comunica¢cdo com questdes no DAS. No entanto, tais questdes nao foram

especificas para o Scrum, o que limita a aplicabilidade para esta metodologia 4gil.
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3.2.7 ATEM - Agile Team Effectiveness Model [7]

O modelo ATEM utilizou como teoria base para o seu desenvolvimento o modelo de
Salas et al. (2005) [7] utilizando os mesmos fatores. O ATEM € composto pelos mecanismos
de coordenacdo e componentes do trabalho em equipe. Os mecanismos de coordenagao
sdo compostos por trés fatores: Modelos Mentais Compartilhados, Confianca Miitua e
Comunicacdo. Ja os componentes do trabalho em equipe sdo compostos por cinco fatores:
Liderangca Compartilhada, Feedback Miituo, Redunddncia, Adaptabilidade e Orientacdo da
Equipe.

O modelo ATEM possui dois fatores considerados emocionais: Confianca Miitua e
Comunicagdo. Para ambos os fatores, suas questdes sdo genéricas. Tal caracteristica limita a

apicabilidade do modelo para situagdes especificas do DAS considerando tais fatores.

3.2.8 STEM - Scrum Team Effectiveness Model [8]

O modelo STEM (Scrum Team Effectiveness Model) [8] € a base para este trabalho
considerando a sua extensa validacdo com mais de 2000 equipes Scrum [8]. O modelo STEM
utiliza fatores que promovem a efetividade das equipes Scrum. Os autores sugerem que
frequentes liberagdes de software, combinadas com um foco intenso nas necessidades das
partes interessadas, aumentam a moral da equipe e a satisfacio das partes interessadas.

O modelo identifica dois pilares essenciais para a efetividade das equipes Scrum:

e Responsividade: a capacidade da equipe de liberar incrementos de software frequente-

mente, ajustando-se rapidamente com base no feedback das partes interessadas.

e Preocupacio das partes interessadas: o entendimento das necessidades e expectativas

das partes interessadas para garantir a entrega de valor.

A efetividade é maximizada quando hd sinergia entre esses elementos, apoiada pela
autonomia da equipe e pelo suporte gerencial. O STEM avalia a efetividade das equipes

Scrum por meio de um questionério, que mede aspectos como:

1. Frequéncia de liberacoes de software: “Com que frequéncia sua equipe libera novos

incrementos de software?”’
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2. Interacao com partes interessadas: “Qual a frequéncia com que sua equipe interage

com as partes interessadas para alinhar expectativas?”

3. Autonomia da equipe: “Sua equipe tem autonomia para tomar decisdes cruciais sem

interferéncia externa?”

4. Suporte gerencial: “Como voce avalia o suporte oferecido pela gestdo na remocao de

impedimentos?”

Além de cinco fatores de alto nivel - Responsividade, Preocupacdo com as partes inte-
ressadas, Melhoria Continua, Autonomia da Equipe, e Suporte da Gestdo, o STEM define
dezessete fatores de nivel inferior para a avaliacdo da efetevitidade. No Apéndice A sdo
descritos os fatores e as questdes do modelo STEM.

O modelo STEM possui apenas o fator emocional “Seguranca Psicoldgica”, sendo este
subfator de Melhoria Continua. Considerando a importancia que a Seguranca Psicoldgica
possui no DAS [90,91], € fundamental entender como ela pode ser considerada em situacdes
praticas do DAS no contexto do Scrum. Além disso, outros fatores emocionais como a
Inteligéncia Emocional [45,95, 106], as Habilidades Interpessoais [15, 86, 107] e a Resolugdo
de Conflitos [108] podem ser investigadas no Scrum com o objetivo de melhor compreender

tais fatores emocionais. Esta é a contribui¢ao deste trabalho em relacdo ao STEM.

3.2.9 TPA - Team Process Antecedents [9]

Os modelos de avaliagdo do trabalho em equipe podem ser enquadrados em um mo-
delo Input-Process-Output (IPO) [109]. Na Engenharia de Software, o uso de tais modelos se
concentrou na compreensao dos componentes de Process-QOutput, enquanto menos esforco
de pesquisa foi aplicado para definir e medir o componente Input-Process. Dessa forma, o
instrumento TPA identificou fatores antecedentes a Qualidade do Trabalho em equipe no
desenvolvimento de software.

O modelo TPA possui o fator Habilidades Interpessoais que foi considerado como
“emocional” neste trabalho, entretanto suas questdes sdo genéricas. Considerando que €
importante entender como esse fator se materializa em situagdes praticas do DAS, o presente
trabalho investigou como o referido fator pode ser operacionalizado considerando situacdes e

atividades do Scrum.
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3.2.10 SETE - Software Engineering Team Effectiveness [10]

O modelo SETE utilizou uma estrutura IPO integrando os modelos TPA e TWQ anterior-
mente mencionados. A integracdo de fatores antecedentes a qualidade do trabalho em equipe
(fatores do TPA) e de fatores Process-Output (fatores do TWQ) pode trazer uma andlise mais
completa de aspectos que ndo foram considerados em outros modelos da literatura.

O modelo SETE possui apenas questdes genéricas, o que limita a sua aplicabilidade em
contextos especificos do DAS. Tal caracteristica pode ser coberta pelo modelo STEM-EF
proposto neste trabalho que pretende identificar e operacionalizar fatores emocionais no

Scrum.

3.2.11 TACT Atualizado [11]

O modelo TACT atualizado acrescentou ao modelo TACT trés fatores emocionais: Con-
fianga, Conhecimento e Motivagcdo. Considerando que o modelo TACT ¢é especifico para o
DAS, a inser¢do dos fatores emocionais permitiu uma maior aten¢do para aspectos que nao
foram considerados por modelos anteriores da literatura.

Ainda que o modelo TACT Atualizado tenha incluido fatores emocionais em seu processo
de avaliagdo em uma perspectiva pratica considerando o DAS, nao considerou elementos
especificos do Scrum. Tal caracteristica diminui o seu poder de compreensibilidade tomando

como referéncia situagdes e atividades do Scrum.

3.3 Anailise Comparativa dos Trabalhos Relacionados

Nesta secdo, comparam-se os 11 modelos de avaliacdo de efetividade utilizados no DAS
considerando a abordagem dos fatores emocionais e a especificidade para o DAS e Scrum.

Na Tabela 3.2, sdo apresentados os seguintes elementos: na primeira coluna, os modelos
de avaliacdo de efetividade; na segunda, a lista de fatores ndo emocionais; na terceira, a lista
de fatores emocionais; na quarta coluna, a porcentagem de fatores emocionais em relagao
ao total de fatores; na quinta coluna, a indicagdo se os fatores emocionais foram abordados
considerando questdes especificas para o Desenvolvimento Agil de Software (DAS); e, na

sexta coluna, se esses fatores foram explorados no contexto especifico do Scrum.
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Tabela 3.2: Fatores Nao-Emocionais € Emocionais dos modelos de efetividade no DAS.

nomia da Equipe (1), Coesao
(1), Colaboracao (1), Auto-
Organizacao (1), Coordena-
cdo (1), Orientacao da Equipe
(1), Reunides Diarias (1), Dis-
tribui¢do da Equipe (1), Signi-
ficados da Comunicacao (1),
Monitoramento (1), Todos os
membros presentes (1), Atri-
butos Pessoais (1), Especia-
lizacdo (1), Lideranca Com-
partilhada (1), Aprendizagem
em Equipe (1)

Modelo Fatores Nao Emocionais | Fatores Emocio-| % |DAS |Scrum
(#Questoes) | (#Questodes) nais (#Questoes)
TWQ (34) |Coordenagcdo (4), Balango|Comunicagciao 17%|Nao |Nao
das Contribui¢des dos Mem-|(10)
bros (3), Suporte Mituo (3),
Esforco (4), Coesao (10)
Radar Plot|Lideranca Compartilhada (4),|— 0% [Nao [Nao
(19) Orientacao da Equipe (4), Re-
dundancia (5), Aprendizado
(3), Autonomia (3)
ASTM (14) |Orientacdo da Equipe (2), Li-| Comunicagdo (2) | 14%|Nao |Nao
deranca da Equipe (2), Moni-
toramento (2), Feedback (2),
Backup (2), Coordenacio (2)
TWQ-BN | Trabalho em equipe (1), Auto-| Comunicagdo (1) |6% |Nao |Nao
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Modelo
(#Questoes)

Fatores Nao Emocionais

(#Questoes)

Fatores Emocio-

nais (#Questoes)

%

DAS

Scrum

aTWQ (21)

Suporte para Inovacio (5), Vi-
sdo (4), Orientagdo da Tarefa

(4), Coordenacao (1)

Participacdo Se-

gura (7)

20%

Nao

Nao

TACT (49)

Colaboracao (7), Lideranca
(9), Autonomia (9), Tomada
de Decisdo (8), Envolvimento

do Cliente (7)

Comunicagao (9)

17%

Sim

Nao

ATEM (31)

Modelos Mentais Comparti-
lhados (6), Lideranca Com-
partilhada (8), Feedback de
Pares (2), Redundancia (3),
Adaptabilidade (3), Orienta-
cao da Equipe (3)

Confianca Mitua
(3), Comunicagao

3)

25%

Niao

Nao

TPA (27)

Habilidades Técnicas (4), Ha-
bilidades de Gerenciamento
(2), Heteregoneidade (3), Ma-
turidade da Equipe (2), Ex-
periéncia na Organizagao (2),
Clareza de funcdo e obje-
tivo (3), Lideranca Formal (4)

e Regras de Comportamento

(2)

Habilidades Inter-

pessoais (5)

11%

Nao

Nao
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bilidades de Gerenciamento
(2), Heteregoneidade (3), Ma-
turidade da Equipe (2), Ex-
periéncia na Organizagdo (2),
Clareza de fungdo e obje-
tivo (3), Lideran¢a Formal (4)
e Regras de Comportamento
(2), Coordenacao (4), Ba-
lango das Contribuicdes dos
Membros (3), Suporte Mutuo
(3), Esforco (4), Coesao (10)

pessoais (5), Co-

municacao (10)

Modelo Fatores Nao Emocionais Fatores Emocio-| % |DAS |Scrum
(#Questoes) | (#Questoes) nais (#Questoes)
SETE (61) |Habilidades Técnicas (4), Ha-| Habilidades Inter-| 13%|Nao |Nao




3.3 Andlise Comparativa dos Trabalhos Relacionados

38

Modelo
(#Questoes)

Fatores Nao Emocionais

(#Questoes)

Fatores Emocio-

nais (#Questoes)

%

DAS

Scrum

STEM (37)

Responsividade (5): Refina-
mento (3), Responsividade -
Frequéncia da Release (2);
Preocupag@o com a parte inte-
ressada (11) - Colaboracao da
parte interessada (3), Objeti-
vos Compartilhados (3), Qua-
lidade da Revisdao da Sprint
(2), Foco no Valor (3); Me-
lhoria Continua (14): Apren-
dizacdo Compartilhada (3),
Ambiente de Aprendizagem
(2), Seguranga Psicoldgica
(5), Qualidade (2), Qualidade
na Retrospectiva da Sprint
(2); Autonomia da Equipe (5):
Redundancia (2), Auto Geren-
ciamento (3); Suporte da ges-

tao (2): Suporte da gestdo (2)

Seguranga Psico-

l16gica (5)

6%

Nao

Nao

TACT
Atualizado

(78)

Colaboracgao (8), Lideranca
(10), Autonomia (9), Tomada
de Decisao (8), Envolvimento

do Cliente (7), Aprendizado
(6)

Comunicacao (9),
Confianca  (7),
Conhecimento

(6), Motivacgao (8)

40%

Sim

Nao

Com base no estudo apresentado na Secdo 4.3, que identificou os fatores emocionais

nos modelos de avaliacdo de efetividade no DAS, observa-se uma utilizagao limitada desses

fatores nos modelos existentes, especialmente quando se considera a aplicacdo de questdes
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especificas tanto para o DAS quanto para o Scrum, conforme evidenciado na Tabela 3.2.

De acordo com os dados apresentados na Tabela 3.2, os modelos que incluem fatores
emocionais, na maior parte dos casos, nao os contextualizam com questoes especificas ao DAS.
Entre as excegdes, destacam-se o TACT e o TACT Atualizado, que abordam parcialmente
esse aspecto. No entanto, mesmo esses modelos ndo contemplam questdes adaptadas para o
Scrum. Essa lacuna compromete a aplicabilidade pratica dos modelos no contexto do Scrum,
uma vez que ndo proporcionam uma compreensdo detalhada de como os fatores emocionais
podem ser integrados em situacdes reais relacionadas as cerimonias, papéis e artefatos dessa

metodologia.

3.4 Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados os trabalhos relacionados a esta tese, a partir de uma
revisdo sistemadtica da literatura e da complementacdo desta revisdao com trabalhos mais
recentes. Através da andlise comparativa dos trabalhos, destacou-se a lacuna abordada nesta
tese: a necessidade de inclusdo de fatores emocionais nos modelos de avaliacdo de efetividade
do trabalho em equipe especificos para o DAS no contexto do Scrum.

Foi dado maior destaque a descri¢io do modelo STEM, que foi usado como base para o
trabalho proposto nesta tese. Partindo do STEM como referéncia, foi possivel entender quais

fatores emocionais poderiam ser incluidos no modelo, o que € detalhado no Capitulo 4.



Capitulo 4

Fatores Emocionais associados ao DAS no

contexto do Scrum

Neste capitulo, apresenta-se o estudo realizado para alcangar o Objetivo Especifico 1
[OE1] e responder a Questdo de Pesquisa 1 [QP1] deste trabalho, conforme definidos no

Capitulo 1 e descritos a seguir:

e Objetivo Especifico 1 [OE1]: Identificar os fatores emocionais no DAS no contexto

do Scrum.

e Questao de Pesquisa 1 [QP1]: Quais s@o os fatores emocionais associados as atividades

do DAS no contexto do Scrum?

Para realizar o estudo, foram definidas subquestdes de pesquisa baseadas na Questao de

Pesquisa 1, as quais sdo descritas a seguir:

e [QP1.1] Como os fatores emocionais se relacionam com as emogodes e as atividades de

desenvolvimento no DAS no contexto do Scrum?

e [QP1.2] Quais sdo os fatores emocionais identificados na literatura no DAS no contexto

do Scrum?

e [QP1.3] Quais sdo os fatores emocionais dos modelos de avaliacao de efetividade no

DAS no contexto do Scrum?

40
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Inicialmente, foi identificada a Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) realizada por
Sanchez et al. (2019) [78], a qual explora a intersecdo entre emogOes € Engenharia de
Software, por meio da andlise de estudos empiricos, com o intuito de identificar tendéncias
e lacunas na pesquisa. Considerando o objetivo de compreender o relacionamento entre as
emocdes e as atividades dos desenvolvedores no Desenvolvimento Agil de Software (DAS) e
no Scrum, visando posteriormente a identificacdo dos fatores emocionais nesses contextos,
a investigacdo prosseguiu com a identificacio do Mapeamento Sistematico conduzido por
Salido et al. (2023) [37], que concentrou sua andlise na relacdo entre emogdes e atividades no
DAS.

Nas SecOes 4.1 a 4.3, apresentam-se as respostas das questdes de pesquisa [QP1.1] a
[QP1.3], respectivamente. Na Secdo 4.4, argumenta-se sobre a resposta da questdo de pesquisa

[QP1]. Por fim, na Sec¢ao 4.5, apresentam-se as consideragdes finais do capitulo.

4.1 Emocoes nas atividades desempenhadas pelos desenvol-

vedores no DAS e Scrum

Para a identificagdo dos fatores emocionais vivenciados nas atividades executadas pelos
membros de equipes no DAS, duas referéncias foram utilizadas como base: 0 mapeamento
sistematico de Salido et al. (2023) [37], especificamente sobre emog¢des no DAS; e a RSL
de Meckenstock (2024) [13], discorrendo sobre problemas emocionais enfrentados pelos
desenvolvedores no DAS. Os referidos estudos foram integrados em um modelo tnico. Nao
foram encontradas referéncias especificas de fatores emocionais em atividades do Scrum.

A literatura recente também explora o papel das emog¢des na motivagao, criatividade e na
resolucao de problemas, elementos cruciais no desenvolvimento de software [37,45,95,110,

111].

4.1.1 Emocoes e Atividades de desenvolvimento no DAS

Com base nos estudos realizados, as seguintes atividades inerentes ao DAS t€m forte

influéncia das emoc¢des de forma documentada na literatura [13,37].
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Tomada de Decisao

A tomada de decisdo em equipes dgeis é profundamente influenciada pelas emog¢des dos
membros da equipe. Decisdes erradas podem resultar de estados emocionais negativos, como
a pressao do tempo ou a falta de confianga [110, 112]. Por outro lado, equipes com altos niveis

de satisfac@o no trabalho tendem a tomar decisdes mais assertivas e eficazes [113] [114].

Estimativa de Esforco

Estimativa de esforco é uma atividade crucial em Scrum, onde emog¢des desempenham um
papel significativo. Membros juniores podem se sentir apreensivos ao fazer estimativas devido
a falta de confian¢a ou ao medo de cometer erros [115]. Fornecer apoio emocional e criar
um ambiente seguro pode melhorar a precisdo das estimativas e a confianga dos membros

juniores [116].

Testes e Codificacao

Emocdes positivas levam a um desempenho superior nos testes, enquanto emocoes negati-
vas podem resultar em um desempenho inferior [117] [112].

A qualidade do cddigo esté diretamente ligada ao estado emocional dos desenvolvedores.
Emocdes positivas facilitam a produgdo de cédigo de alta qualidade, enquanto emocgdes

negativas podem resultar em cédigo defeituoso e na necessidade de retrabalho [118] [116].

Historias de Usuario

A implementacao eficaz de histdrias de usudrio requer que a equipe 4gil mantenha um
bom estado emocional. Isso € essencial para a interpretacdo correta das necessidades dos

clientes e para a entrega de valor continuo durante cada sprint [119] [120].

4.1.2 Modelo Conceitual relacionando as Emocoes, as Atividades dos

Desenvolvedores e os Processos Cognitivos no DAS

Um modelo conceitual foi desenvolvido com base na andlise do mapeamento sistematico

sobre emocdes e atividades no Desenvolvimento Agil de Software (DAS), conduzido por
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Salido et al. (2023) [37]. Nesta andlise, foram identificadas relacdes entre as emocdes e
as atividades no DAS, com €nfase em aspectos relacionados a qualidade do trabalho em
equipe. O modelo conceitual elaborado, apresentado na Figura 4.1, ilustra que as atividades
realizadas pelos membros das equipes dgeis sao classificadas em dois tipos: atividades de
desenvolvimento de software e atividades de projetos dgeis. Ambas as categorias exercem
ou sofrem influéncia das emog¢des dos membros das equipes no DAS. Ademais, as emog¢des
também impactam as atividades executadas pela equipe, além de influenciar os processos
cognitivos dos desenvolvedores. Os Fatores Emocionais estdo associados ao reconhecimento

e gestdo das emocdes, tendo como fator principal neste trabalho a Inteligéncia Emocional.

Tomada de
Decisao
Atividades de
desenvolvimento
de software
Emocdes Processos Entendimento de
¢ Cognitivos Problemas
Atividades de
projetos ageis
Trabalho em
Equipe
Fatores
Emocionais

Figura 4.1: Modelo Conceitual da Literatura relacionando as Emocgdes, as Atividades dos
Desenvolvedores e os Processos Cognitivos no DAS.

Detalhando a visdo do modelo conceitual, pode-se relacionar as emogdes e fatores técnicos
no DAS a partir da andlise do mapeamento sistemdtico de Salido et al. (2023) [37]. No modelo
desenvolvido da Figura 4.2, ilustra-se como emogdes, tomadas de decisao, estimativa de
esforgo, testes, codificacdo e historias de usudrio se relacionam e como influenciam no
desempenho das atividades de desenvolvimento de software das equipes de DAS.

A estimativa de esfor¢co € uma atividade critica que pode ser profundamente afetada pelo
estado emocional dos desenvolvedores. Membros juniores, por exemplo, podem sentir-se
intimidados ou sobrecarregados ao fazer estimativas, especialmente quando percebem falta de
apoio ou quando sdo afetados por emocdes negativas [121]. A presenca de membros seniores
que oferecem suporte emocional € vital para melhorar a precisdo das estimativas e aumentar a

confianga da equipe [122].
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A qualidade do cédigo é diretamente influenciada pelo estado emocional dos desenvolve-
dores. Emocdes negativas, como raiva ou frustracio, podem levar a uma codificacdo apressada
e com defeitos, resultando em baixa qualidade do cédigo [123]. Inversamente, desenvol-
vedores que experimentam emocdes positivas tendem a produzir cédigo de alta qualidade,
demonstrando maior cuidado e precisao em suas tarefas [80].

O processo de testes também € suscetivel as influéncias emocionais. Desenvolvedores com
emocdes positivas geralmente demonstram um desempenho superior em tarefas de depuracio,
sendo mais meticulosos e eficazes [124]. Por outro lado, emog¢des negativas podem resultar
em desempenho inferior, afetando a deteccao de falhas e a qualidade do produto final [123].

As histdrias de usudrio sdo melhoradas em um ambiente onde os desenvolvedores estao
emocionalmente equilibrados. Emog¢des positivas contribuem para a criagdo de historias de
usudrio mais robustas e claras, facilitando a comunicacao dentro da equipe e com as partes
interessadas [125]. Isso ndo apenas melhora a qualidade do software, mas também a satisfagdo
do cliente [126].

O modelo apresentado na Figura 4.2 demonstra que as emog¢des desempenham um papel
central no DAS, afetando diversas atividades, desde a estimativa de esforco até a codificagao
e os testes. Compreender e gerenciar os estados emocionais das equipes ageis € essencial para

melhorar a qualidade do software e a eficicia do processo de desenvolvimento.
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Desempenho superior no Desempenho inferior no
debugging debugging -
Membros juniores se sentem apavorados de fazer

estimativas ou o backlog do produto

Estimativa de

Esforgo
Membros seniores fornecem apoio emocional a
membros juniores

‘ Codificagdo

Emogoes positivas Emogoes negativas

Tomada de
Deciséo

Testes

Historias de
Usuario

Qualidade baixa do Qualidade alta do
codigo coédigo
Melhores histérias
de usuario Melhores decisdes

Figura 4.2: Emocdes e Atividades dos Desenvolvedores no Desenvolvimento Agil de
Software.

4.1.3 Categorias e Situacoes que levam a problemas emocionais no De-

senvolvimento Agil de Software

Nesta sec¢do foram identificadas situacdes de trabalho e suas consequéncias no contexto
do desenvolvimento 4agil de software a partir da andlise da RSL de Meckenstock (2024) [13].

Foram classificadas diferentes situacdes de trabalho e suas respectivas consequéncias
emocionais no contexto do DAS, conforme Tabela 4.1. Esta classificacdo foi feita em cinco
categorias: Pressdo e Saide Emocional; Comunicacdo e Colaborag¢do; Planejamento e Gestao
de Requisitos; Implementacio de Préticas Ageis; e Lideranca e Cultura Organizacional.

Na categoria Pressdo e Saiide Emocional, a tabela destaca que situagdes como a Pressdo
por entregas pelos clientes podem resultar em Estresse na equipe devido a pressao constante
para cumprir os prazos iterativos [127]. Além disso, Prazos curtos sao uma causa comum de
Redugdo da qualidade do produto final, uma vez que a equipe pode ndo ter tempo suficiente
para realizar testes adequados [128].

Na categoria Comunicagdo e Colaboragdo, problemas como Acesso inadequado ao cliente

podem levar a Comunicagdo ineficiente com a equipe, prejudicando a troca de informagdes
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necessdrias para o desenvolvimento continuo [129]. Da mesma forma, Conflitos interpessoais
ndo resolvidos podem causar Impacto negativo na entrega do projeto, devido a falta de coesao
na equipe [130].

Na categoria Planejamento e Gestdo de Requisitos, a Falta de clareza nos requisitos pode
resultar em Desalinhamento entre o produto entregue e as expectativas do cliente, levando
a retrabalhos frequentes e desperdicio de recursos. Ja as Alteracoes frequentes no escopo
contribuem para o Aumento da carga de trabalho e retrabalho, que podem desmotivar a
equipe e aumentar o estresse [131].

Na categoria Implementacdo de Prdticas Ageis, a Falta de treinamento em prdticas dgeis
pode resultar na Implementagdo ineficaz dessas metodologias. Isso pode levar a falhas na
execucdo do projeto e na entrega do produto.

Por fim, na categoria Lideranca e Cultura Organizacional, a Auséncia de lideranca
efetiva pode criar um Ambiente de trabalho toxico. Esse ambiente negativo pode desmotivar
os funciondrios e afetar a produtividade e a moral da equipe, resultando em uma reducao

significativa na qualidade do trabalho entregue.
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Categoria

Situacio

Consequéncia Emocional

Pressao e Saude

Emocional

Pressdo por entregas pelos clientes

Pressdo nos desenvolvedores pelas
entregas iterativas levando a estresse na

equipe

Prazos curtos

Reducdo da qualidade do produto final
devido a falta de tempo para testes

adequados

Reunides sobrecarregadas

Frustracdo do desenvolvedor e burnout

Comunicacio e

Colaboracao

Acesso inadequado ao cliente

Comunicacdo ineficiente com a equipe

Dificuldade na comunicagdo do cliente

Reducio da qualidade da informagdo

compartilhada pela equipe

Conlflitos interpessoais ndo resolvidos

Colaboracio ineficaz e impacto negativo

na entrega do projeto

Planejamento e
Gestao de

Requisitos

Falta de clareza nos requisitos

Desalinhamento entre o produto

entregue e as expectativas do cliente

Alteragdes frequentes no escopo

Aumento da carga de trabalho e

retrabalho

Dependéncias externas ndo gerenciadas

Atrasos significativos no cronograma do

projeto

Implementacio de

Priticas Ageis

Falta de treinamento em préticas dgeis

Implementagao ineficaz de metodologias
ageis, levando a falhas na execucdo do

projeto

Excesso de documentacio

Desperdicio de tempo que poderia ser

usado em desenvolvimento

Lideranca e
Cultura

Organizacional

Auséncia de lideranca efetiva

Equipe desmotivada e sem direcdo clara,

resultando em baixa produtividade

Falta de feedback construtivo

Melhorias limitadas no processo de

desenvolvimento

Cultura de culpa na equipe

Ambiente de trabalho téxico que leva a

alta rotatividade de funcionarios

Falta de reconhecimento de esforcos

Desmotivacdo da equipe e reducdo da

moral

Tabela 4.1: Situagdes de Trabalho e Consequéncias Emocionais no Desenvolvimento Agil de
Software extraidas de Meckenstock [13].
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4.1.4 Problemas de Pressao e Problemas Emocionais no Desenvolvi-

mento Agil de Software

Nesta secao apresenta-se 0 modelo conceitual desenvolvido neste trabalho obtido pela
andlise da RSL de Meckenstock (2024) [13] sobre problemas nas abordagens dgeis. O modelo
divide os problemas em duas categorias principais: Problemas de Pressdo € Problemas
Emocionais, destacando a relacdo entre esses fatores. Na Figura 4.3 ilustram-se, de forma

mais especifica, os problemas de pressdo e emocionais que podem surgir no contexto do DAS.

desenvolvedores nas

entregas iterativas

Frustagdo do

desenvolvedor
Aumento/Desbalanceamento de
trabalho
~ Desmotivaga
Pressao por PrOblemaf de S Problgma_s dzsser?\sol?/i?jzlioss
Resposta Pressao Emocionais

prosigéo de Deficiénciaa Exaustdo/Burnout

dos Desenvolvedores
Pressdo por pares Reducdo do bem
estar

Figura 4.3: Problemas de Pressdo e Emocionais no DAS obtidos do modelo conceitual da
RSL de Meckenstock [13].

Inicialmente, a categoria Problemas de Pressdo inclui situacdes como a Pressdo dos
Desenvolvedores nas Entregas Iterativas, que pode ser causada pela exigéncia de ciclos curtos
de desenvolvimento e entregas constantes [127]. Essa pressdo € agravada pelo Aumento ou
Desbalanceamento da Carga de Trabalho, que frequentemente resulta da ma estimativa de
esforco e de alteragdes frequentes nos requisitos [132].

Além disso, a Pressdo por Resposta é uma consequéncia do rapido feedback esperado
pelos clientes, o que exige que os desenvolvedores estejam constantemente preparados
para responder a mudangas e solicitagdes adicionais [133]. A Exposi¢cdo de Deficiéncias
dos Desenvolvedores, por sua vez, ocorre quando a transparéncia do processo 4gil revela

inadequacdes ou falhas individuais, levando a um ambiente de trabalho mais estressante [134].
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Finalmente, a Pressdo por Pares reflete a influéncia que os colegas de equipe podem ter sobre
o desempenho individual, intensificando o ambiente competitivo e de alta pressao dentro da
equipe [135].

Esses Problemas de Pressdo contribuem diretamente para a segunda categoria, os Proble-
mas Emocionais. Entre eles, o Estresse € talvez o mais comum, resultante da combinagao
de prazos curtos e alta demanda de trabalho [129]. A Frustragdo do Desenvolvedor pode
surgir quando as expectativas ndo sdo claras ou quando ha repetidos bloqueios que impedem o
progresso no desenvolvimento [130]. O estresse e a frustragdo frequentemente levam a Desmo-
tivacdo dos Desenvolvedores, que pode resultar em uma queda significativa na produtividade
e na qualidade do trabalho entregue [136].

Além disso, a Exaustdo (Burnout) € uma consequéncia direta do acimulo de pressdo e da
carga de trabalho intensa, levando a um estado de esgotamento fisico e emocional [128]. Por
fim, a Redugdo do Bem-Estar dos desenvolvedores € um reflexo do impacto negativo prolon-
gado desses fatores emocionais, comprometendo a saide geral dos membros da equipe [137].

O modelo da Figura 4.3 enfatiza que os Problemas de Pressdo sdo a raiz de muitos
Problemas Emocionais, sugerindo a necessidade de intervengOes especificas para mitigar
esses efeitos e melhorar o ambiente de trabalho em equipes ageis.

Para o desenvolvimento de um modelo conceitual unificado dos Fatores Emocionais no
Trabalho em Equipe de DAS, foram unificados o Modelo de Emog¢des e Fatores Técnicos no
DAS da Figura 4.2 e 0 Modelo de Problemas de Pressdao e Emocionais no DAS da Figura 4.3.
Na Figura 4.4 apresenta-se o modelo conceitual unificado da relacdo entre Fatores Emocionais,
Emocdes e as atividades de Desenvolvimento no DAS.

Neste modelo conceitual unificado, a Composi¢ao da equipe estd associada a fatores como
a Motivacao, a Personalidade, o Conhecimento e as Emog¢des dos membros da equipe. Os
Fatores Emocionais sdo responsdveis por gerenciar tais emocoes, tendo como fator emocional
base neste trabalho: a Inteligéncia Emocional. Na Secdo 4.2 apresentam-se 0 processo para a

identificacdo dos fatores emocionais propostos neste trabalho.
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Personalidade

Motivagdo

Testes

( Estresse )

Frustagdo do
desenvolvedor

Desmotivagdo dos
desenvolvedores

i

Composigdo da 5 1o infert
Conhecimento equipe esemg:sugglir:‘:nor no Desempenho s_uperior no
debugging Exaustdo/Burnout
Auxiliam
Problemas Redugdo do bem
. Emocionais estar
Emogdes
X Gerenciam
Gerenciam =
Influenciam Pressdo dos pares
Emocgdes positivas Emogdes negativas
Fat?res . Desbalanceamento
Auxiliam Emocionais de trabalho
T da d Gerenciam
L omada de 5
Histérias de Decisdo Problemas de f Preslsazé dos
Usuario Pressdo esenvolvedores nas
entregas iterativas
Auxiliam Auxiliam Press&o por Resposta

_— Exposigdo de
Menor tempo para Melhores decisdes Piores decisdes Deficiéncias dos
consertar bugs Estimativa de desenvolvedores

Codificagdo Esforco

Ls
sval Membros juniores se sentem apavorados de
fazer estimativas ou o backlog do produto

Membros seniores fornecem apoio emocional
a membros juniores

Qualidade baixa do Qualidade alta do
coédigo coédigo

Figura 4.4: Modelo Conceitual de Fatores Emocionais no DAS.

4.1.5 Respondendo a Questao de Pesquisa QP1.1

Com base nas secoes anteriores, chegamos a resposta para a Questdo de Pesquisa 1.1, a

qual € descrita a seguir:

e Questao de Pesquisa 1.1 [QP1.1]
Como os fatores emocionais se relacionam com as emocoes € as atividades de desen-

volvimento no DAS no contexto do Scrum?

e Resposta para a [QP1.1]
Os fatores emocionais estdo associados as emogdes e as atividades no DAS no contexto
do Scrum, influenciando o desempenho das equipes. Emocdes positivas, como entusi-
asmo, promovem melhor tomada de decisdo e maior qualidade no cédigo, enquanto
emocoes negativas, como estresse, podem levar a problemas como divida técnica e
baixa qualidade do software [138]. No Scrum, a clareza dos objetivos e o feedback

construtivo durante as retrospectivas podem aumentar a satisfacdo e o engajamento,



4.2 Fatores Emocionais no DAS no contexto do Scrum 51

enquanto a pressdo constante para entregar incrementos pode gerar estresse € ansi-
edade [139]. Assim, integrar fatores emocionais no gerenciamento das atividades €
essencial para manter um ambiente de trabalho saudavel e melhorar o desempenho das

equipes 4geis [140].

4.2 Fatores Emocionais no DAS no contexto do Scrum

Como critério para a sele¢ao dos estudos destinados a investigacdo de fatores emocionais
no Desenvolvimento Agil de Software (DAS) no contexto do Scrum, foram consideradas
publicacdes em periddicos de alto impacto na drea de Engenharia de Software, abrangendo os
ultimos quatro anos (ver Tabela 4.2). Inicialmente, foram analisados estudos relacionados a
Inteligéncia Emocional no DAS [38,45,94,111,122,141].

Em seguida, devido a auséncia de estudos especificos sobre fatores emocionais no con-
texto do Scrum, foram exploradas pesquisas complementares ao STEM, examinando aspectos
emocionais presentes nesses trabalhos. Os estudos identificados abordam temas como qua-
lidade de software [65,91], maturidade da equipe [57] e exceléncia técnica [92] no Scrum.
Adicionalmente, foram investigados aspectos emocionais relacionados aos papéis do Scrum
Master [142] e do Product Owner [143] no ambiente Scrum.

De forma complementar, a andlise abrangeu fatores emocionais discutidos em mapeamen-
tos sistemdticos sobre competéncias no 4gil [15, 86, 107], aspectos emocionais associados a
resolucdo de conflitos no 4gil [108], bem como estudos que exploram a seguranca psicoldgica

no DAS [90,91].

Tabela 4.2: Estudos relacionados a efetividade no Scrum, inteligéncia emocional, seguranca
psicoldgica e emogdes no DAS, organizados por ano de publicacio.

ID |Estudo Jornal Ano
1 Emotional Intelligence in Agile Infor-| Journal of Information Techno-| 2018

mation Systems Development (Sol-|logy
tani e Matook, 2018) [122]
2 Do Agile Managed Information Sys-| International Journal of Informa-| 2021

tems Projects Fail Due to a Lack of | tion Management
Emotional Intelligence? (Luong et
al., 2021) [45]
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Tabela 4.2: (Continuagio)

ID

Estudo

Jornal

Ano

Spearheading agile: the role of the
scrum master in agile projects (Shas-
tri et al., 2021) [142]

Empirical Software Engineering

2021

Construction Project Manager’s Emo-
tional Intelligence and Team Effecti-
veness (Zhang, 2022) [111]

International Journal of Project

Management

2022

Competencies for Managing Ac-
tivities in Agile Projects (Filho,
2022) [86]

Journal of Software Engineering

Research and Development

2022

The

software professionals:

essential competencies of
A unified
competence framework (Assyne,

2022) [107]

Information and Software Tech-
nology

2022

The state of research on software
engineering competencies: A sys-
tematic mapping study (Assyne,

2022) [15]

Journal of Systems and Software

2022

The Role of Emotional Intelligence
in Handling Requirements Changes
in Software Engineering (Madampe
et al., 2022) [38]

Information and Software Tech-

nology

2022

A Theory of Scrum Team Effective-
ness (Verwijs, 2022) [8]

Journal of Systems and Software

2022

10

The journey to technical excellence in
agile software development (Alami,
2022) [92]

Information and Software Tech-
nology

2022

11

Addressing Bad Feelings in Agile
Software Project Contexts (Ma-
dampe, 2023) [94]

Information and Software Tech-
nology

2023

12

How Scrum add values for achie-
ving software quality? (Alami et al.,
2023) [65]

Journal of Systems and Software

2023

13

Antecedents of psychological safety
in agile software development teams
(Alami, 2023) [90]

Journal of Systems and Software

2023
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Tabela 4.2: (Continuagio)

ID |Estudo Jornal Ano
14 |Mastering scrum with a focus on|Agile Software Development|2023

team maturity and key components | Journal
of scrum (Kadenic, 2023) [57]
15 |Agile software engineers' affec-|Journal of Systems and Software | 2023

tive states, their performance and
software quality: A systematic map-
ping review (Salido, 2023) [37]

16 | Supporting Emotional Intelligence,| IEEE Transactions on Software | 2024

Productivity and Team Goals while | Engineering
Handling Software Requirements
Changes (Madampe, 2024) [95]

17 | Shedding Light on the Dark Side -|Journal of Systems and Software | 2024
A Systematic Literature Review of

the Issues in Agile Software Deve-
lopment Methodology Use (Meckens-
tock, 2024) [13]

18 | The role of psychological safety in|Empirical Software Engineering | 2024

promoting software quality in agile
teams (Alami et al., 2024) [91]

A seguir, sdo apresentados os fatores emocionais no DAS no contexto do Scrum, iden-
tificados como resultado da investigagdo realizada, incluindo os quatro fatores emocionais
utilizados no modelo proposto nesta tese: Inteligéncia Emocional, Resolucdo de Conflitos,
Habilidades Interpessoais e Seguranca Psicoldgica. A escolha desses fatores justifica-se
pela significativa contribuicdo que podem oferecer aos modelos de avaliagdo de efetividade
existentes na literatura, considerando a auséncia dos dois primeiros fatores nesses modelos
e o uso genérico dos dois ultimos. Além disso, observou-se uma maior investigacao desses

fatores na literatura 4gil, conforme indicado nos estudos apresentados na Tabela 4.2.

4.2.1 Comunicacao

A comunicac¢ado € um fator critico no desenvolvimento 4gil de software e no arcabougo
Scrum, pois influencia diretamente a eficiéncia e a eficicia das equipes. Além dos aspectos

técnicos, a comunicagdo no contexto agil inclui componentes emocionais que sdo essenciais
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para o sucesso dos projetos [45].

Emocdes como felicidade, frustracdo e ansiedade, afetam tanto o desempenho individual
quanto a qualidade do software produzido [141]. A comunicac¢do aberta e eficaz permite que
os membros da equipe compartilhem seus estados emocionais, promovendo um ambiente de
trabalho mais colaborativo e harmonioso [37].

Problemas de comunicagdo estio frequentemente associados a falhas na implementagao
de metodologias dgeis. A falta de comunicacdo clara pode levar a mal-entendidos e confli-
tos, impactando negativamente a moral da equipe e a produtividade [45]. A integracdo de
componentes emocionais na comunicagdo ajuda a mitigar esses problemas, pois facilita o
reconhecimento e a resolu¢do de conflitos antes que eles se tornem prejudiciais [13].

No contexto do Scrum, a comunicacdo ndo é apenas sobre troca de informacdes, mas
também sobre a construcdo de relacionamentos de confianca entre os membros da equipe [144].
Os Scrum Masters desempenham um papel crucial ao mediar a comunicac¢do e garantir que
todos os membros se sintam ouvidos e respeitados [142]. Essa abordagem emocionalmente
inteligente contribui para um ambiente de trabalho positivo e para a melhoria continua dos

processos de desenvolvimento.

4.2.2 Confianca

A confianca € um fator essencial no desenvolvimento 4gil de software [145] e no arcabougo
Scrum, pois afeta diretamente a coesdo e a colaboracdo da equipe [65, 144]. A confianca
entre os membros da equipe ndo € apenas um aspecto racional, mas também emocional, que
desempenha um papel crucial na dindmica de trabalho.

A confianca é fundamental para a comunicacao eficaz e para a cooperagdo dentro das equi-
pes ageis. A confianca permite que os membros da equipe compartilhem suas preocupacdes
e ideias abertamente, sem medo de julgamentos ou retaliacdes, o que melhora a tomada de
decisdes e a inovagao [145].

A confianca também esta ligada a resoluc@o de conflitos. Em ambientes de alta pressao,
como no desenvolvimento agil, a confianga ajuda os membros da equipe a se apoiarem
mutuamente, reduzindo a ansiedade e aumentando a resiliéncia frente aos desafios [145].

A confianca se relaciona também com a seguranga psicoldgica. Falar abertamente € uma

forma importante de honestidade em equipes dgeis psicologicamente seguras. A honestidade
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contribui potencialmente para a constru¢do de confianga [91].

No contexto do Scrum, os Scrum Masters podem fomentar a confianga dentro da
equipe [142, 144]. Shastri ef al. (2021) [146] identificaram que atividades de mentoria,
facilitacdo, adaptacdo nos processos, negociacdes com o Product Owner e protecao do time
contra possiveis interferéncias de outros times ou da alta geréncia elevam a confianga do
time Scrum. [142]. Essas praticas nao sdo apenas técnicas, mas também envolvem um

entendimento e gerenciamento dos aspectos emocionais nessas interagdes humanas.

4.2.3 Conhecimento

O conhecimento € um fator imprescindivel no desenvolvimento 4gil de software e no
arcabouco Scrum, pois a troca continua de informagdes e a aprendizagem siao fundamentais
para o sucesso das equipes dgeis [147]. Além dos aspectos técnicos, o compartilhamento e a
gestdo do conhecimento possuem componentes emocionais que impactam significativamente
a dindmica de trabalho.

A criacdo e a manuten¢do de um ambiente de confianca sdo essenciais para o compar-
tilhamento eficaz do conhecimento nas equipes ageis [90]. Quando os membros da equipe
se sentem emocionalmente seguros, eles estdo mais dispostos a compartilhar suas ideias e
experiéncias, o que promove uma cultura de aprendizado continuo e inovagdo [148].

A prética de compartilhamento de conhecimento no trabalho de suporte técnico levam
a emocgdes positivas, como a satisfacdo e o entusiasmo, incentivando os profissionais a
compartilhar conhecimento de maneira mais aberta e colaborativa. Isso é especialmente
relevante no contexto 4gil, onde a rapidez e a adaptabilidade sao cruciais [13].

Emocdes negativas, como medo e ansiedade, podem impedir a comunicacao aberta e o
compartilhamento de conhecimento [141]. Portanto, é fundamental que os lideres dgeis, como
os Scrum Masters, criem um ambiente emocionalmente seguro e de apoio para facilitar a

troca de conhecimento [142, 144].

4.2.4 Motivacao

A motivacdo € um fator importante no desenvolvimento 4gil de software [76] e no

arcabouco Scrum [8], pois influencia diretamente a produtividade e o engajamento dos
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membros da equipe. A motivagcdo no contexto agil inclui componentes emocionais que sao
essenciais para a criacdo de um ambiente de trabalho dindmico e eficaz.

A motivacdo dos desenvolvedores de software estd intimamente ligada a questdes emo-
cionais, como satisfacdo no trabalho, reconhecimento e autonomia [149]. No contexto
agil, onde a colaboragdo e a comunicacdo sao fundamentais, a motivagdo pode melhorar
significativamente a eficiéncia da equipe [147].

Metodologias dgeis, como o Scrum, aumentam a motivagdo dos desenvolvedores ao
proporcionar um ambiente de trabalho mais flexivel e colaborativo [8]. As emocdes posi-
tivas resultantes dessa flexibilidade e da interacdo continua com os colegas de equipe sio
fundamentais para manter altos niveis de motivagao.

A adaptabilidade, componente central do Scrum, € influenciada pela motivacdo dos
membros da equipe. A capacidade de se adaptar rapidamente a mudangas depende fortemente

de um ambiente emocionalmente seguro e motivador [8,90,91,95].

4.2.5 Inteligéncia Emocional

A Inteligéncia Emocional (IE) vem sendo amplamente estudada em diferentes campos de
conhecimento [150]. A inteligéncia emocional impacta o desempenho dos projetos ageis [45].
Madampe et al. [38,85] exploraram a inteligéncia emocional na Engenharia de Software com
foco na mudanca de requisitos, associando IE a gestdo de mudangas e efetividade da equipe.

Soltani et al. (2018) [122] exploram a inteligéncia emocional no desenvolvimento agil de
sistemas de informacdo, enfatizando a importancia da gestao das emog¢des para a interagao
social e resolu¢do de problemas nas equipes Scrum. Luong et al. (2021) [45] destacam
que a falta de inteligéncia emocional pode levar ao fracasso de projetos ageis, ressaltando a
importancia da comunicagdo e gestdo de conflitos. Zhang et al. (2022) [111] analisam como a
inteligéncia emocional do gerente de projeto influencia a eficicia e coesdo da equipe.

Madampe et al. (2022) [38] identificaram doze estratégias para apoiar a Inteligéncia Emo-
cional durante o gerenciamento de mudancas de requisitos, como compartilhar sentimentos,
comunicacdo aberta e empatia. Estas estratégias podem ser expandidas além da mudanca de
requisitos para avaliar a efetividade de equipes Scrum.

O estudo mais recente de Madampe et al. (2024) [95] investigou a IE na gestdo de

mudangas de requisitos, apresentando um arcabouco tedrico e estratégias praticas para o
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desenvolvimento de aspectos humanos e emocionais em ambientes de desenvolvimento de
software.
A aplicagdo da inteligéncia emocional no contexto do Scrum pode ser concretizada através

de vérias praticas e cerimonias:

® Daily Scrum: as reunides didrias permitem que os membros da equipe compartilhem
seu estado emocional e identifiquem quaisquer impedimentos emocionais ou técnicos,

promovendo uma comunicacao aberta e empdtica [151, 152].

e Sprint Planning: durante o planejamento da sprint, a equipe pode utilizar habilidades
de inteligéncia emocional para discutir prioridades e ajustar expectativas de maneira

colaborativa e respeitosa [87].

e Sprint Review: a Sprint Review oferece uma oportunidade para a equipe expressar suas

realizacOes e desafios, refor¢cando a coesdo e a moral da equipe [153].

e Sprint Retrospective: as retrospectivas sao essenciais para abordar conflitos e emocdes
negativas que surgiram durante a Sprint, permitindo que a equipe desenvolva solugdes

para melhorar o ambiente de trabalho [87].

Essas préticas permitem que a inteligéncia emocional se torne um componente integrado
nas atividades didrias das equipes Scrum, promovendo um ambiente de trabalho saudével e

produtivo [153].

4.2.6 Habilidades Interpessoais

Foram investigados na literatura estudos sobre competéncias na Engenharia de Software e
no DAS relacionadas as habilidades interpessoais. Foi identificado o mapeamento sistematico
de Assyne et al. (2022) [15] que apresentou o estado da arte em pesquisas sobre competén-
cias de engenheiros de software. Foi apresentada uma lista de 49 competéncias essencias
dos profissionais de software. As habilidades interpessoais foram associadas as seguintes
competéncias: habilidades de trabalho em equipe; habilidades de lideranca; habilidades de
comunicacdo; e habilidades de relacionamentos com os clientes.

Diante da importancia que as Habilidades Interpessoais possuem no DAS [86], dos mo-

delos de avaliacao de efetividade existentes na literatura, considerou-se esse fator como
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Tabela 4.3: Competéncias de Engenheiros de Software associadas a Habilidades Interpessoais
segundo Mapeamento Sistemdtico de Assysne et al. (2022) [15].

Cadigos Temas das competéncias essenci- Referéncias
ais e descricao
Orientacdo para equipe, relacio- Habilidades de Trabalho em [154-156]
namento interpessoal equipe — habilidades sociais essenci-
ais necessarias no desenvolvimento
de software em equipes
Papel proativo com a geréncia, Habilidades de lideranca - desem- [154—156]
ajudar aos outros, compartilha- penhar um papel de lideranca no de-
mento de informagdo, vontade senvolvimento de software
de enfrentar os outros, escalabili-

dade
Boa comunicacdo escrita, Boa co- Habilidades de comunicacao — ha- [154-156]
municagao verbal, reflexao bilidade social essencial para rea-

lizar comunicacdes no desenvolvi-
mento de software.
Concentre-se nos usudrios ou nas Habilidades orientadas para o cli- [156]
necessidades do cliente ente — habilidade interpessoal essen-
cial em relacionamentos com clien-
tes no desenvolvimento de software

“emocional” devido a ter relacdo direta com as competéncias: trabalho em equipe, habilida-
des sociais, habilidades de comunicagdo e habilidades orientadas para o cliente, conforme
Tabela 4.3.

A aplicagdo de préticas de Scrum para desenvolver habilidades interpessoais pode ser

concretizada através de vdrias cerimonias e papéis do Scrum:

e Sprint Planning: facilita a comunicagdo e a cooperagdo entre os membros da equipe
ao definir tarefas e prioridades, assegurando que todos compreendam e concordem com

os objetivos da Sprint [87]

® Daily Scrum: promove habilidades de comunica¢do ao exigir que todos os membros da
equipe compartilhem seu progresso didrio e desafios, melhorando a coordenagdo e a

colaboracao [151,152]. .

e Sprint Review: incentiva a interacdo com partes interessadas, permitindo que a equipe
receba feedback diretamente dos clientes e usudrios, aprimorando as habilidades orien-

tadas para o cliente [153].
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e Sprint Retrospective: oferece um espaco seguro para discutir o que funcionou bem e o
que pode ser melhorado, promovendo habilidades de trabalho em equipe e resolugdo de

conflitos [87].

Essas préticas permitem que as habilidades interpessoais se tornem um componente
integrado nas atividades didrias das equipes Scrum, promovendo um ambiente de trabalho

colaborativo e eficaz.

4.2.7 Resolucio de Conflitos

A introducao dos métodos dgeis mudou o foco do desenvolvedor individual para a equipe,
focando na colaboracdo e comunica¢ao dos membros das equipes. Equipes com bom funcio-
namento sio consideradas um fator critico para o sucesso em organizagdes de Engenharia de
Software. Um subproduto natural dessa colabora¢dao aumentada é o conflito interpessoal.

Para que as equipes de software alcancem um estdgio produtivo e autbnomo, elas devem
ser capazes de gerenciar conflitos e desacordos internos de maneira eficiente. Os engenheiros
de software necessitam de treinamento adicional em habilidades de negociagao e resolucao
de conflitos. Na pesquisa destaca-se que a maioria dos conflitos origina-se de fatores ao nivel
da equipe e, portanto, devem ser gerenciados coletivamente em vez de serem tratados como
problemas interpessoais [108].

A aplicagdo de préticas de Scrum para resolucio de conflitos pode ser concretizada através

de vérias cerimoOnias e papéis do Scrum:

e Daily Scrum: durante as reunides didrias, os membros da equipe tém a oportunidade de
identificar e discutir rapidamente quaisquer conflitos emergentes, permitindo uma reso-

lucao imediata e evitando que pequenos problemas se tornem grandes obstaculos [152].

e Sprint Planning e Sprint Review: essas reunides fornecem plataformas adicionais onde
problemas e conflitos podem ser identificados e resolvidos coletivamente, promovendo

um entendimento compartilhado e uma melhor colaboragao [87].

e Sprint Retrospective: as retrospectivas sao fundamentais para abordar e resolver con-

flitos que surgiram durante a Sprint. Elas proporcionam um ambiente seguro para
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discutir problemas e desenvolver planos de acdo para melhorar a colaboracio e resolver

conflitos futuros [151,153].

Essas praticas permitem que a resolucdo de conflitos se torne um componente integrado
nas atividades didrias das equipes Scrum, promovendo um ambiente de trabalho saudavel e

produtivo.

4.2.8 Seguranca Psicologica

A segurancga psicoldgica € a crenca compartilhada entre os membros da equipe de que
€ seguro correr riscos interpessoais no ambiente de trabalho [157]. Promover a seguranca
psicoldgica em equipes dgeis aprimora o funcionamento dos métodos dgeis. A seguranca psi-
coldgica € um pré-requisito para encorajar comportamentos alinhados aos valores e principios
ageis [91].

O estudo de Lenberg ez al. (2015) [79] sugere que a seguranca psicoldgica, juntamente com
a clareza das normas da equipe, impacta positivamente o desempenho e a satisfagdo no trabalho
em equipes de desenvolvimento 4gil de software [158]. Embora a segurancga psicoldgica
seja investigada no contexto agil, até recentemente, faltavam estudos que explorassem seus
antecedentes em uma perspectiva socio-técnica no DAS.

Preenchendo essa lacuna, Alami ef al. (2023) [90] investigaram antecedentes da seguranca
psicoldgica, concluindo que a promog¢ao desse ambiente em equipes dgeis de software requer
esfor¢cos conjuntos dos individuos, das equipes e da lideranca para adotar a ndo culpabilidade,
a abertura, a tomada de decisdo coletiva e a responsabilidade de manter um local de trabalho
psicologicamente seguro. No entanto, ainda ndo foi investigado como esses antecedentes se
materializam no DAS em situagdes préiticas.

Observa-se que os modelos ndo incluem questdes associadas aos antecedentes da Segu-
ranca Psicoldgica identificados por Alami et al. (2023) [90], nem questdes sobre Inteligén-
cia Emocional em uma perspectiva sécio-técnica, conforme identificado por Madampe et
al. (2024) [95]. Exemplos de questdes do instrumento de Inteligéncia Emocional da Equipe
de Aritzeta et al. (2020) [159] associadas a expressao das emogdes que ndo estdo presentes
nos modelos de avaliacdo de efetividade incluem: ‘“Na minha equipe, n6s usualmente nos

preocupamos com o0 que nossos colegas estdao sentindo”; “Na nossa equipe, somos capazes de
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descrever nossos sentimentos”’; “Noés frequentemente pensamos nos sentimentos que nossos
colegas podem ter”; e “No6s usualmente conhecemos o que estamos sentindo em diferentes
situagoes”.

Mais recentemente, Alami et al. (2024) [91] identificaram que a segurancga psicoldgica
nas equipes dgeis € essencial para a qualidade do software. Eles descobriram que equipes
com altos niveis de seguranca psicoldgica eram mais eficazes na comunicagdo, colaboracao
e resolugdo de problemas. Esse ambiente seguro emocionalmente encoraja os membros da
equipe a compartilhar conhecimento e contribuir ativamente para o sucesso do projeto.

A aplicagdo de praticas de Scrum para promover a seguranga psicologica pode ser concre-

tizada através de varias cerimOnias e papéis do Scrum:

® Daily Scrum: promove a comunicacdo didria entre os membros da equipe, permitindo

que problemas e desafios sejam abordados rapidamente em um ambiente de apoio [158].

e Sprint Review: permitem que a equipe receba feedback de partes interessadas em um

ambiente estruturado, refor¢ando a transparéncia e a colaboragao [58].

e Sprint Retrospective: oferece um ambiente seguro para discutir o que funcionou bem e
o que pode ser melhorado, promovendo a abertura e a comunicac¢ado sincera entre 0s

membros da equipe [58, 160].

Essas préticas permitem que a seguranga psicoldgica se torne um componente integrado
nas atividades didrias das equipes Scrum, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo

e inovador.

4.2.9 Respondendo a Questao de Pesquisa QP1.2

Com base nas se¢Oes anteriores, chegou-se a resposta para a Questdao de Pesquisa 1.2, a

qual é descrita a seguir:

e Questao de Pesquisa 1.2 [QP1.2]
Quais sdo os fatores emocionais identificados na literatura no DAS no contexto do

Scrum?
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e Resposta para a [QP1.2]
Nesta secdo foram identificados os fatores emocionais no DAS no contexto do Scrum
a partir de investigacdo de literatura dos estudos mostrados na Tabela 4.2. Apds essa
investigagcdo, foram identificados oito fatores emocionais no DAS no contexto do
Scrum: Comunicag¢ado, Confianca, Conhecimento, Motivagao, Seguranca Psicoldgica,

Inteligéncia Emocional, Resolugdo de Conflitos e Habilidades Interpessoais.

4.3 Fatores Emocionais dos Modelos de Avaliacao de Efeti-

vidade no DAS

Para a identificacdo dos fatores emocionais contidos nos modelos de efetividade no DAS,
realizamos um estudo exploratério [33] comparando as questdes dos modelos de avaliagdo de

efetividade no DAS, identificando temas relevantes e potenciais fatores emocionais.

4.3.1 Identificacao de fatores emocionais nos modelos de avaliacao de

efetividade no DAS

Nesta secao sdo identificados os fatores emocionais nos modelos de avaliagdo de efetivi-

dade no DAS. Para essa identificacdo, foram realizadas as seguintes etapas:

e Etapa 1: Identificacdo de todos os fatores dos modelos de avaliagcdo de efetividade do

DAS (através da RSL descrita no Capitulo 3).

e Etapa 2: Identificacio dos fatores emocionais no DAS no contexto do Scrum (Se-

caon 4.2).

e Etapa 3: Identificacdo dos fatores emocionais dos modelos de avaliagcdo de efetividade
no DAS a partir da comparagao dos fatores identificados na Etapa 1 (fatores dos modelos
de efetividade) com os fatores da Etapa 2 (fatores emocionais no DAS e Scrum). Os

fatores emocionais dos modelos de avaliacdo de efetividade s@o os fatores comuns.

Em seguida apresentam-se os fatores de cada uma das etapas na Tabela 4.4.



4.3 Fatores Emocionais dos Modelos de Avaliacdo de Efetividade no DAS

63

Etapa

Fatores Correspondentes

Etapa 1

TWAQ (6 fatores): Comunicacado, Coordenacao, Balanco das Contribui¢cdes
dos Membros, Suporte Mituo, Esforco, Coesao; Radar Plot (5 fatores): Li-
deranca Compartilhada, Orientagdo da Equipe, Redundancia, Aprendizado,
Autonomia; ASTM (7 fatores): Orientacdo da Equipe, Lideranca da Equipe,
Monitoramento, Feedback, Backup, Coordenacdo, Comunica¢do; TWQ-BN
(17 fatores): Trabalho em equipe, Autonomia da Equipe, Coesao, Colabora-
¢do, Auto-Organiza¢do, Coordenacao, Orientacdo da Equipe, Comunicagao,
Reunides Didrias, Distribuicdo da Equipe, Significados da Comunicagao,
Monitoramento, Todos os membros presentes, Atributos Pessoais, Especi-
alizacdo, Lideranca Compartilhada, Aprendizagem em Equipe; aTWQ (5
fatores): Participacdo Segura, Suporte para Inovagdo, Visdo, Orientacdo da
Tarefa, Coordenagdo; TACT (6 fatores): Comunicagdo, Colaboragao, Lide-
ran¢a, Autonomia, Tomada de Decisdo, Envolvimento do Cliente; ATEM (8
fatores): Modelos Mentais Compartilhados, Confianca Mitua, Comunicacao,
Lideranca Compartilhada, Feedback de Pares, Redundancia, Adaptabilidade,
Orientacdo da Equipe; STEM (24 fatores): Responsividade - Refinamento,
Responsividade - Frequéncia da Release; Preocupacao com a parte interes-
sada - Colaboragao da parte interessada, Preocupacdo com a parte interessada
- Objetivos Compartilhados, Preocupac¢do com a parte interessada - Qualidade
da Revisao da Sprint, Preocupacio com a parte interessada - Foco no Valor;
Melhoria Continua - Aprendizagem Compartilhada, Melhoria Continua -
Ambiente de Aprendizagem, Melhoria Continua - Segurancga Psicoldgica,
Melhoria Continua - Qualidade, Melhoria Continua - Qualidade na Retrospec-
tiva; TACT atualizado (10 fatores): fatores do TACT acrescidos de Confianca,
Conhecimento, Aprendizado e Motivagao. TPA (8 fatores): Habilidades
Técnicas, Habilidades de Gerenciamento, Heteregoneidade, Maturidade da
Equipe, Experiéncia na Organizacdo, Clareza de fun¢ao e objetivo, Lideranca

Formal, Regras de Comportamento e Habilidades Interpessoais

Etapa 2

Comunicag¢do, Confianga, Conhecimento, Motivacao, Seguranca Psicoldgica,

Inteligéncia Emocional, Resolu¢do de Conflitos e Habilidades Interpessoais.

Etapa 3

Comunicacdo, Confianca, Conhecimento, Motivacao, Participacdo Segura,

Seguranca Psicoldgica e Habilidades Interpessoais.

Tabela 4.4: Descri¢ao das etapas de identificacdo e comparacao de fatores emocionais e de
efetividade no DAS e Scrum.
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4.3.2 Questoes dos Fatores emocionais nos Modelos de Efetividade Es-

pecificos para o DAS

Na Tabela 4.5 descreve-se como sdo consideradas as questdes dos fatores emocionais nos

modelos de avalia¢do de efetividade especificos para o DAS.

Modelo | Fator(es) emocional(is) Lacuna(s)
TPA Habilidades Interpessoais Questdes genéricas: ndo especificas para DAS.
TACT Comunicacdo Possui questO?s e:spemﬁf:as para os métodos ageis,
mas nio € especifico para o Scrum.
Confianca Incluiu os fatores Confianca, Conhecimento, Aprendizado e
Dutra et al. . . . ~ .
(ext. TACT) Conhecimentoo Motivacgao possuindo questdes especificas para os
' Motivagdo métodos dgeis, mas ndo € especifico para o Scrum.
ATEM Confianca Mitua Questdes genéricas: ndo especificas para DAS.
aTWQ Participag@o Segura Questdes genéricas: nao especificas para DAS.
STEM Seguranca Psicoldgica Questdes genéricas: ndo especificas para DAS.

Tabela 4.5: Fatores Emocionais dos Modelos de Efetividade do DAS.

O modelo TPA considerou o fator Habilidades Interpessoais. O modelo ATEM considerou
o fator Confianca Miitua. O aTWQ considerou o fator Participagcdo Segura. Tais modelos,
porém, ndo consideraram questdes especificas para projetos dgeis, tendo apenas questdes
genéricas sobre tais aspectos.

Por outro lado, outros trabalhos abordaram o DAS de maneira especifica em suas ques-
tdes. No modelo TACT [11] Atualizado foram incluidos os fatores emocionais Confianga,
Conhecimento e Motivacdo utilizando questdes especificas do DAS. Nenhum destes modelos
focou em cerimonias e artefatos especificos do Scrum.

Diante do exposto na Tabela 4.5 constata-se que a maior parte dos fatores emocionais
utilizam questdes genéricas (modelos TPA, ATEM, aTWQ e STEM). Somente os modelos
TACT e TACT Atualizado possuem questdes especificas para os métodos dgeis. No entanto,

nenhum desses modelos focou em fatores emocionais com questdes especificas do Scrum.

4.3.3 Respondendo a Questao de Pesquisa QP1.3

Com base nas secOes anteriores, chegou-se a resposta para a Questdao de Pesquisa 1.3, a

qual € descrita a seguir:
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e Questao de Pesquisa 1.3 [QP1.3]
Quais sdo os fatores emocionais dos modelos de avaliacdo de efetividade no DAS no

contexto do Scrum?

e Resposta para a [QP1.3]
Os fatores emocionais nos modelos de avaliagdo de efetividade no DAS sdo os seguintes:
Confianca, Conhecimento, Aprendizado, Motivacao, Participacdo Segura e Seguranca

Psicoldgica.

4.4 Respondendo a Questao de Pesquisa QP1

Com base nas se¢des anteriores, chegou-se a resposta para a Questao de Pesquisa 1, a

qual € descrita a seguir:

e Questao de Pesquisa 1 [QP1]
Quais sdo os fatores emocionais associados as atividades do DAS no contexto do

Scrum?
e Resposta para a [QP1]

— Fatores emocionais no DAS no contexto do Scrum: Comunicag¢do, Confianga,
Conhecimento, Motivagdo, Seguranga Psicoldgica, Inteligéncia Emocional, Reso-

lucdo de Conflitos e Habilidades Interpessoais.

— Fatores emocionais nos Modelos de Efetividade do DAS: Comunicagdo, Confi-
anc¢a, Conhecimento e Motiva¢cdo, no modelo TACT atualizado; Confianga Miitua,
no modelo ATEM; Participacao Segura, no modelo aTWQ e Seguranga Psicol6-

gica, no modelo STEM; Habilidades Interpessoais, no modelo TPA.

4.5 Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo, foram apresentados os resultados de estudos realizados para entender
os fatores emocionais relacionados ao DAS no contexto do Scrum, através de uma extensa

andlise da literatura e da comparacgdo de diversos trabalhos existentes na area.
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Com base no contetddo apresentado neste capitulo, considera-se que o Objetivo Especifico
[OE1] deste trabalho foi alcangado: “Identificar os fatores emocionais associados ao DAS e
ao Scrum”. Como resultado, foi respondida a primeira questdo de pesquisa do trabalho [QP1],
conforme resposta descrita na Secdo 4.4.

No capitulo a seguir é apresentado o Modelo de Avaliacdo de Efetividade do Trabalho em

Equipe baseado em Fatores Emocionais para Projetos Scrum proposto neste trabalho.



Capitulo 5

STEM-EF: Modelo de Avaliacao de
Efetividade do Trabalho em Equipe
baseado em Fatores Emocionais para

Projetos Scrum

Neste capitulo, apresentam-se os resultados das atividades realizadas para alcangar o
Objetivo Especifico 2 [OE2] e responder a Questao de Pesquisa 2 [QP2] deste trabalho,

conforme definidos no Capitulo 1 e descritos a seguir:

e Objetivo Especifico 2 [OE2]: Desenvolver um modelo de avaliacdo de efetividade do

trabalho em equipe baseado em fatores emocionais para projetos Scrum.

e Questiao de Pesquisa 2 [QP2]: Como abordar os fatores emocionais em questdes

especificas das cerimonias e artefatos do Scrum?

O modelo de avaliacao de efetividade proposto neste trabalho é uma extensao do modelo
STEM (Scrum Team Effectiveness Model) [8], incluindo fatores emocionais. O modelo
proposto foi entdo denominado de STEM-EF (Scrum Team Effectiveness Model - Emotional
Factors), seguindo um padrdao de nomenclatura muito utilizado na drea em casos de extensdes
de modelos existentes.

Para responder a referida questio de pesquisa, foram realizadas as seguintes atividades:

67
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1. Desenvolvimento de uma rede tematica da literatura (Se¢do 5.2) identificando temas
associados a fatores emocionais no Desenvolvimento Agil de Software (DAS) e Scrum

nas abordagens existentes, dentro ou fora do contexto de modelos de efetividade.

2. Desenvolvimento de um questiondrio complementar ao modelo STEM (Secao 5.3),

para incluir fatores emocionais na medi¢do de efetividade do trabalho em equipe.

3. Desenvolvimento de um modelo de avaliacdo de efetividade baseado em fatores emo-
cionais para projetos Scrum a partir da integracao do modelo conceitual da Secdo 4.4

com a rede temética da Secdo 5.2, acrescido do questiondrio da Sec¢ao 5.3.

Na Secdo 5.1, discute-se a utilizacdo do modelo STEM [8] como um ponto de partida para
0 modelo aqui proposto, assim como fatores emocionais que podem ser integrados ao modelo
STEM. Na Secao 5.2 apresenta-se a rede tematica de fatores emocionais no DAS e Scrum.
Na Secdo 5.3, apresenta-se o processo realizado para a constru¢ao do modelo STEM-EF. Por

fim, na Se¢do 5.4, apresenta-se o0 modelo STEM-EF.

5.1 O modelo STEM como base para o STEM-EF

O modelo STEM (Scrum Team Effectiveness Model) [8], descrito em detalhes no Capi-
tulo 2, € a base para este trabalho. A decisdao do uso do STEM como base ¢ fundamentada nas

seguintes caracteristicas do modelo:

e Base empirica sélida - a teoria por tras do STEM € apoiada por um estudo de larga

escala, fornecendo uma robusta base empirica para suas conclusdes.

e Foco na interacao humana - ao enfatizar a interagdo com as partes interessadas, o
STEM ressalta a importancia das relagdes humanas na efetividade do Scrum, alinhando-

se com os valores dgeis de colaboragao.

e Autonomia e suporte gerencial - a consideracio da autonomia da equipe e do suporte
gerencial destaca a necessidade de um ambiente de trabalho que promove a auto-

organizacao, um principio fundamental do Scrum.
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A motivacao para a criacdo do STEM-EF, como uma evoluciao do STEM, € baseada na
seguinte limitagcdo identificada no modelo STEM: pouco enfoque em fatores emocionais.
Considerando como ponto forte o foco na interacdo humana e a importancia das relacdes
humanas na efetividade de equipes Scrum, a auséncia de elementos associados a competéncias
emocionais diminui a importancia para os mecanismos de reconhecimento das emog¢des que

sdo fundamentais para a comunicagdo e a colaboracao das equipes Scrum [45,57,94,95].

5.2 Rede Tematica de Fatores Emocionais no DAS no con-

texto do Scrum

Na Tabela 5.1 apresentam-se os fatores e os temas da Rede Tematica de Fatores Emocionais
no DAS no contexto do Scrum desenvolvida neste trabalho a partir de investigagdo da
literatura. Foram utilizados como estudos primarios os trabalhos da Tabela 4.2, além de outros
complementares referenciados pelos estudos primarios ou estudos que os referenciaram.

Os temas identificados foram associados a quatro fatores emocionais: Inteligéncia Emocio-
nal, Habilidades Interpessoais, Resolu¢cdo de Conflitos e Seguranca Psicoldgica. A Inteligéncia
Emocional e a Resolucdo de Conflitos nao estdo contemplados entre os fatores dos modelos
de efetividade no DAS, de forma que o presente trabalho podera contribuir para o maior
entendimento deles. As Habilidades Interpessoais foram utilizadas como fator do modelo
TPA, mas de forma genérica. A Seguranca Psicoldgica foi utilizado no modelo STEM, mas
também de forma genérica.

Cada um dos fatores emocionais possui temas associados como mostrados na Tabela 5.1
que possui trés colunas: Fator Emocional, ID e Tema. Na coluna Fator Emocional é mostrado
qual € o fator emocional considerado. Na coluna ID € apresentada uma sigla seguida de um
nimero que refere-se a um tema daquele fator emocional. Na coluna Tema € descrito o tema
que estd associado a um ID. Na Figura 5.1 € possivel observar a referida rede temética, em

um formato visual. Toda a rede temdtica estd detalhada no Apéndice B.
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Tabela 5.1: Rede Tematica de Fatores Emocionais no DAS no contexto do Scrum.

Fator Emocional

ID

Tema

Inteligéncia Emocional

IE1
1E2
IE3
IE4
1ES
IE6
IE7
IE8
IE9
IE10
IE11
IE12
IE13
IE14

Apoio emocional dos gestores.

Consciéncia do Bem-estar Emocional.

Compartilhamento de sentimentos da equipe com os gestores.
Empatia do gestor nas mudancas de requisitos.

Mudancga no Sprint Planning.

Pressdo dos pares.

Nao negligenciar tarefas na entrega da Sprint.

Conducgdo de reunides efetivas nas mudancas de requisitos.
Critério de aceitagdo apropriado nas mudancgas de requisitos.
Autorregulacdo das emocdes.

Uso eficaz da Daily Scrum.

Respeito na programacdo em pares.

Empatia Digital.

Respeito no feedback.

Habilidades Interpessoais

HI1
HI2
HI3
HI4
HI5
HI6
HI7

Negociagdo no Product Backlog.

Influéncia da equipe para alcangar objetivos pessoais ou da organizagao.
Comunicacao Efetiva.

Adaptabilidade para Mudanca.

Aceitagdo de criticas construtivas.

Senso de importancia dos eventos da equipe.

Descoberta de problemas na Sprint Retrospective.

Resolugdo de Conflitos

RC1
RC2
RC3
RC4
RC5

Atuagdo do Scrum Master.

Atuacdo do Product Owner.

Maturidade nos conflitos interpessoais.
Técnicas eficientes de resolugdo de conflitos.
Descri¢ao honesta de problemas.

Seguranga Psicoldgica

SP1
SpP2
SP3
SP4
SP5
SP6
SP7
SP8
SP9

Abertura no Sprint Planning.

Apoio na Daily Scrum.

Participacdo de todos na Estimativa de Esforco.
Conducdo das Retrospectivas.

Nao Culpabilidade dos membros da equipe.
Nao Culpabilidade da lideranga.

Nao rejeicdo de ideias baseadas no individuo.
Tomada de Decisdo Coletiva.

Propriedade da Seguranga Psicoldgica.
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Figura 5.1: Rede Tematica de Fatores Emocionais no DAS e Scrum.
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5.3 Desenvolvimento do STEM-EF

Nesta secdo, descreve-se o processo de desenvolvimento do modelo STEM-EF, que
se baseou na construgdo tedrica, que incluiu a revisao de literatura sobre os modelos de
efetividade no DAS (Capitulo 3); a revisdo de literatura sobre fatores emocionais no DAS e
Scrum (Capitulo 4); e a Rede Tematica de Fatores Emocionais no DAS no contexto do Scrum

apresentada na Secdo 5.2.

5.3.1 Fundamentos para a Construciao do Modelo STEM-EF

A etapa Definicdo de Construtos usou os resultados da revisdo da literatura para definir os
construtos do instrumento [161]. Portanto, foram utilizados os resultados da rede tematica
apresentada na Se¢do 5.2 para identificar (i) defini¢des conceituais para mostrar uma descricao
geral do construto medido e (ii) defini¢Ges operacionais para entender como o construto pode
ser avaliado [161, 162]. Uma definicao operacional descreve as operacoes (procedimentos,

acoes ou processos) pelas quais um construto pode ser observado e medido [163].

5.3.2 Fundamentacido Tedrica do Modelo STEM-EF

Os construtos principais do modelo STEM-EF incluem Inteligéncia Emocional (IE),
Habilidades Interpessoais (HI), Resolucdo de Conflitos (RC) e Seguranca Psicoldgica (SP).
Esses constructos foram escolhidos com base na rede temética apresentada na Se¢do 5.2.

A Inteligéncia Emocional é a base para o modelo STEM-EF ja que a IE foi identifi-
cada como um fator antecedente de fatores associados a Qualidade do Trabalho em Equipe
(Comunicacdo e Confianga) em equipes ageis [45]. Além disso, estd associada a melhor
capacidade da equipe gerenciar situacdes de mudancas de requisitos [95] e a pressdes por
entregas proximas ao fim da Sprint [106].

J4 as Habilidades Interpessoais sdo consideradas como um fator emocional uma vez que
estd associada a atividades que se associam a emog¢des como a negociacao do product bac-
klog [86], além de que uma equipe com HI aprimorada conseguird realizar melhor atividades
associadas a qualidade do trabalho em equipe [9].

A Resolucio de Conflitos € outro fator que ja foi vinculado a IE considerando que ter

uma alta IE estd relacionada ao sucesso do gerenciamento de conflitos no contexto agil [108].
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H4 uma diversidade de situagdes que potencialmente podem levar a conflito interpessoal de
equipe. Por exemplo, necessidades conflitantes, brigas por recursos escassos, mal-entendidos,
situacdes pouco claras, diferentes visdes sobre papéis ou tarefas, diferentes valores, normas ou
entendimentos, problemas de comunicagdo, competi¢ao/rivalidade, mudanga organizacional e
estresse [164].

Por fim, para os fatores mencionados terem relevancia, é fundamental que exista Seguranca
Psicolégica na equipe, que € a caracteristica associada a algum membro da equipe ndo ter
receio de expor sua opinido com medo de uma punicao e ter a certeza que sua opinido € valida
e serd considerada [90,91]. No DAS, a SP é fundamental j4 que promove uma cultura de
exceléncia técnica através de préticas de compartilhamento de conhecimento e uma cultura de
feedback [90-92]. No Scrum, a SP estd associada com a preocupagdo com a qualidade [91]
que necessita que a equipe tenha voz ativa apontando os erros e defeitos e invista esforgos

para alcangar a qualidade [65].

5.3.3 Desenvolvimento das Questoes do STEM-EF (Iteracao 1)

As questdes (itens) do STEM-EF foram elaboradas para avaliar a efetividade do trabalho
em equipes Scrum a partir de fatores emocionais. Para o desenvolvimento das questdes,
partiu-se da anédlise da rede temdtica da Secdo 5.2, que aborda os conceitos de forma genérica,
para entdo incluir elementos especificos do Scrum, considerando suas cerimdnias, artefatos e
papéis.

Tais elementos foram fundamentados em uma combinagdo de fontes primdrias e se-
cunddrias que abrangem os principios e praticas do Scrum, além de orientacdes préaticas e
académicas. Primeiramente, o Scrum Guide [165], referéncia essencial para a implementacao
de Scrum, foi utilizado para definir as interagdes-chave durante as cerimOnias do Sprint Plan-
ning, Daily Scrum, Sprint Review e Sprint Retrospective, bem como a dinamica dos papéis
de Product Owner, Scrum Master e Development Team. Este guia serviu como base para
assegurar que as questoes capturassem a esséncia das praticas recomendadas e a estrutura do
Scrum. Os conceitos relacionados aos papéis, cerimoOnias e artefatos do Scrum sio detalhados
no Capitulo 2.

Complementando essas diretrizes, os artigos de Luong et al. (2021) [45], Alami et

al. (2022) [65], Kadenic et al. (2023) [57], Madampe et al. (2024) [95] e Alami et
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al. (2024) [91] forneceram embasamento sobre a importancia da inteligéncia emocional
e fatores emocionais associados no Scrum. Além desses trabalhos, os estudos complementa-
res da Tabela 4.2 permitiram a constru¢do do embasamento tedrico para o desenvolvimento
das questoes.

Em seguida, para que o modelo se aproximasse ao maximo de situagdes praticas no Scrum,
foi realizado um mapeamento das principais atividades em cada uma das cerimonias do Scrum,
conforme Tabela 5.2. Tal mapeamento permitiu que tais atividades fossem consideradas nas
questdes do modelo STEM-EF.

A seguir, apresenta-se como as questoes para cada um dos fatores foram construidas,

destacando as referéncias para cada um deles.

Inteligéncia Emocional

As questdes de Inteligéncia Emocional foram criadas a partir de trés dimensdes: Atencdo,
Clareza e Reparo. Estas dimensdes foram definidas por Aritzeta et al. (2020) [159] em
um instrumento genérico que mede a Inteligéncia Emocional de uma Equipe, validado em
uma amostra de 1.746 lideres distribuidos em 152 equipes de lideranca. As dimensdes sao

detalhadas a seguir:

e Atencao: avalia o grau em que os membros da equipe prestam ateng@o aos sentimentos

e emogoes dos colegas.

e Clareza: mede a capacidade da equipe de entender e articular as emocdes dentro do

grupo.

e Reparo: refere-se a habilidade da equipe de gerenciar e reparar estados emocionais

negativos, promovendo um ambiente positivo.

Apesar das questdes serem genéricas e voltadas a identificagdo de como a equipe lida
com emocdes, em vez de analisar as emog¢des durante atividades especificas do dgil ou Scrum,
o instrumento de Aritzeta et al. (2020) [159] foi escolhido como base para o STEM-EF em
relacdo as trés dimensdes devido a sua capacidade de medir a Inteligéncia Emocional da
Equipe. Além disso, foram incluidos nas questdes os temas da rede tematica associada ao

fator Inteligéncia Emocional (Apéndice B).
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Com base nas atividades descritas na Tabela 5.2, foram criadas as questdes de Inteligéncia
Emocional do STEM-EF, que seguem o formato descrito na Tabela 5.3. As questdes sdo
apresentadas com um formato padrdo, que inclui o elemento de percep¢ao emocional, a
cerimonia, as atividades especificas e o intuito da situagdo, deixando o mais préximo possivel
da realidade de praticantes Scrum. Além disso, para cada questao, também sao descritos: a
cerimoOnia do Scrum; a dimensao da Inteligéncia Emocional; o objetivo da questao; exemplos
de situagdes criticas que se tornam gatilho emocional e as referéncias bibliograficas que
apoiaram a criac@o da questdo. Todas as questdes podem ser consultadas na primeira Iteracao

no Apéndice C.
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Tabela 5.2: Atividades especificas por cerimonia do Scrum.

Cerimonia

Atividades

Sprint Planning

Refinamento do Product Backlog;

. Discussdo para convergéncia no Planning Poker;

. Priorizacdo do Sprint Backlog;

. Definicdo do objetivo da Sprint;

. Alinhamento das expectativas da equipe para a Sprint;

. Negociacdo de User Stories;

. Escolha de itens para o Sprint Backlog;

. Ajuste do plano de Sprint com base em desafios anteriores;

Alinhamento das expectativas do objetivo da Sprint.

Daily Scrum

1.
2
3
4
5
6
7
8
9.
1
2
3
4
5
6
7
8
9

. Identificacdo de impedimentos;

. Atualizac@o do Sprint Backlog;

. Redistribui¢ao de tarefas;

. Ajuste de prioridades didrias;

. Revisdo dos compromissos didrios;

. Redistribui¢@o de tarefas para balancear a carga de trabalho;

. Alinhamento sobre as prioridades do dia;

. Discussdo sobre impedimentos identificados;

. Definicdo de prioridades didrias com foco na coesdo da equipe;

10. Resolucdo de impedimentos identificados;
11. Ajuste das tarefas didrias.

Sprint Review

1.

Demonstracdo dos incrementos de software;

. Discussdo sobre o Product Backlog atualizado;

. Discussdo sobre o cumprimento do objetivo da Sprint;

. Revisio e priorizag¢do do Product Backlog;

. Andlise de feedback para corrigir problemas;

. Revisdo do objetivo da Sprint baseada nos resultados;

. Atualiza¢@o do Product Backlog com base nos feedbacks.

Sprint Retrospective

[N B NN, T SN US I NS I N e NIV I SN OS]

9.

. Reflexdo sobre o desempenho da equipe;

. Identificacdo de melhorias;

. Planejamento de a¢des para a proxima Sprint;

. Discussdo sobre o que funcionou bem e o que nao funcionou;

. Identificac@o de acdes para melhoria continua;

. Planejamento de mudangas para a préxima Sprint;

. Discussao sobre conflitos interpessoais ocorridos durante a Sprint;
. Identificacdo de melhorias nas interacdes entre membros;

Planejamento de ac¢des para prevenir futuros conflitos;

10. Discussio sobre erros cometidos;
11. Desenvolvimento de planos de a¢@o para melhorias;
12. Implementacdo de li¢des aprendidas para a préxima Sprint.
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Tabela 5.3: Exemplo de Questao relacionada a Inteligéncia Emocional no STEM-EF.

Caédigo QO01-1IE

Cerimoénia | Scrum » Sprint Planning

Dimensao | Inteligéncia Emocional » Atencdo

Questao Minha equipe demonstra atencao as necessidades emocionais dos

membros durante o Sprint Planning na atividade de refinamento do

Product Backlog com a intencao de garantir que todos os membros

estejam confortdveis e motivados para contribuir com a estimativa e

priorizagdo das tarefas.

Objetivo | Avaliar a atencdo emocional da equipe durante o refinamento do Product

Backlog no Sprint Planning.

Situacoes | 1. Product Owner com postura desrespeitosa ou autoritdria.
criticas 2. Discordancia na descri¢ao do texto dos itens do Product Backlog.
3. Discrepancia de senioridade na equipe, causando inibi¢gdo em membros

juniores.

Referéncias| [45,86,95,159]

Habilidades Interpessoais

As questdes de Habilidades Interpessoais foram desenvolvidas com base nos temas
identificados na rede tematica associada ao fator Habilidades Interpessoais (Apéndice B),
especificamente nas dimensdes de Negociacdo e Comunicagcdo. Essas dimensdes foram

definidas com base em estudos anteriores [81, 86, 166, 167] e sdo detalhadas a seguir:

e Negociacao: um processo colaborativo, onde os desenvolvedores e os clientes discutem,
revisam e ajustam os requisitos e os detalhes do projeto, a fim de alcangar um consenso

que maximize o valor entregue ao cliente, mantendo a viabilidade técnica [166].

e Comunicac¢io: a comunicacdo é um processo critico que envolve a troca de informagdes
entre desenvolvedores, clientes e outras partes interessadas, sendo crucial para o sucesso

do projeto e para a minimizagao de erros durante o ciclo de desenvolvimento [167].
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O préximo passo foi entender como tais dimensdes se apresentam dentro das situagdes
e atividades de cada cerimdnia do Scrum e quais os papéis envolvidos. Tal investigacao
possibilitou a criagdo das questdes de Habilidades Interpessoais do STEM-EF, no formato

descrito na Tabela 5.4. As demais questdes sdao descritas no Apéndice C .

Tabela 5.4: Exemplo de Questdo relacionada a Habilidades Interpessoais no STEM-EF.

Codigo Q02-HI

Cerimoénia | Scrum » Daily Scrum

Dimensao | Habilidades Interpessoais » Negociacao

Questao Minha equipe demonstra habilidade em negociar ajustes na distribui¢ao

de tarefas durante a Daily Scrum na atividade de discussdo sobre os

impedimentos identificados com a inten¢ao de garantir que a carga de

trabalho seja redistribuida de maneira eficiente.

Objetivo | Avaliar a capacidade da equipe de negociar ajustes na distribui¢@o de tarefas

durante as Daily Scrums para lidar com impedimentos.

Situacoes | 1. Scrum Master com perfil intransigente.
criticas 2. Perfil da equipe muito especifico, dificultando a redistribui¢ao.

3. Senioridade muito diversa reduz o espaco de fala de membros juniores.

Referéncias| [9,11, 86, 147]

Resolucao de Conflitos

As questdes de Resolucdo de Conflitos foram desenvolvidas com base nos temas identifica-
dos na rede temadtica associada ao fator Resolucio de Conflitos (Apéndice B), especificamente
nas dimensdes de Colaboracio e Maturidade. Essas dimensdes foram definidas com base em

estudos anteriores [57,65,86,91, 108] e sdo detalhadas a seguir:

e Colaboracao: a gestao de conflitos em equipes dgeis deve ser conduzida em nivel de
equipe, promovendo um ambiente de trabalho mais colaborativo e eficaz. A gestdo
eficaz de conflitos contribui para o desenvolvimento de equipes autogerencidveis,

permitindo que as equipes progridam para estdgios mais avangados de eficdcia [108].
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e Maturidade: a gestdao de conflitos prevé maturidade dos membros das equipes ageis,
que devem ser incentivados a expressar suas preocupacdes de maneira construtiva,
focando em comportamentos e agdes especificas, em vez de criticar personalidades.
Além disso, os membros descrevem como determinada situag@o os afeta pessoalmente,
em vez de culpar os outros, o que ajuda a reduzir defensividade e promove a empatia [91,

108].

O préximo passo foi entender como tais dimensoes se apresentam dentro das situagdes
e atividades de cada cerimdnia do Scrum e quais os papéis envolvidos. Tal investigacao
possibilitou a criacdo das questdes de Resolu¢ao de Conflitos do STEM-EF, no formato

descrito na Tabela 5.5. As demais questdes sdo descritas no Apéndice C.

Tabela 5.5: Exemplo de Questdo relacionada a Resolucdo de Conflitos no STEM-EF.

Cédigo QO07-RC

Cerimonia | Scrum » Sprint Review

Dimensao | Resolucido de Conflitos » Maturidade

Questao Minha equipe demonstra maturidade ao lidar com feedbacks

divergentes durante a Sprint Review na atividade de discussdo sobre os

resultados da Sprint, assegurando que todas as opinides sejam consideradas

de maneira justa com a intencao de alcancar um consenso que beneficie o

produto e a equipe.

Objetivo | Avaliar a maturidade da equipe ao lidar com feedbacks divergentes durante

a Sprint Review.

Situacoes | 1. Partes interessadas com feedbacks enfaticos e desrespeitosos.

criticas 2. Falta de consenso na discussao sobre resultados e objetivos alcangados.

Referéncias| [86, 108, 168]

Seguranca Psicologica

As questdes de Seguranca Psicoldgica foram desenvolvidas com base nos temas identifica-

dos na rede temadtica associada ao fator Seguranca Psicolégica (Apéndice B), especificamente
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nas dimensdes de Nao culpabilidade e Tomada de Decisdao Coletiva. Essas dimensdes foram

definidas com base em estudos anteriores [91,95] e sdo detalhadas a seguir:

e Nao Culpabilidade: a pratica de ndo culpabilizar, mas sim de apoiar e treinar os
membros da equipe, € essencial para estabelecer e sustentar um ambiente de trabalho
psicologicamente seguro. Esse comportamento fortalece a confianga e o respeito dentro

da equipe, resultando em melhor desempenho e aprendizado continuo [91].

e Tomada de Decisao Coletiva: a busca por consenso em decisdes criticas € um indicador
de um ambiente de trabalho sauddvel e psicologicamente seguro, onde todos os membros
da equipe tém a oportunidade de contribuir e se sentir ouvidos. Esse processo ndo apenas
fortalece a coesdao da equipe, mas também promove um senso de responsabilidade

compartilhada, essencial para o sucesso das equipes € a entrega de valor continuo [91].

O préximo passo foi entender como tais dimensoes se apresentam dentro das situagdes
e atividades de cada cerimdnia do Scrum e quais os papéis envolvidos. Tal investigacao
possibilitou a criacdo das questdes de Seguranca Psicolégica do STEM-EF, conforme descrito

na Tabela 5.6. As demais questdes sao descritas no Apéndice C.

Tabela 5.6: Exemplo de Questdo relacionada a Seguranca Psicolégica no STEM-EF.

Cédigo | Q04-SP

Cerimonia | Scrum » Sprint Retrospective

Dimensao | Segurancga Psicoldgica » Nao Culpabilidade

Questao Minha equipe se sente a vontade para refletir sobre falhas durante a

Sprint Retrospective na atividade de discussdo sobre o desempenho da

equipe com a intencao de identificar oportunidades de crescimento sem

medo de retaliacdes.

Objetivo | Avaliar como a equipe lida com falhas durante a Sprint Retrospective,

promovendo uma cultura de crescimento.

Situacdes | 1. Falhas demandam retrabalho de toda a equipe e horas extras.

criticas 2. Falhas recorrentes dos mesmos membros da equipe.
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Referéncias| [65,90,91, 157]

5.3.4 Desenvolvimento das Questoes do STEM-EF (Iteracao 2)

Ap6s a avaliagao das questdes da Iteracdo 1 (conforme descrito na Se¢do 6.3), de forma
geral, notou-se que os especialistas relataram que as questdes estavam muito extensas e
complexas, e precisavam ser reformuladas. Para atender tal necessidade, a partir de discussdes
com os especialistas em Scrum, foi sugerida a diminui¢do da quantidade de atividades das
cerimOnias, focando naquelas de hierarquia mais alta, com o objetivo de simplificar as

questdes, conforme descrito na Tabela 5.7.

Tabela 5.7: Atividades das CerimoOnias do modelos STEM-EF.

Cerimonia: 1. Sprint Planning

Atividade 1.1

Refinamento do Product Backlog

Atividade 1.2

Definicdo do Objetivo da Sprint

Atividade 1.3

Ajuste do plano da Sprint

Atividade 1.4

Estimativa de Esforco

Cerimonia: 2. Daily Scrum

Atividade 2.1

Identificacdo de impedimentos

Atividade 2.2

Revisdao dos compromissos didrios

Cerimonia: 3. Sprint Review

Atividade 3.1

Anélise dos resultados da Sprint

Atividade 3.2

Demonstracdo dos incrementos de software

Cerimonia: 4. Sprint Retrospective

Atividade 4.1

Reflexdo sobre o desempenho da equipe

Atividade 4.2

Discussao sobre ligdes aprendidas

Atividade 4.3

Planejamento de mudancas para a proxima Sprint

A partir de realiza¢do de entrevistas com os especialistas em Scrum, ficou decidido que as

questdes seriam melhor estruturadas se fossem separadas por cerimOnias do Scrum. Dessa
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forma, as questdes foram organizadas neste formato. Foram inicialmente geradas questdes
considerando o novo formato (ver apéndice D), as quais foram revisadas pelos especialistas
Scrum a partir de novas entrevistas e grupos focais (Se¢do 6.3.6) resultando nas questdes a
seguir.

Na Tabela 5.8 apresentam-se as questdes associadas a Sprint Planning. Na Tabela 5.9
apresentam-se as questdes associadas a Daily Scrum. Na Tabela 5.10 apresentam-se as
questdes associadas a Sprint Review. Na Tabela 5.11 apresentam-se as questdes associadas a
Sprint Retrospective.

Os termos entre colchetes apds as questdes indicam a numeragao da questdo, seguida
do fator e da dimensdo correspondente. Exemplificando para cada um dos fatores, para o
fator Inteligéncia Emocional (IE), a sigla [01-IE-Atencao] significa que o item refere-se
a questido 1 do fator Inteligéncia Emocional (IE) na dimensdo “Atencdo”. Para o fator
Habilidades Interpessoais (HI), a questao seguinte [02-HI-Negociac¢ao] significa que o item
refere-se a questdo 2 do fator Habilidades Interpessoais (HI) na dimensao “Negociacdo”. Na
questdo [07-RC-Maturidade] significa que o item refere-se a questiao 7 do fator Resolucao
de Conflitos (RC) na dimensao “Maturidade”. Na questao [06-SP-Tomada de Decisao
Coletiva] significa que o item refere-se a questdo 6 do fator Seguranca Psicolégica (SP) na

dimensio “Tomada de Decisdao Coletiva”.

Tabela 5.8: Questdes da cerimdnia Sprint Planning.

Durante o Sprint Planning

No refinamento do Product Backlog, minha equipe...

considera as necessidades emocionais dos membros menos experientes, realizando a

estimativa e a priorizacdo das tarefas de forma colaborativa. [01-IE-Atenc¢ao]

demonstra habilidade ao negociar prioridades com o Product Owner, buscando equilibrar

suas necessidades com a capacidade da equipe. [02-HI-Negociacao]

Na definicao do objetivo da Sprint, minha equipe...

entende com clareza as emogdes percebendo sinais de confusao ou hesitacao do Product
Owner ou outros membros da equipe em discussdes sobre o objetivo da Sprint. [03-1E-

Clareza]
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se sente segura ao discutir desafios técnicos sem atribui¢do de culpa. [04-SP-Nao Culpabi-

lidade]

No ajuste do plano da Sprint, minha equipe...

demonstra habilidade em lidar com emocdes negativas causadas por mudancas repentinas
no escopo, garantindo que o objetivo da Sprint permaneca realista e alcangavel. [05-1E-

Reparo]

toma decisdo coletivamente sobre o Sprint Backlog. [06-SP-Tomada de Decisdo Coletiva]

Na estimativa de esforco, minha equipe...

demonstra maturidade ao lidar com divergéncias, garantindo que as diferentes opinides
sejam respeitadas e consideradas, com o objetivo de assegurar um planejamento equilibrado

e inclusivo para a Sprint. [07-RC-Maturidade]

demonstra habilidade em se comunicar de maneira assertiva assegurando que todos os

pontos de vista sejam considerados e compreendidos. [08-HI-Comunicag¢ao]

Tabela 5.9: Questoes da cerimdnia Daily Scrum.

Durante a Daily Scrum

Na identificacdo de impedimentos, minha equipe...

demonstra atencao as emocodes dos membros em situacdes de descontentamento na distri-

bui¢do de tarefas, assegurando uma distribuicdo mais equilibrada. [09-1E-Atencao].

demonstra habilidade em negociar a redistribuicio das tarefas de forma colaborativa e
transparente, ajustando a carga de trabalho com base no progresso dos membros. [10-HI-

Negociagao].

demonstra maturidade ao lidar com descontentamentos, garantindo que as diferencas sejam

resolvidas de forma construtiva [11-RC-Maturidade].

demonstra habilidade em gerenciar emog¢des negativas associadas a incapacidade de entre-

gar o acordado ao cliente, fornecendo informagdes transparentes. [12-IE-Reparo]

demonstra habilidade em se comunicar de maneira assertiva, permitindo que as prioridades

do dia sejam ajustadas mantendo o foco no objetivo da Sprint. [13-HI-Comunicacgao]
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Na revisao de compromissos diarios, minha equipe...

expressa com clareza preocupagdes emocionais, garantindo que todos estejam alinhados e

confortdveis com a carga de trabalho. [14-IE-Clareza]

demonstra colabora¢do na distribuicao dos itens do Sprint Backlog, garantindo que todos os

membros da equipe mantenham um equilibrio nas responsabilidades. [15-RC-Colaboragio]

evita culpar membros da equipe ao identificar impedimentos. [16-SP-Nao Culpabilidade]

Tabela 5.10: Questdes da cerimdnia Sprint Review.

Durante a Sprint Review

Na analise dos resultados da Sprint, minha equipe...

demonstra habilidade em gerenciar emocdes negativas ap0s feedback do Product Owner,
transformando dificuldades em oportunidades de aprendizado para a proxima Sprint. [17-

IE-Reparo]

demonstra habilidade em negociar mudancas apds feedbacks do Product Owner e das
partes interessadas, garantindo que as mudancas se adequem as capacidades da equipe.

[18-HI-Negociacao]

demonstra habilidade em se comunicar assertivamente na apresentacao dos incrementos
do software, garantindo que as partes interessadas compreendam os resultados alcancados

bem como os préximos passos do projeto. [19-HI-Comunicagao]

Na demonstracao de incrementos de software, minha equipe...

expressa com clareza as emocgdes associadas aos resultados alcangados, garantindo que
todas as partes interessadas compreendam o impacto das entregas no progresso do projeto.

[20-IE-Clareza]

demonstra habilidade em lidar com emog¢des negativas ao receber feedbacks das partes

interessadas. [21-IE-Reparo]

demonstra habilidade em transformar feedbacks criticos em oportunidades de crescimento.

[22-1E-Reparo]
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Tabela 5.11: Questdes da cerimonia Sprint Retrospective.

Durante a Sprint Retrospective

Na reflexido sobre o desempenho da equipe, minha equipe...

demonstra atencio as emog¢des dos membros, garantindo que todos se sintam confortdveis

e motivados. [23-1E-Atencao]

se sente a vontade para refletir sobre falhas sem medo de julgamentos ou criticas. [24-SP-

Nao Culpabilidade]

Na discussao sobre licoes aprendidas, minha equipe...

demonstra habilidade em comunicar-se aberta e honestamente sobre melhorias, garantindo

que todas as opinides sejam consideradas. [25-HI-Comunicagao]

demonstra colaboragao entre os membros da equipe para gerenciar conflitos de maneira

eficaz. [26-RC-Colaboragio]

demonstra maturidade ao discutir conflitos, com o objetivo de fortalecer o relacionamento

da equipe e promover melhorias continuas. [27-RC-Maturidade]

No planejamento de mudancas para a proxima Sprint, minha equipe...

demonstra habilidade em negociar com a equipe e partes interessadas as melhorias a serem
incorporadas para a préxima Sprint, garantindo que todas as partes concordem com 0s

ajustes propostos. [28-RC-Negociacao]

expressa com clareza as emocdes ao discutir o que funcionou bem e o que pode ser

melhorado. [29-1E-Clareza]

toma decisdo coletivamente na definicdo de melhorias e acdes corretivas. [30-SP-Tomada

de Decisao Coletiva]

5.4 O Modelo de Avaliacao de Efetividade STEM-EF

Nesta secao, apresenta-se o modelo de avaliacdo de efetividade STEM-EF (Scrum Team
Effectiveness Model - Emotional Factors), desenvolvido neste trabalho. Como mencionado
anteriormente, o0 modelo € uma integragdo do STEM [8], incluindo fatores emocionais a partir

da utilizacdo de questdes especificas das cerimodnias, artefatos e papéis do Scrum.
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5.4.1 Estrutura do modelo

Como uma evolu¢do do STEM, o modelo STEM-EF inclui todos os fatores do STEM
(Capitulo 3), exceto Seguranca Psicoldgica (ja tratado no STEM-EF), mais os quatro fatores

emocionais propostos neste trabalho, apresentados a seguir:

o [EF] Inteligéncia Emocional - A Inteligéncia Emocional é o nicleo central do modelo
STEM-EF. Ela refere-se a capacidade da equipe de reconhecer, entender e gerenciar
suas proprias emog¢des, bem como as emocdes dos outros [169]. No contexto do Scrum,
essa habilidade € crucial para a comunicacao clara, a colaboragdo eficaz e a manutencdo

de um ambiente de trabalho positivo [95, 170].

o [EF] Habilidades Interpessoais - As Habilidades Interpessoais sdo fundamentais
para a interagdo eficaz entre os membros da equipe, especialmente em momentos de
conflito ou divergéncia. No Scrum, essas habilidades sdo vitais para assegurar que
todas as opinides sejam consideradas e que as decisdes sejam tomadas de maneira

colaborativa [171].

e [EF] Resolucao de Conflitos - A capacidade de resolver conflitos de maneira eficaz
¢é essencial para manter a coesdao da equipe e o progresso do projeto. No Scrum, os
conflitos podem surgir de divergéncias sobre estimativas, prioridades ou abordagens
técnicas. O fator Resolucio de Conflitos no modelo STEM-EF avalia como a equipe

lida com essas situagdes [108].

e [EF] Seguranca Psicoldégica - A Seguranga Psicolégica € um fator critico para o
sucesso de uma equipe agil. Ela garante que todos os membros da equipe se sintam
seguros para expressar suas opinides, fazer perguntas e admitir erros sem medo de
retaliacdes [157]. No ambiente Scrum, essa seguranca ¢ fundamental para fomentar a

inovacgdo e o aprendizado continuo [91].

Na Figura 5.2, ilustra-se a estrutura do STEM-EF, destacando os fatores ndo emocionais

herdados do STEM e os fatores emocionais propostos neste trabalho.
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Scrum Team Effectiveness Model - Emotional Factors
(STEM-EF)

Fatores Nao Emocionais (STEM)

Fatores Emocionais (EF)

Responsividade (Refinamento, Frequéncia da release)

Preocupagdo com a parte interessada (Colaboragdo da parte
interessada, Objetivos compartilhados, Qualidade da revisdo da sprint,
foco no valor)

Melhoria Continua (Aprendizagem continua, Ambiente de
aprendizagem, Seguranca Psicoldgica*, Qualidade da Retrospectiva da

Inteligéncia Emocional (Atengdo, Clareza, Reparo)
Habilidades Interpessoais (Negociagdo, Comunicagdo)
Resolugdo de Conflitos (Colaboragdo, Maturidade)
Seguranga Psicoldgica (N3o Culpabilidade, Tomada de Decisdo
Coletiva)

sprint)
Autonomia do time (Redundancia, auto-gerenciamento)
Suporte do Gerenciamento

Figura 5.2: Estrutura do STEM-EF.

Para a efetiva avaliacio da efetividade do trabalho em equipe a partir do modelo STEM-
EF, assume-se que os fatores emocionais propostos (Inteligéncia Emocional, Habilidades
Interpessoais, Resolucdo de Conflitos e Seguranca Psicolégica) estdo diretamente associados
com a efetividade de uma equipe Scrum medidas a partir da moral da equipe e satisfagdo das
partes interessadas (mesmas medidas de saida utilizadas no modelo STEM). Tal premissa é

associada ao fato de diversos trabalhos da literatura j4 sugerirem tais relagdes (ver Secdo 5.2).

5.4.2 Questionario STEM-EF

Da mesma forma que ocorre com os fatores, o questiondario do STEM-EF inclui todas
as questdes do STEM (Apéndice A), exceto as de Segurancga Psicoldgica (ja tratadas no

STEM-EF), mais aquelas refentes aos fatores emocionais desenvolvidos neste trabalho.

5.4.3 Como aplicar o modelo STEM-EF

A seguir, € descrito o passo a passo de aplicacao do modelo, incluindo o processo de

coleta e analise de dados.
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Aplicacao do Questionario

Antes da aplicacao do questiondrio, € essencial preparar o ambiente e os participantes
para garantir uma coleta de dados eficaz e confidvel. A equipe deve ser informada sobre o
objetivo do estudo, os fatores que serdo avaliados e como esses dados contribuirdo para a
melhoria continua dos processos dgeis e da efetividade da equipe. Quanto aos fatores, além
das informag¢des do modelo STEM, as seguintes informagdes devem ser passadas associadas

ao entendimento dos fatores que estdo sendo medidos:

e Inteligéncia Emocional - Avalia a capacidade da equipe de reconhecer, compreender e
gerenciar emogdes, tanto proprias quanto dos colegas, durante as cerimdnias e atividades

do Scrum.

e Habilidades Interpessoais - Mede a eficicia da comunicagdo, cooperagdo e suporte

mutuo entre os membros da equipe.

e Resolucao de Conflitos - Observa como a equipe identifica, aborda e resolve conflitos

de maneira construtiva.

e Seguranca Psicolégica - Avalia se os membros da equipe se sentem seguros para ex-
pressar opinides, assumir riscos e admitir erros sem medo de represdlias ou julgamentos

negativos.

Cada item do questiondrio deve ser formulado utilizando uma escala Likert de 5 pontos,
variando de “Discordo Totalmente” (1) a “Concordo Totalmente” (5), para quantificar as
percepgdes dos participantes sobre cada fator.

A coleta de dados ocorre por meio das respostas dos membros da equipe ao questiondrio.
As respostas sdo registradas e armazenadas de forma andnima para garantir a confidencialidade
e minimizar o viés de resposta. Recomenda-se que o questiondrio seja distribuido de maneira

digital para facilitar a coleta e andlise de dados.

Calculo dos Valores e Analise dos Resultados

Para determinar a efetividade da equipe, cada fator € avaliado individualmente com base
na média das respostas dos participantes para os itens correspondentes. A média de cada fator

€ calculada da seguinte forma:
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> Respostas dos Participantes

Média do Fator = (5.1

Numero Total de Respostas

Ap0s, calculam-se as médias dos fatores Inteligéncia Emocional, Habilidades Interpes-
soais, Resolucdo de Conflitos e Seguranca Psicoldgica. O impacto dos fatores emocionais
na efetividade da equipe é determinado com base na relagdo entre os valores destes fatores
medidos e os demais fatores do STEM. Ap6s, serd possivel identificar dreas de melhoria e

pontos fortes da equipe. Por exemplo:

e Altos niveis de Inteligéncia Emocional podem indicar uma equipe resiliente e capaz

de se adaptar a mudangas frequentes no Product Backlog.

¢ Elevadas Habilidades Interpessoais sugerem uma equipe bem integrada e colabora-

tiva.

o Efetiva Resoluciao de Conflitos aponta para um ambiente de trabalho sauddvel, onde

divergéncias sdo resolvidas de forma construtiva.

e Alta Seguranca Psicoldgica indica que os membros da equipe se sentem confortaveis

para inovar, expressar ideias e lidar com falhas.

Feedback e Melhoria Continua

Com base nos resultados, acdes de melhoria podem ser planejadas e implementadas. Essas
acOes podem incluir workshops de desenvolvimento de habilidades, sessdes de coaching
para o Scrum Master, mudangas nos processos de comunicacio, ou intervengdes que promo-
vam a inteligéncia emocional, habilidades interpessoais, resolucdo de conflitos e seguranca

psicoldgica dentro da equipe.

5.5 Respondendo a Questao de Pesquisa QP2

Com base nas secOes anteriores, chegou-se a resposta para a Questio de Pesquisa 2, a

qual € descrita a seguir:
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e Questao de Pesquisa 2 [QP2]
Como abordar os fatores emocionais em questdes especificas das cerimdnias e artefatos

do Scrum?

e Resposta para a [QP2]
A partir de investigacdo dos fatores emocionais no DAS no contexto do Scrum e
de relacionamentos entre estudos associados especificamente ao Scrum com estudos
associados a fatores emocionais, foram identificadas situacdes reais da influéncia de
fatores emocionais considerando as cerimoOnias e artefatos do Scrum, resultando no
modelo de avaliacdo de efetividade proposto na Secdo 5.4, que responde esta questdao

de pesquisa.

5.6 Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo, foram apresentados os resultados de estudos realizados para desenvolver
um modelo de efetividade do trabalho em equipe baseado em fatores emocionais para projetos
Scrum. O modelo STEM-EF é uma evolucao do modelo STEM, incluindo fatores emocionais
e especializando as questdes para o contexto especifico das cerimOnias, papéis e artefatos do
SCRUM.

Com base no contetddo apresentado neste capitulo, considera-se que o Objetivo Especifico
[OE2] deste trabalho foi alcangado: “ Desenvolver um modelo de avaliagao da efetividade do
trabalho em equipe baseado em fatores emocionais para projetos Scrum”. Como resultado,
foi respondida a segunda questdo de pesquisa do trabalho [QP2], conforme resposta descrita

na Secdo 5.5. No Capitulo 6 discute-se a validagao do modelo.



Capitulo 6

Validacao do Modelo STEM-EF

Neste capitulo, apresentam-se os resultados das atividades realizadas para alcancar o
Objetivo Especifico 3 [OE3] e responder a Questdao de Pesquisa 3 [QP3] deste trabalho,

conforme definidos no Capitulo 1 e descritos a seguir:

e Objetivo Especifico 3 [OE3]: Validar o modelo criado a partir das avaliagdes de

especialistas e membros de equipes Scrum.

e Questao de Pesquisa 3 [QP3]: A abordagem proposta € util ao incluir fatores emocio-

nais na avaliacio de efetividade do trabalho em equipe em projetos Scrum?

A Questdo de Pesquisa [QP3] foi dividida em duas subquestdes de pesquisa, as quais sao

descritas na Tabela 6.1, assim como os métodos de validacdo executados para respondé-las.

Tabela 6.1: Validacao - Questoes de Pesquisa 3.1 e 3.2.

QP | Questao de Pesquisa Método de validacao
Validacdo qualitativa e quantitativa do

O modelo proposto € ttil na opinido de

QP3.1 .. . modelo a partir da avaliacdo das ques-
especialistas em projetos Scrum? - . L
toes por especialistas em Scrum.
. . Validagdo qualitativa e quantitativa do
1 1 } .
QP3.2 O modelo proposto ¢ util na opinido de modelo a partir da avaliacdo das ques-

membros de equipes Scrum? ~ .
tdes por membros de equipes Scrum.

Nas sec¢Oes seguintes, descrevem-se as etapas e os resultados da validagdo do modelo
STEM-EF (Scrum Team Effectiveness Model - Emotional Factors) através das respostas as

questdes QP3.1 (Secado 6.4) e QP3.2 (Secdo 6.5).

91
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6.1 Validade de Conteido no STEM-EF

Nesta secao é apresentada a defini¢ao de validade de contetdo e as diretrizes utilizadas

para a validade de contetido do STEM-EF.

6.1.1 Definicao de Validade de Contetddo

A validade de contetido € definida como o grau em que os itens (questdes) de um instru-
mento refletem o universo de conteido relacionado ao construto que serd generalizado [172].
Este tipo de validade € altamente recomendada durante o desenvolvimento de novos instru-
mentos, assegurando que todos os itens essenciais sejam incluidos e que itens desnecessarios
sejam eliminados. A abordagem mais comum para estabelecer a validade de contetido en-
volve revisdes exaustivas da literatura e avaliagdes realizadas por painéis de especialistas. O
Indice de Validade de Contetido (IVC) [173] é frequentemente empregado para determinar a
significancia dos itens com base no consenso dos especialistas. Dessa forma, a validade de
conteddo garante que o instrumento seja representativo e relevante, aumentando sua eficicia

para medir o construto pretendido.

6.1.2 Diretrizes Utilizadas para a Validade de Conteiado do STEM-EF

A partir da consulta das diretrizes de Momani (2020) [174] para avaliagdo da utilidade da
criacdo de um instrumento; das recomendagdes de Taherdoost (2016) [172] para validade de
contetdo de instrumento e de metodologia empregada no estudo de Dutra et al. (2023) [147]
que validou o instrumento TACT, seguem-se na Tabela 6.2 os passos realizados para construir
e validar o conteuido do instrumento STEM-EF.

A Validade de Contetdo avalia se os itens do instrumento sao representativos e relevantes
para o construto em andlise. No caso do STEM-EF, a validagdo de contetido foi altamente
recomendada, uma vez que o modelo busca abranger fatores emocionais especificos do Scrum.
Para isso, técnicas como a revisdo da literatura especializada e a consulta a especialistas
foram utilizadas, além de consulta a membros de equipes Scrum (publico alvo). O Indice de
Validade de Contetdo (IVC) foi empregado como método quantitativo para medir a relevancia
e a representatividade dos itens a partir dos critérios de relevancia, coeréncia e simplicidade

dos itens. Neste estudo foram utilizadas diversas técnicas qualitativas como entrevistas e
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Tabela 6.2: Passos utilizados para validar o contetido do instrumento STEM-EF

Passo | Descricao

1 | Realizar uma ampla revisao da literatura para operacionalizar os cons-
tructos do instrumento proposto.

2 | Gerar uma pesquisa de validade de contetdo, onde cada item € avaliado
utilizando uma escala Likert de 4 pontos.

3 | Enviar a pesquisa para especialistas da drea (especialistas e membros de
equipes Scrum).

4 | Realizar entrevistas e grupos focais com especialistas para otimizar o
formato e conteddo das questdes baseado na relevancia, coeréncia e
simplicidade.

5 Calcular o indice de validade de contetido (IVC) utilizando a relevancia,
coeréncia e simplicidade.

6 Reformular ou eliminar itens com IVC abaixo do recomendado ou com
avaliacOes negativas.

7 | Avaliar quantitativamente e qualitativamente a utilidade da criacio do
instrumento a partir do modelo TAM.

8 | Realizar novamente os passos anteriores a partir dos resultados obtidos.

grupos focais com especialistas € membros de equipes Scrum para avaliar a concordancia
entre os avaliadores, além de avalia¢Oes utilizando-se 0 Modelo de Aceitagdo de Tecnologia
(TAM) [175,176] para medir a utilidade na criagdo do instrumento.

No modelo STEM-EF buscou-se validar de forma extensiva o desenvolvimento € a
validade do contetido de um instrumento a partir de método sistematico detalhado na sec@o
seguinte. A validacdo do instrumento proposto foi focada na validade de contetido a partir das
avaliagdes dos itens por especialistas € membros de equipes Scrum. Abordagens semelhantes

podem ser consultadas em [11,177,178].

6.2 Metodologia de Validacao do Modelo STEM-EF

Para a constru¢ao do modelo, seguiu-se uma concep¢ao e avaliacdo baseadas em conceitos
de psicometria [179] associadas as fases de fundamentacio tedrica a partir de extensa revisao
da literatura, defini¢do dos constructos, geracdo de questdes (itens), avaliagdo por especialistas
e avaliacao pelo publico alvo. Para a validagdo do modelo STEM-EF, seguiu-se o processo

descrito na Tabela 6.3, associado a Geragdo de Questdes, Avaliacao das Questdes, Grupo
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Focal e Entrevistas, Revisdo e Validacao.

Tabela 6.3: Descrigdo das etapas de construgdo e validacdo do modelo STEM-EF.

Etapa

Objetivo

Método / Fonte de da-

dos

Resultado

Primeira geracdo

Criar um conjunto

Geracgdo de questdes a

36 questdes cria-

de questdes de questdes associa-| partir dos estudos reali-| das
das a quatro fatores | zados nesta tese
emocionais € nove
dimensdes seleciona-
das (Secao 5.3.3)
Primeira avaliacao | Validar as 36 ques-| Avaliacdo de validade | IVCr com vali-

das questoes

toes da etapa ante-
rior, além de avaliar
a utilidade do instru-

mento (Sec¢do 6.3)

de conteudo pela rele-
vancia (IVCr) e avalia-
¢ao TAM com 11 espe-

cialistas em Scrum

dade de conteido
satisfatoria, mas
tendo a necessi-
dade de reformu-
lagdo das ques-
toes devido ao ta-

manho

Segunda geracdo

de questdes

Diminuir a quanti-
dade de atividades e
ajustar o formato das
questdes por cerimo-

nia do Scrum

Selecdo de um subcon-
junto de atividades (Ta-
bela 5.7) e separagdo
das questdes por cerimo-
nias do Scrum (Apén-

dice D)

30 questdes refor-

muladas
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Etapa

Objetivo

Método / Fonte de da-

dos

Resultado

Grupo Focal e En-

trevistas

Validar as 30 ques-
toes da etapa ante-
rior, além de avaliar
a utilidade do instru-

mento (Sec¢ao 6.3.6)

Discussdes incluindo
grupos focais e entrevis-
tas dentro do grupo de
pesquisa incluindo trés
especialistas em Scrum
e dois psicélogos, além
da aplicacdo de for-

mularios e entrevistas

individuais

30 questdes atuali-
zadas e revisadas

(Apéndice C)

Segunda avaliacao

Validar as 30 ques-

Avaliagdo de IVCr, IVC

30 questdes da

das questoes toes da etapa ante-| coeréncia (IVCc) e IVC | etapa anterior
rior, além de avaliar | simplicidade (IVCs) dos | novamente  va-
a utilidade do instru-| itens, além de avalia-|lidadas, além
mento (Secdo 6.4) | ¢cado TAM com os mes-|de validada a
mos 11 especialistas em | utilidade do

Scrum instrumento
proposto com me-
lhora da avaliagdo

TAM

Terceira avaliacdo | Validar as 30 ques-| Avaliacdo de IVCr,|30 questdes da

das questoes

toes da etapa ante-
rior, além de avaliar
a utilidade do instru-

mento (Secdo 6.5)

IVCc e IVCs dos itens
com 56 membros de
equipes Scrum (publico

alvo)

etapa anterior
novamente

lidadas

va-
pelos
membros de

equipes Scrum
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6.3 Primeira Avaliacao das Questoes do STEM-EF e Avalia-
cao TAM

A primeira etapa de validacio do STEM-EF foi realizada com a participacao de especia-

listas em projetos Scrum. Esta etapa visou responder a questio de pesquisa [QP3.1]:

e Questao de Pesquisa 3.1 [QP3.1]

O modelo proposto € ttil na opinido de especialistas em projetos Scrum?

O objetivo desta validacao foi garantir que as questdes do STEM-EF possuem contetdos
relevantes associados aos fatores emocionais propostos pelo STEM-EF, com base nas opinides
de especialistas em projetos Scrum. Além disso, a utilidade do modelo foi medida a partir da

avaliacdo TAM. A seguir, detalham-se o processo de validacdo e a anélise dos resultados.

6.3.1 Participantes

Para garantir a validade do contetdo das questdes do STEM-EF, 13 especialistas foram
envolvidos na validacdo: 11 especialistas em Scrum na drea de software e 2 psiclogos com
experiéncia em psicometria. Os especialistas de software atuaram como Scrum Masters,
Product Owners e Desenvolvedores. Cinco desses especialistas possuem mais de 8 anos de
experiéncia pratica na aplicacdo da metodologia Scrum (E1, E3, E4, E7, E9), enquanto os
outros dois possuem entre 5 e 8 anos de experiéncia (ES, E10). Um especialista possui entre
3 e 5 anos de experiéncia (E2) e trés especialistas possuem entre 1 € 3 anos de experiéncia
(E6, E8 e E11). Considerando suas formacdes académicas, quatro especialistas sdo doutores
(E4, E7, E8, E11), quatro sdo mestres (E1, E3, E9 e E10), um possui especializacdo (E2) e
dois possuem graduacdo (E5 e E6). Os referidos especialistas possuem ampla experiéncia no
Scrum atuando como Product Owner, Scrum Master, desenvolvedor e/ou parte interessada
(Tabela 6.4).

Os dois psicélogos té€m sélida formacdo académica e experi€éncia comprovada em de-
senvolvimento e validacdo de instrumentos psicométricos, com publicacdes relevantes na
area. As atuagdes deles foram no auxilio para a construgdo dos itens do STEM-EF, além de

orientagdes acerca da validade dos contetiidos tedricos do instrumento proposto.
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ID | Papéis Titulacido | Experiéncia com Scrum (anos)

E1 | Desenvolvedor Mestre mais de 8

E2 | Desenvolvedor; Scrum Master MBA 3a5s

E3 | Product Owner; Scrum Master Mestre mais de 8

E4 | Product Owner; Scrum Master; De-| Doutor mais de 8
senvolvedor; Partes Interessadas

E5 | Product Owner; Scrum Master Graduado 5a8

E6 | Product Owner, Scrum Master, De-| Graduado la3
senvolvedor

E7 | Product Owner; Scrum Master; De-| Doutor mais de 8
senvolvedor; Partes Interessadas

E8 | Desenvolvedor; Scrum Master Doutor la3

E9 | Desenvolvedor Mestre mais de 8

E10 | Desenvolvedor Mestre 5a8

E11 | Product Owner, Scrum Master, De-| Doutor la3
senvolvedor

6.3.2

Tabela 6.4: Perfis dos Especialistas em Scrum.

Etapas da Validacao

O processo de validacdo seguiu as seguintes etapas:

1. Selecao dos Especialistas: Especialistas foram selecionados com base em sua disponi-

bilidade e experiéncia. A sele¢do considerou, como requisito minimo, ter graduagao e

experiéncia entre 1 e 3 anos atuando em projetos Scrum.

Desenvolvimento do Instrumento de Avaliacdo: Um instrumento especifico foi criado

para que os especialistas avaliassem a relevancia de cada questdo referente aos fatores

emocionais do STEM-EF. Utilizou-se o Indice de Validade de Contetddo (IVC) [180],

indicado pelos dois psicol6gos da pesquisa pela sua simplicidade e confiabilidade. Além

disso, foi utilizada a abordagem de avaliagcdo da utilidade da criagdo do instrumento

baseada no Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) [175,176].

Coleta de Dados: O questiondrio foi enviado eletronicamente aos especialistas, por
meio de um link do Google Forms, contendo os itens do STEM-EF organizados por

fator emocional e perguntas para avaliar a utilidade do instrumento.
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4. Validade do Contetido das Questoes pela Relevancia (IVCr): Para calcular o IVCr
de cada questao (I-IVCr) e da escala geral (S-IVCr), os especialistas classificaram a

relevancia das questdes utilizando uma escala de 4 pontos:

e 1 = Item nio relevante: este item ndo possui relevancia para o contexto ou

objetivo em questdo e pode ser descartado;

e 2 =1Item que necessita de revisao para ser avaliada a relevancia: este item pode
ter algum potencial, mas precisa ser revisado e analisado mais detalhadamente

para determinar sua relevancia;

e 3 = Item relevante, mas necessita de pequenas alteracoes: este item € consi-
derado relevante para o contexto ou objetivo, mas requer pequenas alteragdes ou

ajustes para ser completamente adequado;

e 4 = Item absolutamente relevante: este item é extremamente importante e

relevante, sendo fundamental para o contexto ou objetivo em questao.

5. Calculo do Indice de Validade de Conteiido pela Relevancia (IVCr): O I-IVCr foi
calculado somando as respostas 3 e 4 e dividindo pelo nimero total de respostas. O
Indice de Validade de Contetido da Dimenséo (D-IVCr) foi obtido pela média dos I-
IVCr dos itens de cada dimensio. O Indice de Validade de Contetido do Fator (F-IVCr)
foi obtido a partir das médias dos D-IVCr. O S-IVCr foi obtido pela média dos F-IVCer.

6. Avaliacao da Utilidade da Criacao do Instrumento: A utilidade da criacao do
instrumento proposto foi avaliada com base no modelo TAM [181], considerando as
seguintes dimensdes: Utilidade Percebida; Facilidade de Uso Percebida; Atitude em
Rela¢do ao Uso; e Intengdo Comportamental de Uso. As questdes foram avaliadas a

partir da escala Likert de 5 pontos.

7. Revisao e Refinamento das Questoes: Os itens do STEM-EF foram revisados e refina-
dos com base nos resultados quantitativos e qualitativos, visando melhorar sua clareza,
relevancia e abrangéncia. Considerando que foram coletadas informacgdes adicionais
para cada uma das questdes, os comentdrios dos especialistas foram analisados para

identificar temas comuns e sugerir melhorias na clareza e relevancia dos itens. Quando
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necessdria, uma segunda rodada de validagao foi realizada com os mesmos especialistas

para maiores detalhamentos.

6.3.3 Analise dos Resultados
Analise Quantitativa dos Conteudos das Questoes

Para a andlise quantitativa dos contetidos das questdes foi utilizado o Indice de Validade
de Conteudo baseado na relevancia (IVCr) que foi calculado para cada questio (I-IVCr) e
para a escala geral (S-IVCr). O S-IVCr(1) foi de 0,92 (Tabela 6.9), que estd acima do valor
minimo recomendado de 0,80 pela literatura e do valor de referéncia para a quantidade de
especialistas (11 especialistas) [180]. Este resultado indica que o instrumento proposto
obteve um resultado safisfatorio no que se refere ao contetido e relevancia das questdes. Na
Tabela 6.5, sdo apresentados os valores de IVCr da primeira iteracao, IVCr(1), referentes a

todos os fatores e dimensdes do STEM-EF.

Tabela 6.5: Comparacao de IVC por Fator e Dimensao.

Fator/Dimensao IVCr(1)
Inteligéncia Emocional (IE) 0.81
IE-Atengdo 0.88
IE-Clareza 0.82
IE-Reparo 0.76
Habilidades Interpessoais (HI) | 0.93
HI-Negociagdo 0.91
HI-Comunicagado 0.95
Resolucao de Conflitos (RC) 0.98
RC-Maturidade 0.98
RC-Colaboragdo 0.97
Seguranca Psicolégica (SP) 0.94
SP-Ndao Culpabilidade 0.95
SP-Tomada de Decisdo Coletiva | 0.93
Todos os Fatores 0.92
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Analise Qualitativa dos Contetidos das Questoes

Foi realizada a andlise qualitativa do contetido das questdes pelos especialistas, sendo
sugerida a inclusdo de outras atividades no Sprint Planning assim como a defini¢do do
objetivo da Sprint. Foram apontados ajustes como a ndo necessidade de expressar emogoes
da equipe na Sprint Review, sendo mais interessante analisar as expressdes emocionais das
partes interessadas. Além disso, o reparo das emocdes foi considerado como elemento chave
de todas as cerimonias do Scrum. De forma geral, os especialistas confirmaram a validade do
conteudo das questdes sugerindo pontos de melhoria. Toda a andlise pode ser consultada no

Apéndice D.

6.3.4 Avaliacao TAM pelos Especialistas em Scrum

A avaliagdo TAM envolveu quatro dimensoes: Utilidade Percebida; Facilidade de Uso
Percebida; Atitude em Relacdo ao Uso; e Intencdo Comportamental de Uso. Primeiramente,
realizou-se uma etapa quantitativa a partir das quatro perguntas da Tabela 6.6. Apés, pediu-se

para os especialistas justificarem suas respostas.

Tabela 6.6: Utilidade da criagdo do instrumento proposto baseado no modelo Technology
Acceptance Model (TAM).

ID Aspecto Pergunta

1 Utilidade Percebida 1) Até que ponto vocé acredita que o instrumento
proposto melhoraria o entendimento dos fatores

emocionais na sua equipe?

Opcao 1: Nao melhoraria em nada
Opcao 2: Melhoraria pouco

Opc¢ao 3: Melhoraria moderadamente
Opc¢ao 4: Melhoraria

Opcao 5: Melhoraria muito

2 Facilidade de Uso Percebida | 2) Até que ponto vocé acredita que o instrumento

seria facil de usar no seu ambiente de trabalho?

Opcgao 1: Nada fécil de usar
Opcao 2: Pouco fécil de usar
Opcao 3: Moderadamente fécil de usar

Continua na préxima pagina
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Continuacao da Tabela 6.6

ID Aspecto Pergunta

Opcao 4: F4cil de usar
Opcao 5: Muito facil de usar

3 Atitude em Relac¢do ao Uso 3) Vocé se sente motivado a utilizar o instrumento
apos ter conhecido suas caracteristicas de mensu-

racao de fatores emocionais?

Opcao 1: Nada motivado

Opcao 2: Pouco motivado

Op¢ao 3: Moderadamente motivado
Opcao 4: Motivado

Opcao 5: Muito motivado

4 | Inten¢do Comportamental de Uso | 4) Quao provavel é que vocé utilizaria este instru-

mento em um futuro préximo?

Opcao 1: Nada provdvel

Opcao 2: Pouco provavel

Opcao 3: Moderadamente provavel
Opcao 4: Provavel

Opgao 5: Muito provéavel

Para medir a Utilidade Percebida, foi feita a seguinte pergunta “Até que ponto vocé
acredita que o instrumento proposto melhoraria o entendimento dos fatores emocionais na
sua equipe?”’. A média das respostas foi de 4,00 com um desvio padrdo de 0,92, indicando
uma resposta positiva a respeito do maior entendimento dos fatores emocionais pela equipe.

Para medir a Facilidade de Uso Percebida, foi feita a seguinte pergunta: “Até que ponto
voceé acredita que o instrumento seria facil de usar no seu ambiente de trabalho?”. Foi obtida
uma média das respostas de 3,27 e desvio padrdo de 0,83, indicando uma pequena tendéncia
de facilidade.

Com relagao a Atitude em Relacdo ao Uso, foi feita a seguinte pergunta: “Vocé se sente
motivado a utilizar o instrumento apds ter conhecido suas caracteristicas de mensuragdo de
fatores emocionais?”. Foi obtida média de 3,55 e desvio padrdo de 0,84, indicando uma
tendéncia positiva para a utiliza¢do do instrumento.

Com relacdo a Intengcdo Comportamental de Uso, foi feita a seguinte pergunta:* Quao
provével é que vocé utilizaria este instrumento em um futuro préximo?”. Foi obtida média de

3,73 e desvio padrdo de 0,98, indicando uma tendéncia positiva na utilizacdo do instrumento.
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Na Figura 6.1 € mostrada a comparacao dos valores médios de cada uma das categorias
da Tabela 6.6. A anélise completa das respostas abertas dos especialistas para cada questao é

apresentada no Apéndice E.
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Figura 6.1: Médias por Categoria da avaliacio TAM pelos Especialistas em Scrum.

6.3.5 Discussao dos Resultados

A anilise dos resultados incluiu o cdlculo do Indice de Validade de Contetido pela

Relevancia (IVCr) para cada questio e para a escala geral:

e O Indice de Validade de Contetido (IVC) foi calculado para cada questao (I-IVC) e para
a escala geral (S-IVC). O I-IVC médio obtido foi de 0,92, que estd bem acima do valor
minimo recomendado de 0,80 na literatura e do valor de referéncia para a quantidade
de especialistas (11 especialistas) [180]. Esse resultado indica que o instrumento
proposto apresenta excelente validade de contetido, refletindo a relevancia do contetido

das questoes.

Em relagdo a avaliacdo da utilidade do instrumento:
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e Para a pergunta sobre a Utilidade Percebida (“Até que ponto vocé acredita que o instru-
mento proposto melhoraria o entendimento dos fatores emocionais na sua equipe?”),
07 respondentes (Especialistas 1, 3, 5, 6, 8, 10 e 11) indicaram que o instrumento
provavelmente melhoraria o entendimento dos fatores emocionais na equipe. Eles suge-
riram que o instrumento pode trazer reflexdes importantes sobre aspectos emocionais
frequentemente negligenciados na rotina do Scrum, ajudando a mapear comportamentos
e promover um ambiente de trabalho mais colaborativo. No entanto, 02 responden-
tes (Especialistas 4 e 7) observaram que a utilidade do instrumento depende de sua
aplicacao prética e da clareza sobre como as informagdes serdo coletadas para apoiar
a tomada de decisdo. A andlise quantitativa revelou uma média de 4,00 na Utilidade

Percebida com desvio padrao de 0,95, indicando uma percepcao positiva.

e Para a pergunta sobre a Facilidade de Uso Percebida (‘“Até que ponto vocé acredita
que o instrumento seria facil de usar no seu ambiente de trabalho?”’), 05 respondentes
(Especialistas 1, 4, 5, 6 € 9) consideraram que o instrumento € facil de ser utilizado,
embora com algumas adaptacdes e ajustes necessdrios. Em contraste, 02 respondentes
(Especialistas 3 e 7) consideraram as perguntas grandes e confusas, sugerindo que
uma diminuicdo no tamanho delas poderia melhorar o entendimento e o tempo de
resposta. A andlise qualitativa indicou que, devido ao esforco significativo necessario
para uma anadlise critica das questdes, alguns especialistas projetaram que responder
ao questiondrio completo exigiria um esfor¢co semelhante. A andlise quantitativa
apresentou uma média de 3,27 em uma escala de 1 a 5, com desvio padrao de 0,96,
indicando uma necessidade de melhora considerando a atitude em relagdo ao uso pelos

especialistas em Scrum.

e Para a pergunta sobre Atitude em Relagcdo ao Uso (“Vocé se sente motivado a utili-
zar o instrumento apds ter conhecido suas caracteristicas de mensuracdo de fatores
emocionais?”’), 04 respondentes (Especialistas 1, 5, 6 e 8) indicaram motivagdo para
utilizar o instrumento, destacando que ele poderia melhorar as relagdes interpessoais e
proporcionar insights valiosos para o ambiente de trabalho e o desempenho da equipe.
No entanto, 03 respondentes (Especialistas 3, 4 e 7) expressaram incerteza ou falta de

clareza sobre o uso do instrumento. Essa incerteza pode ser atribuida ao foco na valida-
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cao de contetdo das questdes, sem uma explicacdo detalhada sobre o funcionamento
do instrumento em sua totalidade. A média das respostas foi de 3,55, com um desvio
padrdo de 0,78, indicando uma tendéncia positiva com relagdo a motivagdo para utilizar

0 instrumento.

e Para a pergunta sobre a Intengdo Comportamental de Uso (“Qudo provavel é que vocé
utilizaria este instrumento em um futuro préximo?”), 03 respondentes (Especialistas 4,
5 e 9) indicaram uma disposi¢ao condicional para utilizar o instrumento, dependendo
de melhorias especificas. A média obtida foi de 3,73, com um desvio padrdao de
0,96, indicando uma tendéncia positiva para a intencdo comportamental de uso do

instrumento.

6.3.6 Reformulacio e Revisao das Questoes

Com base no resultado da primeira avaliacdo e conforme orientagdo dos especialistas,
constatou-se a necessidade de reformulagdo das questdes do instrumento STEM-EF. Ap6s
discussdes com os especialistas, foi decidido que as questdes seriam melhor estruturadas
se organizadas de acordo com as cerimOnias do Scrum. Nesse sentido, as questdes foram
separadas e adaptadas, submetendo-as, em seguida, a reavaliacao por dois especialistas do
grupo de pesquisa ISE/VIRTUS (E4 e E7) e um especialista externo (E3).

A avaliacdo foi conduzida com base nos critérios de relevancia, coeréncia e simplicidade
do conteddo das questdes. Para isso, utilizou-se um instrumento especifico contendo as
questdes reformuladas, complementado por entrevistas individuais e grupos focais. Essas in-
teracOes forneceram subsidios valiosos para a revisdo das questdes, que foram entdo refinadas
para uma nova avalia¢do junto ao grupo completo de especialistas.

As questdes revisadas foram aplicadas na segunda avaliacdo (Secdo 6.4) envolvendo todos
os especialistas em Scrum que participaram da primeira avaliagdo. Detalhes de toda a anélise

podem ser consultados no Apéndice D.

6.3.7 Conclusao

Em sintese, na primeira avaliacdo pelos especialistas, foi constatado que o instrumento

STEM-EF possui um potencial significativo para ser utilizado na avaliagdo de fatores emo-
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cionais em equipes Scrum, especialmente apds ajustes sugeridos pelos especialistas para
melhorar a clareza e aplicabilidade das questdes. Os préximos passos envolveram a revisao
das questdes para otimizar o formato e a facilidade de uso, visando uma implementa¢do mais
eficaz no ambiente de trabalho. Este processo de refinamento contribuiu para aumentar a acei-
tacdo e a utilidade do instrumento, alinhando-o as necessidades praticas das equipes Scrum e
potencializando seu impacto na promoc¢do de um ambiente de trabalho mais colaborativo e
produtivo.

A partir desta primeria avalia¢do, segundo os especialistas, as questdes do instrumento
STEM-EF precisariam ser revisadas. A partir de realiza¢do de entrevistas com os especialistas
em Scrum, ficou decidido que as questdes seriam melhor estruturadas se fossem separadas por
cerimdnias do Scrum. A seguir sdo mostrados os passos realizados para a segunda avaliacao
das novas questdes do STEM-EF e da nova avaliagio TAM com os mesmos especialistas em

Scrum que participaram da primeira avaliacdo (Tabela 6.4).

6.4 Segunda Avaliacao das Questoes do STEM-EF e Avalia-
cao TAM

A segunda avaliacdo do STEM-EF foi realizada com os mesmos especialistas em projetos
Scrum da etapa anterior (Se¢ao 6.3). O objetivo desta nova avaliagc@o foi garantir que as novas
questdes do STEM-EF possuem relevancia, coeréncia e simplicidade associados aos fatores
emocionais propostos pelo STEM-EF baseado nas opinides de especialistas em projetos
Scrum. Além disso, a utilidade do modelo foi medida a partir de avaliagdo TAM. A seguir,

detalham-se o processo de avaliacdo e a andlise dos resultados.

6.4.1 Participantes

Esta atividade foi realizada com os mesmos especialistas da etapa anterior (Tabela 6.4).

6.4.2 Etapas de Validacao

O processo de validacao seguiu as etapas descritas abaixo:
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1. Selecao dos Especialistas: os mesmos especialistas da etapa anterior foram seleciona-

dos.

2. Desenvolvimento do Instrumento de Avaliacdo: um instrumento reformulado foi
criado para que os especialistas avaliassem a relevincia de cada questdo referente aos
fatores emocionais do STEM-EF. Nesta etapa da validacdo, para tornd-la mais robusta,
a validacdo de contetudo foi expandida para além do critério da relevancia do contetido
(IVCr) com a inclusdo dos critérios de coeréncia (IVCc) e simplicidade dos itens (IVCs).
Foram aplicados formularios com as questdes atualizadas com a inclus@o de perguntas

aos especialistas Scrum a respeito da coeréncia e simplicidade dos itens.

3. Coleta de Dados: o questiondrio foi enviado eletronicamente aos especialistas, por
meio de um link do Google Forms, contendo as questdes reformuladas do STEM-EF

organizadas por cerimoOnia e perguntas para avaliar a utilidade do instrumento usando o

TAM.

4. Validade do Conteudo das Questoes: para calcular o IVC de cada item (I-IVC) e da
escala geral (S-IVC), os especialistas classificaram a relevancia dos itens utilizando
uma escala de concordancia de 4 pontos para os critérios da coeréncia, relevancia e

simplicidade. Foram feitas as seguintes perguntas aos especialistas para cada um dos

itens do STEM-EF:

e O conteudo do item € relevante? (Relevancia);
e O item permite medir a dimensdo associada? (Coeréncia)

e O item € simples de entender? (Simplicidade)

Para avaliar as respostas, foi utilizada a escala de concordancia abaixo:

e 1 = Discordo totalmente;
e 2 = Discordo;
e 3 =Concordo;

e 4 = Concordo totalmente.
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Foi realizado o mesmo processo de célculo da etapa anterior, com a inclusdo na andlise

dos critérios da coeréncia e da simplicidade dos itens;

5. Avaliacao da Utilidade da Criacao do Instrumento: foi utilizado o mesmo critério

da etapa anterior;

6. Revisao e Refinamento das Questoes: os itens do STEM-EF foram revisados e
refinados com base nos resultados quantitativos e qualitativos, visando melhorar sua
clareza, relevancia e abrangéncia. Quando necessdria, uma segunda rodada de validacdo

foi realizada com os mesmos especialistas para maiores detalhamentos.

6.4.3 Analise dos Resultados

A seguir, detalham-se o processo de validacdo e a andlise dos resultados.

Analise Quantitativa do Contetddo das Questoes

Para a anélise quantitativa dos contetidos das questdes foi utilizado o Indice de Validade de
Conteudo (IVC) que foi calculado para cada item (I-IVC), para cada fator (F-IVC), para cada
dimensdo (D-IVC) e para a escala geral (S-IVC). Tais medidas foram calculadas considerando
0 IVCr, IVCc e IVCs. O S-IVCr(2) para esta iteragao (segunda iteracdo) foi de 1.00, o S-
IVCc(2) foi de 1.00 e o S-IVCs(2) foi de 0.99, comprovando que a reformulacio das questdes
foi bem aceita pelos especialistas Scrum. Na Tabela 6.7 apresentam-se os resultados para

todos os IVC nas duas iteracoes.

Analise Qualitativa do Contetiido das Questoes

Foi realizada a andlise qualitativa do contetido das questdes pelos especialistas. A im-
portancia de considerar as necessidades emocionais dos membros menos experientes foi
amplamente reconhecida pelos especialistas. A clareza emocional foi considerada um dife-
rencial na defini¢do do objetivo da Sprint. A seguranga para discutir desafios técnicos foi
abordada como essencial para o desenvolvimento da equipe. A gestdo emocional durante
mudancas no escopo foi amplamente discutida. A maturidade no tratamento de divergéncias
nas estimativas de esforcos foi reconhecida como um desafio recorrente. A atengdo as emo-

¢oes no processo de distribuic@o de tarefas foi avaliada de forma critica. De forma geral, os
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Tabela 6.7: Comparacao de IVCr, IVCc e IVCs por Fator e Dimensao.

Fator/Dimensao IVCr(1) | IVCr(2) | IVCec(2) | IVCs(2)
Inteligéncia Emocional (IE) 0.82 1.00 1.00 0.99
IE-Atengdo 0.88 1.00 1.00 1.00
IE-Clareza 0.82 1.00 1.00 1.00
IE-Reparo 0.76 1.00 1.00 1.00
Habilidades Interpessoais (HI) | 0.93 1.00 1.00 1.00
HI-Negociagdo 0.91 1.00 1.00 1.00
HI-Comunicagdo 0.95 1.00 1.00 1.00
Resolucio de Conflitos (RC) 0.98 1.00 1.00 0.98
RC-Maturidade 0.98 1.00 1.00 0.97
RC-Colaboragdo 0.97 1.00 1.00 1.00
Seguranca Psicolégica (SP) 0.94 1.00 0.97 0.96
SP-Ndo Culpabilidade 0.95 1.00 1.00 0.97
SP-Tomada de Decisdao Coletiva | 0.93 1.00 0.95 0.95
Todos os Fatores 0.92 1.00 0.99 0.99

especialistas confirmaram a validade de conteudo do instrumento STEM-EF. Toda a andlise

pode ser consultada no Apéndice D.

6.4.4 Avaliacao TAM pelos Especialistas em Scrum

A avaliacdo TAM envolveu quatro dimensdes: Utilidade Percebida; Facilidade de Uso
Percebida; Atitude em Relagdo ao Uso; e Inten¢do Comportamental de Uso. Primeiramente,
realizou-se uma etapa quantitativa a partir das quatro perguntas da Tabela 6.6. Apds, pediu-se
para os especialistas justificarem suas respostas.

Para medir a Utilidade Percebida, foi feita a seguinte pergunta “Até que ponto vocé
acredita que o instrumento proposto melhoraria o entendimento dos fatores emocionais na
sua equipe?”’. A média das respostas foi de 4,36 com um desvio padrao de 0,48, indicando
uma resposta positiva a respeito do maior entendimento dos fatores emocionais pela equipe.

Para medir a Facilidade de Uso Percebida, foi feita a seguinte pergunta: “Até que ponto
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vocé acredita que o instrumento seria facil de usar no seu ambiente de trabalho?”. Foi obtida
uma média das respostas de 4,27 e desvio padrao de 0,45, indicando uma tendéncia de
facilidade.

Com relagdo a Atitude em Relagcdo ao Uso, foi feita a seguinte pergunta: “Vocé se sente
motivado a utilizar o instrumento apds ter conhecido suas caracteristicas de mensuragao de
fatores emocionais?”. Foi obtida média de 4,09 e desvio padrdo de 0,29, indicando uma
tendéncia positiva para a utiliza¢do do instrumento.

Com relacao a Intencdo Comportamental de Uso, foi feita a seguinte pergunta: “Quao
provavel é que voce utilizaria este instrumento em um futuro préximo?”. Foi obtida média de

4,18 e desvio padrao de 0,39, indicando uma tendéncia na utiliza¢do do instrumento.
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Figura 6.2: Avaliacdo TAM pelos Especialistas em Scrum.

A partir da andlise do gréfico da Figura 6.2 constata-se que houve uma melhora em todas

as dimensdes TAM, atestando assim a utilidade da criacdo do instrumento STEM-EF.

Consulta aos especialistas em Scrum sobre novo formato das Questoes

Além dessa andlise quantitativa, foi feita a seguinte pergunta aos especialistas:
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“Poderia nos dar um feedback sobre a versdo anterior das questdes que antes estavam separadas

por fatores e agora estio separadas por cerimOnias? O que achou deste novo formato?”

Os feedbacks recebidos indicam que a nova organizacao das questdes por cerimonias foi

bem recebida pelos especialistas. Destacaram-se os seguintes pontos positivos:

e Maior Intuitividade: conforme apontado pelo Especialista 1, a estrutura atual facilita

a compreensao e o preenchimento das respostas;

e Melhor Percepcao do Processo: o Especialista 5 mencionou que a nova abordagem
evidenciou o processo de desenvolvimento, eliminando confusdes que existiam na

estrutura anterior baseada em fatores;

e Menor Cansaco Cognitivo: o Especialista 6 destacou que a divisdo por cerimdnias

tornou o processo de resposta menos cansativo.

6.4.5 Discussao dos Resultados: Comparacao entre a Primeira e a Se-

gunda Iteracoes da avaliacao TAM com especialistas em Scrum

A seguir, apresenta-se a andlise comparativa entre os resultados obtidos na primeira e

segunda rodadas de validacdao com os especialistas.

Utilidade Percebida

Primeira Rodada: Os especialistas destacaram que o instrumento melhoraria o enten-
dimento dos fatores emocionais na equipe, com énfase na relevancia de abordar aspectos
emocionais negligenciados no ambiente 4gil. No entanto, um dos especialistas indicou que sua
utilidade depende da clareza prética e da aplicacdo consistente. Por exemplo, o Especialista 4
apontou: “A utilidade do instrumento depende de sua aplicacdo prdtica e da clareza sobre
como as informagoes serdo coletadas para apoiar a tomada de decisdo.”

Segunda Rodada: Os especialistas reafirmaram a utilidade do instrumento, valorizando
sua capacidade de trazer uma perspectiva emocional ao Scrum. Houve maior detalhamento
sobre como o instrumento promove reflexdes durante o ciclo agil, com destaque para a Sprint

Retrospective. O Especialista 1 afirmou: “O principal ganho deste instrumento é trazer a
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discussdo sobre emocoes a um contexto onde isso ndo costuma ser abordado ou é abordado
minimamente.”. Contudo, o Especialista 4 sugeriu expandir o foco para além dos eventos
formais: “Faltou ter questoes sobre o que acontece fora dos eventos oficiais do Scrum.”.
Comparacao: A percepcao de utilidade permaneceu alta nas duas rodadas, mas houve
uma evolucao na profundidade dos comentarios, com maior detalhamento sobre o impacto

nas cerimOnias do Scrum e sugestdes para ampliar o escopo do instrumento.

Facilidade de Uso Percebida

Primeira Rodada: O instrumento foi considerado moderadamente facil de usar, mas
houve criticas quanto ao niimero de questdes e ao esforco necessario para aplicacdo. Especia-
listas indicaram que responder ao instrumento completo exigiria um tempo consideravel. Por
exemplo, o Especialista 3 relatou: “As perguntas sdo grandes e confusas, o que pode aumen-
tar o tempo de resposta.”. Por outro lado, o Especialista 4 achou os conceitos relativamente
faceis de entender, dependendo do background dos usudrios.

Segunda Rodada: Os especialistas mantiveram as preocupagdes sobre o nimero de
questdes, mas também sugeriram solugdes praticas. O Especialista 6 recomendou: “O instru-
mento poderia ser transmitido para ser respondido em mais de um dia.”. Além disso, houve
maior reconhecimento da clareza na estrutura e na linguagem das questdes. O Especialista 4
destacou: “A forma que os itens estdo escritos facilita a aplicag¢do da escala projetada e ndo
exige que o respondente seja expert nos conceitos.” .

Comparacao: Embora a preocupagdo com o volume de questdes tenha persistido, a
segunda rodada trouxe recomendacdes praticas para melhorar a aplicagdo, como dividir o
instrumento em ciclos. Também houve um reconhecimento mais amplo da estrutura clara do

instrumento.

Atitude em Relacio ao Uso

Primeira Rodada: Os especialistas expressaram motivacdo moderada, enfatizando o
potencial do instrumento para melhorar relagdes interpessoais e proporcionar insights valiosos.
Contudo, houve davidas sobre a clareza de como o instrumento seria utilizado em sua
totalidade. O Especialista 4 afirmou: “O instrumento em si, ndo sei, pois ndo ficou claro

como eu iria utilizd-lo. Mas saber quais fatores tém mais impacto nas situacoes em questao,
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seria valioso em especial para um Scrum Master que estdo mais ligados nesse tipo de coisa
associado a emogoes, resolucdo de conflitos que faz muito parte do papel do Scrum Master,
entdo eles jd terdo uma maior familiaridade. Para os demais membros da equipe, tendo uma
explicacdo inicial dos termos principais ajudard na sua aplicacdo.” .

Segunda Rodada: A motivacao foi ampliada, com maior valoriza¢do da abordagem
estruturada do instrumento para mensurar fatores emocionais. O Especialista 7 destacou: “A
possibilidade de medir dimensées como Inteligéncia Emocional, Habilidades Interpessoais,
Resolugdo de Conflitos e Seguranca Psicologica traz uma nova perspectiva para a gestdo de
equipes Scrum.”. O Especialista 3 enfatizou a importancia do instrumento para o gestor, no
entanto, acha que € sensivel fazer perguntas sobre aspectos emocionais aos colegas no sentido
deles se sentirem a vontade para responder.

Comparacao: A motivacao aumentou na segunda rodada, com maior reconhecimento
do potencial do instrumento para criar um ambiente de trabalho colaborativo e saudavel. As

preocupacdes sobre clareza de uso ainda foram mencionadas, mas com menor frequéncia.

Intencdo Comportamental de Uso

Primeira Rodada: A inten¢do de uso foi considerada condicional, com especialistas
indicando que melhorias no instrumento seriam necessarias para garantir sua aplicabilidade.
O Especialista 5 mencionou: “Eu s0 tentaria otimizar as questoes para o questiondrio ndo
ficar cansativo.”. Ja o Especialista 1 achou o questiondrio relevante para empresas mais
jovens, que ainda estao aprendendo o Scrum.

Segunda Rodada: A intencdo de uso foi reforcada, especialmente pelo valor que o
instrumento agrega ao entendimento dos fatores emocionais. O Especialista 7 afirmou:
“O instrumento oferece uma abordagem objetiva para avaliar aspectos que normalmente
ndo sao mensurados diretamente em prdticas dgeis.”. No entanto, foi mencionado que a
implementagdo bem-sucedida requer treinamento e adaptacao cultural.

Comparacao: A intencdo de uso aumentou na segunda rodada, com maior énfase no
potencial impacto positivo do instrumento. As condi¢des de uso mencionadas anteriormente

evoluiram para sugestdes de implementacao gradual e treinamento.
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Conclusao da Comparacao

e Evolucao geral: houve um progresso significativo entre a primeira e a segunda rodada,
especialmente na profundidade das andlises e nas sugestdes praticas oferecidas pelos

especialistas.

e Principais pontos de melhoria: a segunda rodada trouxe insights mais especificos,
como a divisio do instrumento em etapas e a necessidade de treinamento e adaptagcdo

cultural para sua implementacao.

e Aceitacao geral: o instrumento foi considerado titil e relevante nas duas rodadas, com

uma evolucao positiva na percepcao de sua aplicabilidade e impacto.

A partir desses resultados, foi comprovada a utilidade da criagdo do instrumento pelos

especialistas em Scrum.

6.4.6 Respondendo a Questao de Pesquisa QP3.1

Com base nas secOes anteriores, chegamos a resposta para a Questdo de Pesquisa 3.1, a

qual € descrita a seguir:

e Questao de Pesquisa 3.1 [QP3.1]

O modelo proposto € ttil na opinido de especialistas em projetos Scrum?

e Resposta para a [QP3.1]
Sim, o modelo de avaliacdo de efetividade proposto foi considerado util para avaliar
fatores emocionais em equipes Scrum, segundo a opinido dos especialistas em projetos
Scrum, cujos resultados foram descritos na Secao 6.3.5. Durante a andlise qualitativa,
os especialistas destacaram a relevincia do modelo para abordar aspectos emocionais
como atencao, clareza e reparo de emogdes em diferentes cerimonias do Scrum. Eles
sugeriram na primeira avaliacao (Sec¢do 6.3) alguns ajustes e expansdes para melhorar
a aplicabilidade e validade do contetido. A partir das mudangas realizadas, em nova
rodada de avaliacOes com os mesmos especialistas (Se¢do 6.4) constatou-se a validade
do contetddo das questdes considerando a relevancia, coeréncia e simplicidade. Além
disso, foi constatada a utilidade da criagdo do instrumento STEM-EF a partir de

avaliagdes TAM com especialistas em Scrum (Se¢do 6.4.4).
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6.5 Terceira Avaliacao das Questoes do STEM-EF

A segunda etapa de validacdo do STEM-EF foi realizada com membros de equipes Scrum

(publico-alvo). Esta validacao visa responder a questao de pesquisa [QP3.2], a seguir:

e Questao de Pesquisa 3.2 [QP3.2]

O modelo proposto € ttil na opinido de membros de equipes Scrum?

Para responder a referida questdo de pesquisa, o foco € na validacao do STEM-EF com
membros de equipes Scrum que atuam em projetos reais de software. Nas secdes seguintes

apresentam-se os detalhes desta validagao.

6.5.1 Participantes

Esta atividade foi realizada com 56 membros de equipes de projetos Scrum, conforme
Tabela 6.8. A maior parte dos membros de equipes Scrum possui Mestrado (26 respondentes),
correspondendo a 46,4%. Além disso, 16 membros possuem Pés-Graduacao, representando
28,6%; 14 membros possuem Graduacgdo, correspondendo a 25%; e apenas 2 membros
possuem Doutorado, representando 3,6%.

Com relagdo a experiéncia com Scrum, 13 membros (23,2%) possuem menos de 1 ano
de experiéncia; 16 membros (28,6%) possuem entre 1 e 3 anos de experiéncia; 10 membros
(17,9%) possuem entre 3 e 5 anos; 12 membros (21,4%) possuem entre 5 € 8 anos; € 5
membros (8,9%) possuem mais de 8 anos de experiéncia.

Quanto aos papéis desempenhados nas equipes Scrum, 38 respondentes ja atuaram como
Scrum Master, correspondendo a 67,9%. Outros 15 membros ja desempenharam o papel de
Product Owner, representando 26,8%; 28 membros ji atuaram como Developers, represen-
tando 50,0%; 13 membros ja atuaram como Stakeholders, representando 23,2%; e 4 membros

ja ocuparam outros papéis, representando 7,1%.

Tabela 6.8: Perfil dos membros de equipes Scrum (n = 56).

Variavel Frequéncia (%)

Nivel Educacional
Graduagdo 14 (25.0%)
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Variavel Frequéncia (%)
P6s-Graduagao 16 (28.6%)
Mestrado 26 (46.4%)
Doutorado 2 (3.6%)

Anos de Experiéncia com

Scrum

Menos de 1 ano 13 (23.2%)
Entre 1 e 3 anos 16 (28.6%)
Entre 3 e 5 anos 10 (17.9%)
Entre 5 e 8 anos 12 (21.4%)
Mais do que 8 anos 5 (8.9%)
Papel

Scrum Master 38 (67.9%)
Product Owner 15 (26.8%)
Developer 28 (50.0%)
Stakeholder 13 (23.2%)
Outros 4 (7.1%)

6.5.2 [Etapas de Validacao

O processo de validacdo seguiu as seguintes etapas:

1. Selecao dos membros de equipes Scrum: foram selecionados 56 membros de equipes

Scrum.

2. Desenvolvimento do Instrumento de Avaliacdo: o instrumento utilizado foi 0 mesmo
da etapa anterior, retirando-se a pergunta associada a mudanca do formato das questoes,

ja que foram novos membros de equipes Scrum.

3. Coleta de Dados: o questiondrio foi enviado eletronicamente aos membros de equipes
Scrum, por meio de um link do Google Forms, contendo as questdes reformuladas do

STEM-EF organizadas por cerimonia.

4. Validade do Contetido das Questdes: foi realizado o mesmo processo de cédlculo da

etapa anterior.
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5. Revisao e Refinamento das Questoes: As questdes do STEM-EF foram mantidas com

base nos resultados das avaliacdes quantitativas e qualitativas realizadas.

6. Avaliacao da Utilidade da Criacao do Instrumento: foram feitas as mesmas perguntas

da avaliacdo TAM das etapas anteriores apenas de forma qualitativa;

6.5.3 Analise dos Resultados

A seguir, na Tabela 6.9 apresentam-se os resultados para o IVC nas trés iteracdes. Constata-
se que houve uma evolugdo positiva nos indices de validade de conteudo (IVC) ao longo das

trés iteragdes realizadas. A andlise geral pode ser sintetizada a seguir:

Tabela 6.9: Comparacao de IVCr, IVCc e IVCs por Fator e Dimensao.

Fator/Dimensao IVCr() [ IVCr(2) | IVCc(2) | IVCs(2) | IVCr(3) | IVCce(3) | IVCs(3)
Inteligéncia Emocional (IE) 0.82 1.00 1.00 0.99 0.99 0.95 0.93
IE-Atengdo 0.88 1.00 1.00 1.00 0.97 0.94 0.94
IE-Clareza 0.82 1.00 1.00 1.00 1.00 0.95 0.93
IE-Reparo 0.76 1.00 1.00 1.00 1.00 0.95 0.93
Habilidades Interpessoais (HI) | 0.93 1.00 1.00 1.00 0.99 0.93 0.93
HI-Negociagdo 0.91 1.00 1.00 1.00 0.98 0.91 0.91
HI-Comunicagdo 0.95 1.00 1.00 1.00 1.00 0.95 0.95
Resolucao de Conflitos (RC) 0.98 1.00 1.00 0.98 0.98 0.98 0.92
RC-Maturidade 0.98 1.00 1.00 0.97 1.00 1.00 0.88
RC-Colaboragdo 0.97 1.00 1.00 1.00 0.95 0.95 0.95
Seguranca Psicoldgica (SP) 0.94 1.00 0.97 0.96 0.93 0.88 0.90
SP-Ndo Culpabilidade 0.95 1.00 1.00 0.97 1.00 0.94 0.94
SP-Tomada de Decisdo Coletiva | 0.93 1.00 0.95 0.95 0.86 0.82 0.86
Todos os Fatores 0.92 1.00 0.99 0.99 0.97 0.93 0.92

e Primeira Iteracio: Na etapa inicial, os indices de IVCr(1) dos fatores obtiveram média
de 0,92, ou seja, o F-IVCr(1) foi de 0,92 com um valor médio menor para o F-IVCr(1)
de IE que foi de 0,82, indicando a necessidade de revisdo e reformulagcdo das questdes.
O feedback dos especialistas Scrum destacou a importancia de melhorar a relevancia

das questdes aos fatores emocionais.
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e Segunda Iteracao: Apds a reformulacio das questdes, todos os indices (IVCr, IVCc e
IVCs) atingiram valores proximos ou iguais a 1.00. Essa evolugdo reflete a aceitacdo
das alteracdes realizadas, com maior destaque para os fatores de Inteligéncia Emocional
(IE) e Habilidades Interpessoais (HI), que alcancaram pontuagcdo maior ou igual a 0.99
em todos os critérios. A avaliagdo qualitativa refor¢ou que as questdes reformuladas

sdo relevantes, coerentes e simples de entender.

e Terceira Iteracao: Nesta etapa, as questdes foram validadas por membros de equipes
Scrum atuantes em projetos reais. Os indices mantiveram valores elevados, confirmando
a aplicabilidade do modelo STEM-EF em contextos reais. Comentdrios qualitativos
dos respondentes indicaram que as questdes estdo alinhadas as atividades do Scrum,

com contribuicdes valiosas para entender os fatores emocionais nas equipes.

Os resultados evidenciaram que o modelo STEM-EF evoluiu significativamente ao longo
das trés iteragdes, com todos os indices alcancando valores préximos ou iguais a 1.00. Essa
progressao demonstra que o modelo € robusto e adequado para capturar os fatores emocionais
em equipes Scrum, com aceitagdo tanto por especialistas quanto por membros atuantes em
projetos reais. Considerando os valores de S-IVCr das segunda e terceira iteracdes (questdes
finais do modelo STEM-EF), S-IVCr(2) de 1,00 e S-IVCr(3) de 0,97, tendo o S-IVCr médio
de 0,98, confirmando a validade do contetido das suas questdes.

A andlise qualitativa das questdoes do STEM-EF com membros de equipes em Scrum
refor¢ou a possibilidade de utiliza¢dao do instrumento STEM-EF pelos Scrum Masters para
melhor compreensao dos fatores emocionais nas equipes Scrum. Gerenciar emogdes negativas
diante de mudancas inesperadas foi reconhecido como uma competéncia fundamental para
a sustentabilidade da Sprint. A capacidade de lidar com divergéncias nas estimativas de
esfor¢os foi avaliada como um indicador de maturidade da equipe. A capacidade de resolver
conflitos foi considerada essencial para o fortalecimento das relacdes e o aprendizado continuo.
Toda a andlise detalhada dos comentarios fornecidos pelos participantes estd apresentada no
Apéndice D. Esses comentdrios reforcam a relevancia do STEM-EF e sugerem sua utilidade

como instrumento de avalia¢do da fatores emocionais no DAS no contexto do Scrum.
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6.5.4 Respondendo a Questao de Pesquisa QP3.2

Com base nas secdes anteriores, chegou-se a resposta para a Questao de Pesquisa 3.2, a

qual € descrita a seguir:

e Questao de Pesquisa 3.2 [QP3.2]

O modelo proposto € ttil na opinido de membros de equipes Scrum?

e Resposta para a [QP3.2]
Sim, o modelo de avaliagcdo de efetividade proposto foi considerado util para avaliar
fatores emocionais em equipes Scrum, segundo a opinido dos membros de equipes em

projetos Scrum, cujos resultados foram descritos na Se¢do 6.5.3.

Os resultados da terceira iteracdo confirmaram que o modelo STEM-EF foi considerado
util pelos membros de equipes Scrum que participaram da validagao. Com base na
Tabela 6.9, os indices gerais de validade de contetiido alcancaram valores elevados,
como S-IVCr(3) (0.97), S-IVCc(3) (0.93) e S-IVCs(3) (0.92), refletindo que as questdes
propostas foram percebidas como relevantes, coerentes e simples. Esse resultado é
particularmente relevante, pois os participantes representaram diferentes niveis de
experiéncia com Scrum, desde menos de 1 ano até mais de 8 anos, e desempenharam

diversos papéis, como Scrum Master, Product Owner, Developer e Stakeholder.

O feedback qualitativo dos 56 membros das equipes Scrum que participaram da valida-
¢ao indicou que o modelo € eficaz em avaliar fatores emocionais, como inteligéncia
emocional, habilidades interpessoais, resolu¢ao de conflitos e seguranga psicoldgica.
Os respondentes relataram que as questdes estdo alinhadas com as praticas do Scrum e
destacaram que a aplicacdo do STEM-EF pode ajudar a identificar e melhorar elementos-

chave que impactam o desempenho e o bem-estar emocional das equipes.

6.6 Respondendo a Questao de Pesquisa QP3

Com base nas se¢Oes anteriores, chegamos a resposta para a Questio de Pesquisa 3, a qual

€ descrita a seguir:
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e Questao de Pesquisa 3 [QP3]
O modelo de avaliag¢do de efetividade proposto € ttil para avaliar fatores emocionais de

equipes Scrum a partir das avaliagdes de especialistas € membros de equipes Scrum?

e Resposta para a [QP3]
Os resultados obtidos com a avaliagdo com especialistas Scrum (Se¢des 6.3 € 6.4) e
com a avaliacdo com membros de equipes Scrum (Secdo 6.5) confirmam a utilidade do

modelo para avaliar fatores emocionais, respondendo a Questao de Pesquisa 3.

Com base nos resultados quantitativos e qualitativos, conclui-se que o STEM-EF ¢é
percebido como um instrumento prético e eficaz por especialistas e membros de equipes
Scrum. O STEM-EF tem potencial para avaliar fatores emocionais, proporcionando
insights valiosos para promover ambientes de trabalho mais colaborativos, melhorar
a dindmica das equipes e aumentar a efetividade do trabalho em equipe em projetos

Scrum.

6.7 Limitacoes e Ameacas a Validade

Um elemento essencial de qualquer pesquisa € a andlise e mitigacdo das ameacas a
validade dos resultados [182]. As ameacas a validade dizem respeito a possibilidade de que
as conclusdes do estudo estejam incorretas, ou seja, ao grau em que os resultados refletem
com precisdo a realidade [183]. Para este estudo, foram consideradas as quatro categorias
de validade propostas por Wohlin et al. [103]: Validade de Construgdo, Validade Interna,
validade Externa e Validade de Conclusdo. Também foi considerada a limitacao associada a
validacdo do instrumento.

Validade de Construcao: A Validade de Construcao avalia a correspondéncia entre os
conceitos tedricos e as medi¢des realizadas pelo instrumento [184]. No contexto da Enge-
nharia de Software, onde muitos conceitos carecem de defini¢gdes amplamente aceitas, foi
assegurada a validade de construcao por meio de uma revisao da literatura (Capitulo 4) e da
validacdo de contetido com especialistas e membros de equipes Scrum (Tabela 6.3). Dois
riscos principais foram considerados: (1) definicdo inadequada dos conceitos, mitigada pelo

alinhamento as préticas 4dgeis e Scrum e pela fundamentacao tedrica robusta (Se¢do 5.3); e



6.7 Limitacoes e Ameacas a Validade 120

(i1) baixa representatividade dos conceitos, reduzida pela inclusao de dimensdes validadas
na literatura para o constructo Inteligéncia Emocional (IE) [159]. Para os demais construc-
tos, foram utilizados estudos diretamente do contexto 4gil para Habilidades Interpessoais
(HI) [86], Resolucao de Conflitos [108] e Seguranca Psicoldgica [90]. Complementando esses
estudos, foram integrados os temas da rede temadtica (Tabela 5.1) diretamente as questdes do
instrumento, garantindo um alinhamento conceitual.

Validade Interna: A Validade Interna refere-se ao grau em que os resultados podem ser
atribuidos a qualidade e adequacdo dos itens do instrumento, sem interferéncia de fatores
externos ou vieses. Para mitigar ameacas a essa validade associada ao viés da participacao
de especialistas do ISE/VIRTUS, dos 11 especialistas em Scrum consultados, apenas 2
especialistas sdo do grupo de pesquisa ISE/VIRTUS. Na etapa de revisdo das questdes
da primeira iteracao realizada a partir de entrevistas e grupos focais (Secao 6.3.6), além
dos 2 especialistas mencionados, foi incluido um especialista externo, minimizando vieses
decorrentes da participacdo de membros internos. Considerando a replicabilidade do estudo,
seguindo a politica de Ciéncia Aberta, todo o material de validacao utilizado no estudo,
incluindo as entrevistas, grupos focais, célculos de validagdes de conteudo e avaliagdes da
utilidade da criacdo do instrumento foram disponibilizados.!

Validade Externa: A Validade Externa estd relacionada a generalizacdo dos resultados
para outros contextos [103]. Neste estudo, a amostra foi nao probabilistica, composta por
especialistas e membros de equipes Scrum (n=67). Embora os participantes possuissem
grande experiéncia no Scrum, a auséncia de representatividade geogrifica ou demografica
limita a generalizagdo dos resultados. Para minimizar essa ameaca, a avaliagdo com membros
de equipes em Scrum foi realizada com um instrumento em inglés, o qual foi direcionado
para membros de equipes Scrum de vérios paises.

Validade de Conclusiao: A Validade de Conclusdo avalia a relagc@o entre o tratamento
aplicado e os resultados obtidos [103]. A robustez metodoldégica do instrumento foi garantida
por meio de sua construcdo sistematica, com base em uma revisao abrangente da literatura
e validacao iterativa com especialistas e membros de equipes Scrum, seguindo diretrizes
estabelecidas [177,178].

Limitacoes Relacionadas a Validacao do Instrumento: Este estudo concentrou-se na

"https://doi.org/10.5281/zenodo.14920940
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validacdo de contetido, garantindo que os itens (questdes) fossem representativos e alinhados
aos conceitos tedricos do arcabougo Scrum. No entanto, andlises estatisticas, como cdlculos
de confiabilidade interna (e.g., alfa de Cronbach) e andlise fatorial, ndo foram realizadas nesta
fase. Essa limitacdo restringe as evidéncias quantitativas sobre a robustez do instrumento.
Futuros estudos sao recomendados para abordar essas lacunas, ampliando a confiabilidade e a

aplicabilidade do instrumento.

6.8 Consideracoes Finais do Capitulo

Neste capitulo, foram apresentados os resultados da validacdo do STEM-EEF, incluindo va-
lidagdes quantitativas e qualitativas de conteddo dos itens, além de avaliagdes TAM conforme
processo mostrado na Tabela 6.3.

Com base no contetido apresentado neste capitulo, considera-se que o Objetivo Especifico
[OE3] deste trabalho foi alcancado: ‘“Validar o modelo criado a partir das avaliacdes de
especialistas e membros de equipes Scrum”. Como resultado, foi respondida a terceira
questao de pesquisa do trabalho [QP3], conforme resposta descrita na Secao 6.6.

No préximo capitulo apresentam-se as conclusdes do estudo mostrando todo o percurso
que foi realizado para a construcdo do modelo e as contribui¢des alcangadas, destacando
aspectos associados ao estado da arte sobre os modelos de avaliacao de efetividade, o estado
da arte sobre os fatores emocionais no DAS no contexto do Scrum, a rede tematica de fatores
emocionais no DAS no contexto do Scrum e o desenvolvimento de um questiondrio de

avaliacdo de fatores emocionais no DAS no contexto do Scrum.



Capitulo 7

Conclusao

O principal objetivo desta tese foi desenvolver um modelo de avaliagdo de efetividade do
trabalho em equipe baseado em fatores emocionais para projetos Scrum. O modelo proposto
se baseou na construgdo tedrica, que incluiu uma revisao de literatura sobre os modelos
de efetividade no DAS (Capitulo 3); uma revisado de literatura sobre fatores emocionais no
DAS e Scrum (Capitulo 4); e uma rede temdtica com temas associados aos seguintes fatores
emocionais: Inteligéncia Emocional, Habilidades Interpessoais, Resolu¢do de Conflitos e
Seguranca Psicoldgica (Secdo 5.2). Foi desenvolvido um conjunto de questdes para cada
um dos fatores emocionais identificados (Capitulo 5), validadas a partir das opinides de
especialistas em Scrum e membros de equipes Scrum (Capitulo 6). Neste capitulo, sdo

discutidas as conclusdes acerca de cada uma das contribuicdes.

7.1 Contribuicoes

e Estado da arte sobre os modelos de avaliacio de efetividade no DAS (Capitulo 3).
Os oito modelos de avaliagcdo de efetividade identificados no DAS (Tabela 3.1) foram
obtidos a partir de uma RSL que compreende publica¢des de 2001 a 2023 com a andlise
de 1.032 documentos identificados a partir de string de busca executada na base de
dados da Scopus. Além disso, foi realizado o processo de Forward Snowballing para
garantir que outros potenciais modelos pudessem ser identificados. Posteriomente,
foram acrescentados trés modelos (TPA, SETE e TACT atualizado) totalizando 11

modelos de avaliacio de efetividade no DAS analisados neste trabalho.
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Para um maior entendimento de como os fatores desses modelos se relacionam, foi ne-
cessdrio investigar as teorias que originaram tais modelos. Assim, foi desenvolvida uma
arquitetura conceitual que identificou as teorias que deram suporte para a construcao
dos modelos de avaliagcdo de efetividade no DAS [32]. Na etapa de anélise dos fatores
dos modelos, foram calculadas as frequéncias dos fatores de cada um desses modelos
para identificar tendéncias de utilizacdo de cada um deles, além disso, as questdes
desses fatores foram comparadas [33] com o objetivo de identificar temas contidos
nessas questdes. Da constatacao da falta de temas associados a fatores emocionais, a
pesquisa foi direcionada para entender quais eram os fatores emocionais no DAS e

Scrum.

e Estado da arte sobre fatores emocionais no DAS e Scrum (Capitulo 4). Para a
investigagdo do estado da arte associado a fatores emocionais no DAS no contexto
do Scrum, primeiramente foi realizada uma revisao de literatura com o objetivo de
entender como as emocdes estao sendo utilizadas no DAS no contexto do Scrum. Assim,
foi desenvolvido um modelo conceitual que relacionou as emocgdes, as atividades dos
desenvolvedores e o processos cognitivos no DAS (Figura 4.1). Posteriormente foi
investigada como as emocodes se relacionam com as atividades no DAS (Figura 4.2).
Em seguida foram identificadas situacdes de trabalho e suas consequéncias no contexto
do DAS (Tabela 4.1). Por fim, tais resultados foram integrados levando ao desenvol-
vimento de um modelo conceitual de fatores emocionais no DAS (Figura 4.4). Para
a identificacdo dos fatores emocionais no DAS no contexto do Scrum, foram selecio-
nadas publicacdes em periodicos de alto impacto na drea de Engenharia de Software
(Tabela 4.2) associados a Inteligéncia Emocional (fator emocional base do modelo
STEM-EF); estudos complementares ao STEM; estudos sobre os papéis do Scrum Mas-
ter € Product Owner no Scrum; estudos sobre competéncias no 4gil (sendo identificado
o fator Habilidades Interpessoais como um fator emocional); e aspectos emocionais

associados a Resolucdo de Conflitos e a Segurancga Psicoldgica.

e Rede Tematica de Fatores Emocionais no DAS no contexto do Scrum. Apdés todo
o processo descrito, a partir da andlise de conteido dos artigos da Tabela 4.2 e de

estudos complementares, foi desenvolvida a Rede Temdtica de Fatores Emocionais no
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DAS e Scrum (Figura 5.1). Espera-se que a rede tematica desenvolvida seja utilizada
por praticantes e pesquisadores como guia em discussoes e iniciativas relacionadas a
novas investigagoes sobre fatores emocionais no DAS e Scrum, fornecendo suporte
para investigacdes especificas para cada um dos seus temas. Posteriormente, a partir da
andlise da rede temética que aborda os conceitos de forma genérica, foram incluidos
elementos especificos do Scrum, considerando suas cerimOnicas, artefatos e papéis

(Secao 5.3.3).

e Desenvolvimento e validacido de um conjunto de questoes para cada um dos fatores
emocionais identificados (Capitulos 5 e 6). A principal for¢a do questionario STEM-
EF € que foi desenvolvido de forma sistematica (Tabela 6.3) obedecendo diretrizes
relevantes [177,178]. Este questiondrio tem uma fundamentagdo tedrica s6lida a partir
de revisdo sistematica da literatura e buscas complementares na literatura. Além disso,
o seu contetido foi validado por especialistas em Scrum e membros de equipes Scrum
(populacao alvo). Outra for¢ca metodoldgica deste estudo foi na validagido do conteudo
do questionario, incluindo trés iteracdes com especialistas € membros de equipes Scrum,
grupos focais e entrevistas. Isto vai além dos requisitos exigidos para a validagcao de

conteudo de instrumentos [180].

7.2 Trabalhos Futuros

Baseado na investigacio de fatores emocionais no Desenvolvimento Agil de Software e
Scrum, os seguintes trabalhos podem ser realizados:

1) Utilizar a Rede Temaética de Fatores Emocionais desenvolvida neste trabalho como
ponto de partida para estudos especificos em cada um dos seus temas. Acredita-se que
tal investigacdo possibilitard um aprofundamento em fatores relacionados a Inteligéncia
Emocional, Resolucio de Conflitos, Habilidades Interpessoais e Seguranga Psicoldgica, além
de eventualmente considerar outros fatores.

2) Validar o modelo STEM-EF utilizando estudos psicométricos a partir de técnicas
de Analise Fatorial Exploratéria, Andlise Fatorial Confirmatéria e Modelagem de Equacao
Estrutural. Tal validagdo permitird a identificacdo das questdes que mais estdo associadas

a cada um dos fatores. Além disso, serd possivel simplificar o modelo retirando questoes
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possivelmente correlacionadas.

3) Testar a aplicacdo do modelo STEM e do modelo STEM-EF em um mesmo conjunto
de dados para comparar os desempenhos de ambos os modelos. Tal estudo € importante
para avaliar quanto a inclusdo de fatores emocionais influencia em um possivel aumento da
precisao da efetividade do trabalho em equipe em equipes Scrum.

4) Investigar se os fatores emocionais propostos neste trabalho (Inteligéncia Emocional,
Habilidades Interpessoais, Resolu¢do de Conflitos e Seguranca Psicoldgica) sdo antecedentes
da Qualidade do Trabalho em Equipe. J4 foram identificados antecedentes da Qualidade
do Trabalho em Equipe pelo modelo TPA, mas foram identificados fatores genéricos. Tal
investigacdo poderd trazer novas investigagdes sobre relagdes entre fatores antecedentes.

5) Comparar a aplicagdo do modelo STEM-EF em diferentes tipos de equipes Scrum:
presenciais e remotas. Alguns estudos ja consideraram o conceito de Inteligéncia Emocio-
nal Digital [185] a partir da andlise de comportamentos associados a equipes remotas nas

cerimoOnias do Scrum.
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Apéndice A
STEM: Fatores e Questoes

A seguir, s@o descritos os fatores do modelo STEM:
e Responsividade
— Refinamento: Avalia o gerenciamento do Product Backlog durante a Sprint,
associado a decomposig¢do de itens para futuros Sprints.
— Frequéncia da Release: Foca na frequéncia com que a equipe entrega software
pronto para producgdo e se os incrementos sao liberados aos usudrios.
e Preocupacio da parte interessada
— Colaboracao da parte interessada: Avalia a colaboracio da equipe com usudrios,
clientes e outras partes interessadas, incluindo a frequéncia de interagdes e visitas.

— Objetivos Compartilhados: Examina se a equipe tem objetivos claros para o

Sprint e se esses objetivos sdo formulados durante o planejamento da Sprint.

— Qualidade da Sprint Review: Foca na qualidade das revisdes de Sprint, incluindo

como o Product Owner coleta feedback das partes interessadas.

— Foco no Valor: Avalia a clareza da visao do Product Owner para o produto e a

priorizacgdo estratégica do Product Backlog.
e Melhoria Continua

— Aprendizagem Compartilhada: Examina como a equipe compartilha aprendiza-

dos e resolve problemas junto com outras equipes.
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— Ambiente de Aprendizagem: Foca no ambiente de aprendizado da equipe,

incluindo o tempo e as recompensas dadas para apoiar o aprendizado.

— Seguranca Psicoldgica: Avalia se a equipe possui um ambiente seguro onde os

membros podem correr riscos interpessoais sem medo de represdlias ou julga-

mento.

— Qualidade: Foca no entendimento compartilhado da equipe sobre o que significa

qualidade e como pode ser melhorada.

— Qualidade da Sprint Retrospective: Examina a qualidade das retrospectivas,

incluindo a geracao de melhorias tteis.

e Autonomia da Equipe

— Redundincia: Avalia se os membros da equipe possuem as habilidades e o

treinamento necessdrios para resolver problemas e executar seu trabalho.

— Auto Gerenciamento: Foca no grau de autonomia da equipe em relacdo a progra-

macdo do trabalho e a escolha dos métodos para executar as tarefas.

e Suporte da Geréncia

— Auvalia o apoio da geréncia ao uso do Scrum pela equipe, incluindo a compreensao

e o suporte oferecidos.

Tabela A.1: Fatores e Questdes do Instrumento STEM

Dimensao Agregada Escala Questao/Declaracao
O Sprint Backlog desta equipe geralmente con-
Refinamento tém muitos itens pequenos.

Responsividade

Durante o Sprint, esta equipe gasta tempo
esclarecendo o trabalho para as préximas

Sprints.

Durante o Sprint, esta equipe gasta tempo di-

vidindo o trabalho para as préximas Sprints.
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Continuacdo da Tabela A.1

Dimensao Agregada

Escala

Questao/Declaracio

Frequéncia de Releases

A maioria dos Sprints desta equipe resulta em
software que pode ser implantado em produ-

¢do.

Para esta equipe, a maioria dos Sprints resulta
em um incremento que pode ser liberado para

os stakeholders.

Preocupacdo dos

Stakeholders

Colaboracdo com

Stakeholders

Os membros desta equipe frequentemente se
reinem com usudrios ou clientes do trabalho
da equipe para aprender sobre suas necessida-

des.

As pessoas desta equipe frequentemente con-
vidam ou visitam pessoas que usam o que esta

equipe trabalha.

As pessoas nesta equipe colaboram estreita-
mente com usuarios, clientes e outros stakehol-

ders.

Objetivos

Compartilhados

Esta equipe geralmente tem objetivos claros

para o Sprint.

Durante o Planejamento do Sprint, esta equipe

formula um objetivo claro para o Sprint.

Qualidade da Revisao do

Sprint

O Product Owner desta equipe utiliza a Re-
visao do Sprint para coletar feedback dos sta-

keholders.

Durante as Revisdes do Sprint, os stakehol-
ders frequentemente experimentam o que esta

equipe trabalhou durante o Sprint.

Foco no Valor

O Product Owner desta equipe tem uma visio

clara para o produto.

O Backlog do Produto desta equipe estd orde-

nado com uma estratégia em mente.
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Continuacdo da Tabela A.1

Dimensao Agregada

Escala

Questao/Declaracio

Todos nesta equipe estdo familiarizados com

a visdo para o produto.

Melhoria Continua

Aprendizado Comparti-
lhado

Todos nesta equipe estdo familiarizados com

a visao para o produto.

Esta equipe frequentemente trabalha com ou-
tros grupos ou equipes para resolver proble-

mas compartilhados.

Membros desta equipe frequentemente se en-
contram com outras equipes para identificar

melhorias.

Ambiente de

Aprendizado

Dentro e ao redor desta equipe, as pessoas tém

tempo para apoiar o aprendizado.

Dentro e ao redor desta equipe, as pessoas sao

premiadas pelo aprendizado.

Seguranga Psicoldgica

Dentro e ao redor desta equipe, as pessoas dao

feedbacks abertos e honestos entre a equipe.

Dentro e ao redor desta equipe, as pessoas

ouvem 0s outros pontos de vista antes de falar.

Sempre que as pessoas expressam seu ponto
de vista, elas também perguntam o que 0s ou-

tros pensam.

As pessoas discutem abertamente os erros para

aprender com eles.

Dentro e ao redor desta equipe, as pessoas

ajudam umas as outras a aprender.

Qualidade

Os membros desta equipe t€ém um entendi-
mento compartilhado do que qualidade signi-

fica para eles.

As pessoas nesta equipe falam frequentemente

sobre qualidade e como melhoré-la.
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Continuacdo da Tabela A.1

Dimensao Agregada

Escala

Questao/Declaracio

Esta equipe usa Retrospectivas da Sprint para

explorar solugdes para desafios persistentes.

Autonomia da Equipe

Multifuncionalidade

A maioria das pessoas nesta equipe tem a ca-
pacidade de resolver os problemas que surgem

em seu trabalho.

Todos nesta equipe t€ém mais do que o sufici-
ente de treinamento e experiéncia para o tipo

de trabalho que t&€m de fazer.

Autogerenciamento

Esta equipe tem controle sobre o agendamento

do trabalho em equipe.

Esta equipe € livre para escolher o(s) mé-

todo(s) a utilizar na execucao do trabalho.

Esta equipe € capaz de escolher a maneira

como realiza seu trabalho.

Suporte da Gestao

Suporte da Gestao

As pessoas em posicdo de gestdo regularmente
entendem por que esta equipe trabalha com

Scrum.

Pessoas em posi¢do de gestdo ajudam esta

equipe a trabalhar com Scrum.

Efetividade da Equipe

Satisfacdo dos

Stakeholders

As partes interessadas frequentemente elo-

giam esta equipe pelo seu trabalho.

As partes interessadas geralmente ficam sa-
tisfeitas com a rapidez com que esta equipe

responde as suas necessidades.

Moral da Equipe

Tenho orgulho do trabalho que fago para esta

equipe.

Eu estou entusiasmado com o desempenho

desta equipe.

Acho o trabalho que faco para esta equipe

cheio de significado e propodsito.




Apéndice B

STEM-EF: Rede Tematica de Fatores
Emocionais no DAS no Contexto do

Scrum

A seguir sao descritos os temas agregados da rede temadtica e explicados seus fatores

emocionais.

Inteligéncia Emocional

Inteligéncia Emocional (IE) refere-se a capacidade de identificar, compreender e gerenciar

emocdes de forma eficaz. Os temas associados a este fator emocional sdo os seguintes:

e IE1 - Apoio emocional dos gestores: A habilidade dos gerentes em oferecer apoio
emocional, especialmente em situagdes de erro, € fundamental para a manutengdo de
um ambiente de trabalho saudavel e produtivo [94, 95, 186]. Esse apoio ndo apenas
mitiga os impactos negativos que erros podem ter sobre a moral da equipe, mas também
fortalece a confianca entre os membros, promovendo um ambiente que encoraja o

aprendizado continuo.

e IE2 - Consciéncia do Bem-estar Emocional: As organizagdes, gerentes e profissionais
devem priorizar consistentemente o bem-estar emocional e cultivar proativamente a

inteligéncia emocional [186]. Ferramentas como o Emotimonitor [187] podem ser

152



153

utilizadas para monitorar as emocdes no nivel das tarefas para apoiar essa pratica. O
bem-estar emocional dos profissionais de software € um fator critico que influencia
diretamente a eficdcia das equipes e a qualidade do produto final. A inteligéncia
emocional, neste contexto, desempenha um papel vital na criacio de um ambiente onde

a saude mental e o bem-estar sdo priorizados de maneira continua e consistente [188].

IE3 - Compartilhamento de sentimentos da equipe com os gestores: A inteligéncia
emocional, especialmente em contextos de mudancas de requisitos, € crucial para a
manutencdo de relacionamentos saudaveis e produtivos [38]. O compartilhamento
aberto de emocgdes com os gestores facilita a identificacdo de tensdes e permite acdes
proativas para evitar impactos negativos no desempenho da equipe. Além disso, a
literatura refor¢ca que essa prética fortalece a comunicag@o e promove um ambiente de

trabalho colaborativo e empatico [169, 189].

IE4 - Empatia do gestor nas mudancas de requisitos: A habilidade dos gestores em
compreender as emogdes da equipe ao lidar com mudangas nos requisitos (MRs) [190]
€ crucial, especialmente quando o gestor adota uma postura empatica, evitando pressdes
excessivas e concedendo autonomia para a equipe gerenciar essas mudangas. A cons-
ciéncia social do gerente € um fator critico que influencia as emocdes dos praticantes
ageis, tanto de maneira positiva quanto negativa. Quando o gestor demonstra empatia,
motivando a equipe sem exercer pressao e permitindo que ela gerencie as MRs de forma
autdnoma, isso esta associado ao surgimento de emocgdes positivas, como sentimentos

de energia e calma.

IES - Mudanca no Sprint Planning: A adaptacdo a mudangas é uma habilidade critica
em ambientes dgeis, e a utiliza¢do da inteligéncia emocional € essencial para reavaliar
prioridades e ajustar o Product Backlog de forma eficaz [186]. A capacidade da equipe
de gerenciar essas mudancas sem comprometer o fluxo de trabalho e a coesdo do time
demonstra uma aplicacdo pratica da inteligéncia emocional no contexto de mudancas
de requisitos. Revisitar periodicamente as prioridades e a ordem das mudancgas de
requisitos (MRs), incluindo a andlise do impacto, a estimativa do esfor¢o necesséario, a
adi¢do da mudanga ao Product Backlog da iteracio e a remog¢ao de histérias de usudrio

conforme a prioridade e o tamanho, € crucial para minimizar impactos emocionais
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negativos.

IEG6 - Pressao dos pares: A pressdo excessiva em equipes ageis, especialmente em
reunides como a Daily Scrum e a Sprint Retrospective, pode gerar estresse e impactar
negativamente o bem-estar emocional dos desenvolvedores [13]. A capacidade da
equipe de manter uma dindmica sauddvel, sem sobrecarregar seus membros, destaca a
importancia da inteligéncia emocional na gestdo eficaz das interagdes e expectativas

dentro do time.

IE7 - Nao negligenciar tarefas na entrega da Sprint: A intensa pressao para cumprir
prazos em metodologias dgeis pode resultar na negligéncia de atividades essenciais,
como refatoramento e documentacdo, comprometendo a qualidade do software [13]. A
capacidade da equipe de manter o foco nessas tarefas, mesmo sob pressido, demonstra
a aplicacao eficaz da inteligéncia emocional para equilibrar as demandas e garantir

entregas completas e de alta qualidade.

IE8 - Conducio de reunioes efetivas nas mudancas de requisitos: A habilidade de
uma equipe em lidar com mudangas de requisitos de maneira estruturada e emocio-
nalmente inteligente € crucial para integrar essas alteracdes de forma eficaz no fluxo
de trabalho [95, 186]. A capacidade de priorizar, estimar e alocar tarefas resultantes
das mudangas, sem comprometer a coesdo e o desempenho da equipe, demonstra uma
aplicacdo pratica da inteligéncia emocional em cendrios de desenvolvimento agil. A
inteligéncia emocional de uma equipe agil se reflete na realizacdo de reunides ade-
quadas para discutir as mudancas de requisitos, decompor essas mudancas em tarefas,
prioriza-las, estimar o esfor¢o necessario e alocar as tarefas dentro do cronograma de

trabalho [186].

IE9 - Critério de aceitacido apropriado nas mudancas de requisitos: Um critério
de aceitacdo bem definido, que inclui questionar a razdo da mudanca, conduzir uma
analise de impacto e estimar o esfor¢o necessario, é essencial para garantir que a equipe
compreenda plenamente as implicacdes da mudancga e possa gerencid-la de forma
eficaz [186]. Isso exemplifica a aplicacdo da inteligéncia emocional na avaliagdo critica

e na tomada de decisdes informadas em ambientes ageis.
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e IE10 - Autorregulacio das emocoes: A capacidade dos membros da equipe de
regular suas emocdes negativas e encarar os erros como oportunidades de aprendizado
€ essencial para manter um ambiente de trabalho saudavel e resiliente [186]. Essa
abordagem promove uma cultura de crescimento continuo e contribui para a eficicia do

trabalho em equipe em contextos dgeis.

e IE11 - Uso eficaz da Daily Scrum: O uso eficaz da Daily Scrum para discutir aber-
tamente questdes nao resolvidas e buscar ajuda proativa é essencial para manter um
ambiente de trabalho colaborativo e produtivo, prevenindo o actimulo de problemas que
possam impactar negativamente o desempenho da equipe [106]. Quando problemas
ndo resolvidos surgem perto de um prazo final, é crucial que sejam discutidos durante a

Sprint Retrospective, a fim de evitar que voltem a ocorrer em Sprints futuras.

e IE12 - Respeito na programacao em pares: O respeito mituo em atividades de progra-
macdo em pares € essencial para garantir uma colaboragdo eficaz e o compartilhamento
de responsabilidades [115], o que contribui para a qualidade do cédigo e o aprendizado
continuo entre os membros da equipe. Em atividades de programagdo em pares, €
observado o mutuo respeito entre desenvolvedores seniores € juniores, se€ necessario
pedindo um ao outro para assumir a propriedade desse codigo com a corre¢do de erros

e verificacdo do cédigo.

o IE13 - Empatia Digital: A empatia digital € uma competéncia essencial em ambientes
ageis, pois facilita a compreensao e o respeito mutuo entre os membros da equipe du-
rante interagdes online, contribuindo significativamente para a melhoria da colaboracao
e coesdo do time. Além disso, a capacidade de perceber e considerar as repercussoes
emocionais das comunicacdes digitais € vital para manter uma colaboragdo harmoniosa
e produtiva nesses ambientes. A empatia digital ndo apenas promove um ambiente
de trabalho colaborativo, mas também fortalece o apoio mutuo entre os membros da
equipe, especialmente em momentos desafiadores, sendo, portanto, um elemento crucial

para o sucesso em contextos dgeis [185].

e IE14 - Respeito no feedback: O respeito no feedback é fundamental para manter

um ambiente de trabalho positivo e produtivo, onde os membros da equipe se sentem
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valorizados e incentivados a melhorar continuamente [185], o que € essencial em

ambientes 4geis.

Habilidades Interpessoais

Habilidades Interpessoais (HI) referem-se as capacidades ligadas a interacao eficaz com

outras pessoas [191]. Os temas associados a este fator emocional sdo os seguintes:

e HI1 - Negociacido no Product Backlog: A capacidade de negociar requisitos e ativida-
des no Product Backlog é essencial para garantir que a equipe mantenha a flexibilidade e
a capacidade de atender as prioridades do cliente, ajustando-se as mudancas de maneira

eficiente e colaborativa [86].

e HI2 - Influéncia da equipe para alcancar objetivos pessoais ou da organizacao: A
habilidade de influenciar positivamente a equipe € crucial para o alinhamento das metas
pessoais com as organizacionais, promovendo um ambiente colaborativo e orientado

para resultados em projetos dgeis [86].

e HI3 - Comunicacao Efetiva: A habilidade de comunicar de forma eficaz, garantindo
que a mensagem seja clara e sem perda de informacdes, ¢ fundamental para o sucesso
de projetos ageis, onde a precisdo e a eficiéncia na comunicacdo sao essenciais para a

colaboracao e a tomada de decisdes [86].

e HI4 - Adaptabilidade para Mudanca: A habilidade de se adaptar rapidamente a
mudancas € crucial em ambientes dgeis, onde a flexibilidade e a capacidade de resposta
sdo essenciais para o sucesso continuo durante as Sprints, garantindo que a equipe

possa ajustar seu foco e prioridades sem comprometer os objetivos do projeto [86]

e HIS - Aceitacio de criticas construtivas: A capacidade de aceitar criticas constru-
tivas € essencial para o crescimento continuo e a melhoria do trabalho em equipe,
permitindo que os membros da equipe aprendam com o feedback recebido e fagam
ajustes necessdrios para melhorar a qualidade do trabalho e a colaboragdo dentro da

equipe [86,90].
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e HI6 - Senso de importiancia dos eventos da equipe: O reconhecimento da impor-
tancia dos eventos da equipe € fundamental para garantir que todos os membros da
equipe estejam alinhados com os objetivos do projeto e compreendam como suas agdes

individuais e coletivas podem impactar o sucesso da Sprint [86].

e HI7 - Descoberta de problemas na Sprint Retrospective: A habilidade de usar essas
reunides para identificar e discutir problemas € crucial para a melhoria continua do
processo de desenvolvimento, permitindo que a equipe faca ajustes necessarios para

aumentar a efici€ncia e a qualidade do trabalho nas Sprints futuras [86].

Resolucao de Conflitos

A Resolugio de Conflitos (RC) refere-se a capacidade de resolver desentendimentos e
problemas de maneira eficiente e justa. Os temas associados a este fator emocional sdo os

seguintes:

e RC1 - Atuacao do Scrum Master: O Scrum Master deve atuar de maneira imparcial
ao ajudar a equipe a reconhecer e resolver conflitos, utilizando a inteligéncia emocional
para garantir que todos os membros se sintam ouvidos [192]. Além disso, o Scrum
Master ou o membro da equipe que exerce essa fungdo prepara a equipe emocional-
mente para que, no futuro, seja autogerencidvel e capaz de lidar com problemas por
conta propria, fortalecendo sua autossuficiéncia emocional e capacidade de autogeren-
ciamento [192]. Por fim, o Scrum Master busca a causa raiz dos conflitos e encoraja a
colaboragdo da equipe na resolucdo, sem tentar impor uma solug¢do, promovendo um

ambiente de trabalho mais autbnomo e cooperativo [193].

e RC2 - Atuacao do Product Owner: O Product Owner (PO) desempenha um papel
crucial na resolu¢do de conflitos dentro da equipe de desenvolvimento, contribuindo
para a harmonia e eficiéncia do trabalho. Para ajudar na resolucdo de conflitos, o
PO pode comecar por garantir que a visao, os objetivos do produto e as expectativas
sejam claros e alinhados com todos os membros da equipe. Uma comunicacao eficaz é
fundamental, e o PO deve facilitar didlogos abertos e frequentes, especialmente durante

as cerimoOnias 4geis, como as reunides de planejamento e retrospectivas [168].
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e RC3 - Maturidade nos conflitos interpessoais: A gestdo de conflitos em equipes dgeis
deve ser conduzida em nivel de equipe, promovendo um ambiente de trabalho mais
colaborativo e eficaz. A gestdo eficaz de conflitos contribui para o desenvolvimento de
equipes autonomas e maduras, permitindo que as equipes progridam para estdgios mais

avancados de eficacia [108].

e RC4 - Técnicas eficientes de resolucio de conflitos: Técnicas bem definidas e apli-
caveis de resolucao de conflitos sdo fundamentais para o funcionamento eficaz das
equipes dgeis. A implementacdo dessas técnicas ajuda a equipe a lidar com conflitos de
maneira estruturada, prevenindo a escalada de problemas e promovendo um ambiente de
trabalho mais harmonioso e produtivo. Conforme discutido por Gren et al. (2018) [108],
a eficacia na resolucdo de conflitos depende da habilidade da equipe em evitar uma

visdo unidimensional dos problemas.

e RCS - Descricao honesta de problemas: Uma descricdo honesta e objetiva dos
problemas, focada em ac¢des e comportamentos, € essencial para a resolucao eficaz de
conflitos em equipes 4geis. Essa abordagem permite que a equipe enfrente os desafios
de maneira profissional, evitando julgamentos pessoais € promovendo um ambiente
de trabalho mais colaborativo e respeitoso. Além disso, ela assegura que os desafios
sejam vistos como responsabilidades compartilhadas, fortalecendo a coesao e a eficicia

dentro da equipe [108].

Seguranca Psicologica

Seguranca Psicoldgica (SP) refere-se a criagdo de um ambiente onde os membros da
equipe se sintam seguros para expressar suas ideias e preocupagdes [90].0Os temas associados

a este fator emocional sdo os seguintes:

e SP1 - Abertura no Sprint Planning: A seguranca psicolégica € crucial para que os
membros da equipe se sintam confortdveis em questionar estimativas € Compromissos
sem receio de repercussdes negativas. Essa abertura € essencial para um planejamento
mais preciso e para o sucesso das Sprints, promovendo uma cultura de confianga,

transparéncia e colaboracdo [90, 194, 195]. A inclusao de todos os membros da equipe
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nas decisdes sobre o Product Backlog e prioridades durante o Sprint Planning é cru-
cial para garantir que todos se sintam valorizados e ouvidos. Isso mede se a equipe
pratica uma abordagem democratica e inclusiva, refletindo altos niveis de seguranca

psicolégica [194, 195].

SP2 - Apoio na Daily Scrum: A seguranca psicoldgica é fundamental para que os
membros da equipe se sintam confortdveis em solicitar ajuda e usar a Daily Scrum como
oportunidade para identificar e abordar problemas sem receio de julgamento. Essa
abertura promove a colaboragdo, o suporte mutuo e a reavaliagdo continua, essenciais

para a eficdcia das reunides e o sucesso das Sprints [194,195].

SP3 - Participacao de todos na Estimativa de Esfor¢o: Garantir que todos os membros
da equipe participem e tenham suas opinides respeitadas € fundamental para criar um
ambiente colaborativo e seguro, onde cada membro se sinta parte do processo e confiante

em expressar suas opinides durante o Sprint Planning [196].

SP4 - Conducao das Retrospectivas: A conducio eficaz das retrospectivas € essencial
para criar um ambiente em que os membros da equipe se sintam a vontade para compar-
tilhar seus pensamentos, contribuindo assim para a melhoria continua do processo [197].
Além disso, € importante que, durante a retrospectiva, a equipe possa expressar-se
livremente, apontando os pontos positivos e negativos do sprint anterior. Isso resulta

em aprendizados que serdo aplicados nas proximas sprints.

SPS - Nao Culpabilidade dos membros da equipe: A pritica de nio culpabilizar,
mas sim de apoiar e treinar os membros da equipe, € essencial para estabelecer e
sustentar um ambiente de trabalho psicologicamente seguro. Esse comportamento
fortalece a confianca e o respeito dentro da equipe, resultando em melhor desempenho

e aprendizado continuo [90].

SP6 - Nao Culpabilidade da lideranca: a auséncia de culpabilizacdo por parte da
lideranga € crucial para criar um ambiente onde os membros da equipe se sintam
seguros para experimentar, aprender com os erros e crescer. Essa abordagem nao
apenas fortalece a confianga entre a equipe e a lideranga, mas também fomenta uma

cultura de melhoria continua e colaboracao [90].
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e SP7 - Nao rejeicao de ideias baseadas no individuo: € crucial que todas as sugestdes
sejam avaliadas com base no mérito, independentemente de quem as propds, para
garantir que as melhores solugdes sejam adotadas. Essa pratica assegura que todos
os membros da equipe se sintam valorizados e encorajados a contribuir com suas

perspectivas, promovendo um ambiente inclusivo e colaborativo [90].

e SP8 - Tomada de Decisao Coletiva: A busca por consenso em decisdes criticas €
um indicador de um ambiente de trabalho saudavel e psicologicamente seguro, onde
todos os membros da equipe tém a oportunidade de contribuir e se sentir ouvidos. Esse
processo ndo apenas fortalece a coesio da equipe, mas também promove um senso de
responsabilidade compartilhada, essencial para o sucesso das equipes e a entrega de

valor continuo.

e SPY - Propriedade da Seguranca Psicolégica: A lideranca desempenha um papel
essencial na promog¢do de um ambiente onde a seguranca psicoldgica € priorizada,
permitindo que os membros da equipe inovem e experimentem durante as cerimoOnias
do Scrum, sem medo de represdlias. Esse ambiente € fundamental para o crescimento
continuo e a inovagdo dentro da equipe, garantindo o sucesso da equipe e a entrega de

valor [90].



Apéndice C
STEM-EF: Questoes do STEM-EF

A seguir sdo descritas as questdes na primeira iteracio considerando a cerimOnia associada,

o fator, a dimensao, o objetivo, situagdes criticas e as referéncias.

Questoes da Primeira Iteracao

Tabela C.1: Questdes relacionadas a Inteligéncia Emocional no STEM-EF.

Coédigo QO01-1IE

Cerimoénia | Scrum » Sprint Planning

Dimensao | Inteligéncia Emocional » Atengdo

Questao Minha equipe demonstra atencio as necessidades emocionais dos

membros durante o Sprint Planning na atividade de refinamento do

Product Backlog com a inten¢ao de garantir que todos os membros

estejam confortaveis e motivados para contribuir com a estimativa e

priorizagdo das tarefas.

Objetivo | Avaliar a atencdo emocional da equipe durante o refinamento do Product

Backlog no Sprint Planning.
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Situacdes | 1. Product Owner com postura desrespeitosa ou autoritdria.

criticas 2. Discordancia na descri¢ao do texto dos itens do Product Backlog.
3. Discrepancia de senioridade na equipe, causando inibi¢do em membros
juniores.

Referéncias| [45,86,95,159]

Cédigo QO02-1E

Cerimoénia | Scrum » Daily Scrum

Dimensao | Inteligéncia Emocional » Atencdo

Questao Minha equipe demonstra atenciao as emog¢des dos membros durante a
Daily Scrum na atividade de identificagdo de impedimentos
com a intencao de ajustar o Sprint Backlog e redistribuir as tarefas de
forma equilibrada.

Objetivo | Avaliar a habilidade da equipe de prestar atencdo as emocdes durante a
Daily Scrum ao identificar impedimentos e ajustar o Sprint Backlog.

Situacdes | 1. Membros que nunca ou raramente se pronunciam.

criticas 2. Membros sem perfil de ouvinte.
3. Tarefas distribuidas de maneira desigual.

Referéncias| [45,86,95,159]

Cédigo QO03-1E

Cerimonia | Scrum » Sprint Retrospective

Dimensao | Inteligéncia Emocional » Atencao

Questao Minha equipe demonstra atencao as emog¢des dos membros durante a
Sprint Retrospective na atividade de reflexao sobre o desempenho da
equipe com a intencao de identificar dreas de melhoria sem causar
desconforto ou desmotivacgao.

Objetivo | Avaliar a habilidade da equipe de prestar atencdo as emocdes durante a

Sprint Retrospective.
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Situacdes | 1. Membro com tom de voz exaltado;

criticas 2. Discussao envolvendo criticas pessoais;
3. Recorréncia de reclamagdes sobre um mesmo membro.

Referéncias| [86]

Cédigo Q04-1E

Cerimoénia | Scrum » Sprint Planning

Dimensao | Inteligéncia Emocional » Clareza

Questao Minha equipe entende com clareza as emocdes dentro da equipe e junto
ao Product Owner durante o Sprint Planning na atividade de definicio do
objetivo da Sprint com a intenc¢ao de garantir que todos compreendam o
objetivo da Sprint e estejam alinhados com o plano de trabalho.

Objetivo | Avaliar a clareza das emocdes da equipe na defini¢do do objetivo da Sprint
durante o Sprint Planning.

Situacoes | 1. Divergéncias sobre o objetivo da Sprint.

criticas 2. Falta de alinhamento das expectativas das partes interessadas com o
Product Owner.
3. Informac¢do muito superficial sobre o objetivo da Sprint.

Referéncias| [45,86,95,159]

Cédigo QO05-1E

Cerimonia | Scrum » Daily Scrum

Dimensao | Inteligéncia Emocional » Clareza

Questao Minha equipe expressa com clareza as suas preocupacdes emocionais
durante a Daily Scrum na atividade de revisdo dos compromissos didrios
com a intencao de assegurar que todos estejam alinhados e confortaveis
com a carga de trabalho e as prioridades do dia.

Objetivo | Avaliar como a equipe se expressa de forma clara sobre as preocupacdes

emocionais durante as Daily Scrums.
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Situacoes | 1. Carga de trabalho desigual.

criticas 2. Carga de trabalho alta.
3. Auséncia de infraestrutura de trabalho.

Referéncias| [45,86,95,159]

Cédigo QO06-1E

Cerimoénia | Scrum » Sprint Review

Dimensao | Inteligéncia Emocional » Clareza

Questao Minha equipe expressa com clareza as emocdes associadas aos
resultados alcangados durante a Sprint Review na atividade de
demonstracdo dos incrementos de software com a inten¢ao de garantir que
todas as partes interessadas compreendam o impacto das entregas no
progresso do projeto.

Objetivo | Avaliar a clareza das emocdes da equipe ao apresentar os resultados na
Sprint Review.

Situacdes | 1. Resultados aquém do esperado ou nio alcancados.

criticas 2. Discordancia com o Product Owner quanto ao atendimento dos
resultados esperados.

Referéncias| [45,86,95,159]

Cédigo QO07-1E

Cerimonia | Scrum » Sprint Retrospective

Dimensao | Inteligéncia Emocional » Clareza

Questao Minha equipe expressa com clareza as emocdes ao discutir o que
funcionou bem e o que precisa ser melhorado durante a Sprint
Retrospective na atividade de planejamento de mudangas para a préxima
Sprint com a intencao de assegurar que todas as sugestdes e criticas sejam
compreendidas e aplicadas de forma construtiva.

Objetivo | Avaliar a clareza das emog¢des da equipe ao discutir melhorias durante a

Sprint Retrospective.
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Situacoes | 1. Falha na Sprint causou atraso no projeto.

criticas 2. Falha na Sprint com demonstragdo para o cliente causou desconforto
institucional.
3. Falha foi causada por falta de acdo do Scrum Master.

Referéncias| [45,86,95,159]

Cédigo QO8-1E

Cerimoénia | Scrum » Sprint Planning

Dimensao | Inteligéncia Emocional » Reparo

Questao Minha equipe demonstra habilidade em reparar emog¢des negativas
durante o Sprint Planning na atividade de ajuste do plano da Sprint
com a intencao de lidar com os desafios anteriores e assegurar que o
objetivo da Sprint seja realista e alcancavel.

Objetivo | Avaliar a habilidade da equipe em reparar emogdes negativas ao ajustar o
plano da Sprint durante o Sprint Planning.

Situacdes | 1. Desafios anteriores causaram desconfortos de relacionamento dentro da

criticas equipe.
2. Product Owner se mantém recorrentemente inseguro quanto ao objetivo
da Sprint.
3. Falha em Sprint anterior foi por influéncia da ag¢ao do Scrum Master.

Referéncias| [45,86,95,159]

Codigo QO09-1E

Cerimoénia | Scrum » Daily Scrum

Dimensao | Inteligéncia Emocional » Reparo

Questao Minha equipe demonstra habilidade em reparar emocdes negativas

durante a Daily Scrum na atividade de resolucdo de impedimentos

com a intencao de minimizar o impacto negativo de problemas emocionais

na produtividade didria da equipe.
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Objetivo | Avaliar como a equipe lida com o reparo emocional durante a resolucdo de
impedimentos nas Daily Scrums.

Situacoes | 1. Impedimentos que bloqueiam a produ¢cdo de um membro hé vérios dias.

criticas 2. Impedimentos que causam a falha da Sprint.
3. Impedimentos causados por falta de agdo do Scrum Master.

Referéncias| [45,86,95,159]

Cédigo Q10-1IE

Cerimonia | Scrum » Sprint Review

Dimensao | Inteligéncia Emocional » Reparo

Questao Minha equipe demonstra habilidade em reparar emog¢des negativas
durante a Sprint Review na atividade de andlise de feedbacks das partes
interessadas com a intenc¢ao de transformar feedbacks criticos em
oportunidades de crescimento e aprendizado para a equipe.

Objetivo | Avaliar a habilidade da equipe em reparar emog¢des negativas geradas por
feedbacks criticos durante a Sprint Review.

Situacdes | 1. Comunicagdo violenta durante a sessdo de feedback.

criticas 2. Criticas pessoais, sem embasamento técnico.
3. Criticas repetitivas, ou seja, que nao foram resolvidas mesmo apds
realizadas recorrentemente.

Referéncias| [45,86,95,159]

Cédigo Q11-1IE

Cerimoénia | Scrum » Sprint Review

Dimensao | Inteligéncia Emocional » Reparo

Questao Minha equipe demonstra habilidade em reparar emog¢des negativas

durante a Sprint Review na atividade de andlise dos resultados da Sprint

com a intencao de transformar dificuldades encontradas em oportunidades

de aprendizado para a proxima Sprint.
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Objetivo | Avaliar a habilidade da equipe em reparar emog¢des negativas ao analisar os
resultados da Sprint durante a Sprint Review.

Situacoes | 1. Clima téxico dentro da equipe por um ou mais membros.

criticas 2. Discrepancia de senioridade causa bugs recorrentes e carga maior para
seniores.
3. Equipe imatura sempre or¢a o Sprint Backlog além da capacidade.

Referéncias| [45,86,95,159]

Caodigo Q12-1E

Cerimoénia | Scrum » Sprint Retrospective

Dimensao | Inteligéncia Emocional » Reparo

Questao Minha equipe demonstra habilidade em reparar emog¢des negativas
durante a Sprint Retrospective na atividade de desenvolvimento de planos
de acdo com a intencao de garantir que as li¢cdes aprendidas sejam
implementadas de forma a melhorar tanto o desempenho quanto o
bem-estar da equipe na proxima Sprint.

Objetivo | Avaliar a habilidade da equipe em reparar emog¢Oes negativas durante a
Sprint Retrospective para desenvolver planos de acdo eficazes.

Situacoes | 1. Planos de retrospectivas anteriores nao aplicados, incorrendo nos

criticas mesmos problemas.
2. Desconforto da equipe para abordar problemas, gerando situacdes que
parecem ndo ter solugdo.

Referéncias| [45,86,95,159]

Tabela C.2: Questdes relacionadas a Habilidades Interpessoais no STEM-EF.

Cédigo QO01-HI
Cerimoénia | Scrum » Sprint Planning
Dimensao | Habilidades Interpessoais » Negociacao
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Questao Minha equipe demonstra habilidade em negociar prioridades com o
Product Owner durante o Sprint Planning na atividade de refinamento do
Product Backlog com a inten¢ao de garantir que as decisdes sejam
equilibradas entre as necessidades do Product Owner € a capacidade da
equipe.

Objetivo | Avaliar a eficacia da equipe ao negociar prioridades durante o refinamento
do Product Backlog no Sprint Planning.

Situacoes | 1. Product Owner insiste em influenciar nas estimativas.

criticas 2. Product Owner tem embasamento técnico e discute em nivel de
implementacao.
3. Scrum Master influencia na priorizagdo para aumentar o niimero de itens
a desenvolver.

Referéncias| [9,11, 86, 147]

Cédigo Q02-HI

Cerimoénia | Scrum » Daily Scrum

Dimensao | Habilidades Interpessoais » Negociacao

Questao Minha equipe demonstra habilidade em negociar ajustes na distribuicao
de tarefas durante a Daily Scrum na atividade de discussao sobre os
impedimentos identificados com a intencao de garantir que a carga de
trabalho seja redistribuida de maneira eficiente.

Objetivo | Avaliar a capacidade da equipe de negociar ajustes na distribui¢do de tarefas
durante as Daily Scrums para lidar com impedimentos.

Situacoes | 1. Scrum Master com perfil intransigente.

criticas 2. Perfil da equipe muito especifico, dificultando a redistribui¢do.
3. Senioridade muito diversa reduz o espago de fala de membros juniores.

Referéncias| [9,11, 86, 147]

Caédigo QO03-HI

Cerimoénia | Scrum » Sprint Review
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Dimensao | Habilidades Interpessoais » Negociacao

Questao Minha equipe demonstra habilidade em negociar mudangas apds
feedbacks do Product Owner e das partes interessadas durante a Sprint
Review na atividade de revisao dos resultados da Sprint
com a intencao de garantir que as sugestdes sejam integradas de forma a
beneficiar tanto os interesses do Product Owner quanto as capacidades e a
saude mental da equipe.

Objetivo | Avaliar a eficdcia das habilidades de negociacao da equipe durante a Sprint
Review ao discutir feedbacks com partes interessadas € Product Owner.

Situacoes | 1. Objetivo da Sprint ndo foi alcangado.

criticas 2. Falha na Sprint causou mal estar com as partes interessadas.
3. Product Owner cometeu erros na Sprint Planning que impactaram o
alcance do objetivo, mas insiste em culpar a equipe.

Referéncias| [9,11, 86, 147]

Cédigo Q04-HI

Cerimonia | Scrum » Sprint Retrospective

Dimensao | Habilidades Interpessoais » Negociacao

Questao Minha equipe demonstra habilidade em negociar melhorias e mudancgas
de processo para a proxima Sprint durante a Sprint Retrospective
na atividade de discussdo de li¢cdes aprendidas com a intenc¢ao de
assegurar que as responsabilidades futuras sejam bem distribuidas e que a
equipe esteja alinhada em suas expectativas.

Objetivo | Avaliar a capacidade da equipe de negociar melhorias e mudancas de
processos durante a Sprint Retrospective.

Situacdes | 1. Clima ndo amistoso entre membros da equipe.

criticas 2. Objetivo da Sprint ndo sendo atingido recorrentemente.
3. Licdes aprendidas registradas em cerimOnias anteriores nao tiverem
efeito positivo de mudanga.

Referéncias| [9,11, 86, 147]
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Coédigo QO05-HI

Cerimoénia | Scrum » Sprint Planning

Dimensao | Habilidades Interpessoais » Comunicagdo

Questao Minha equipe demonstra habilidade em se comunicar de maneira
assertiva durante o Sprint Planning na atividade de estimativa de esforco
com a intencao de assegurar que todos os pontos de vista sejam
considerados e compreendidos.

Objetivo Avaliar a assertividade da comunica¢do da equipe durante a discussdo na
estimativa de esforco, com ou sem planning poker, Sprint Planning.

Situacdes | 1. Divergéncias entre membros da equipe de diferentes senioridades.

criticas 2. Desalinhamento com o Scrum Master sobre a estimativa de esforco.
3. Tecnologia completamente nova para os membros do time.

Referéncias| [9,11, 86, 147]

Cédigo QO06-HI

Cerimoénia | Scrum » Daily Scrum

Dimensao | Habilidades Interpessoais » Comunicacao

Questao Minha equipe demonstra habilidade em se comunicar de maneira
assertiva durante a Daily Scrum na atividade de discussao sobre o
progresso e os impedimentos com a intencao de permitir que as
prioridades do dia sejam ajustadas conforme necessario para manter o foco
nos objetivos da Sprint.

Objetivo | Avaliar a assertividade da comunicacdo da equipe durante as Daily Scrums,
especialmente na discussio de progressos € impedimentos.

Situacdes | 1. Membros com diferentes senioridades.

criticas 2. Membros com dificuldade de comunicagdo por timidez ou receio do lider
ou Scrum Master.
3. Scrum Master negligenciando as atividades da cerimoOnia.

Referéncias| [9,11, 86, 147]
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Coédigo QO07-HI

Cerimoénia | Scrum » Sprint Review

Dimensao | Habilidades Interpessoais » Comunicagdo

Questao Minha equipe demonstra habilidade em se comunicar assertivamente
para apresentacdo dos incrementos do software durante a Sprint Review
na atividade de discussdo do cumprimento do objetivo da Sprint
com a intencao de garantir que todas as partes interessadas compreendam
os resultados e os préximos passos do projeto.

Objetivo | Avaliar a assertividade da comunicag@o da equipe durante a Sprint Review,
especialmente na apresentacao dos resultados e na discussao sobre o
objetivo da Sprint.

Situacoes | 1. Incrementos aquém do esperado pelas partes interessadas.

criticas 2. Objetivo da Sprint ndo alcancado.

3. Demonstra¢do dos incrementos falhou durante a Sprint Review, diante
das partes interessadas.

Referéncias| [9,11, 86, 147]

Cédigo QO08-HI

Cerimonia | Scrum » Sprint Retrospective

Dimensao | Habilidades Interpessoais » Comunicacao

Questao Minha equipe demonstra habilidade em se comunicar abertamente e
honestamente sobre melhorias durante a Sprint Retrospective
na atividade de discussdo sobre licdes aprendidas com a intencdo de
garantir que todas as vozes sejam ouvidas e que o plano para a proxima
Sprint reflita as necessidades da equipe.

Objetivo | Avaliar a eficicia da comunicagdo aberta e honesta da equipe durante a

Sprint Retrospective.
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Situacdes | 1. Membros de maior senioridade ndo dao espaco aos demais membros.
criticas 2. Scrum Master reduz o espaco para membros juniores.

3. Equipe negligencia o espago para discussdo de licdes aprendidas.
Referéncias| [9,11, 86, 147]

Tabela C.3: Questdes relacionadas a Resolucao de Conflitos no STEM-EF.

Cédigo QO01-RC

Cerimoénia | Scrum » Daily Scrum

Dimensao | Resolucdo de Conflitos » Colaboracao

Questao Minha equipe demonstra colaboracio na distribui¢ao de itens do Sprint
Backlog durante a Daily Scrum na atividade de redistribui¢do de tarefas
com a intencao de garantir que todos os membros da equipe mantenham
um equilibrio sauddvel entre as responsabilidades e promover a coesdo e a
eficiéncia do time.

Objetivo | Avaliar a colaboragdo para a resolucdo de conflitos para evitar sobrecarga
emocional durante as Daily Scrums.

Situacoes | 1. Parte da equipe emocionalmente exausta por sobrecarga de sprints

criticas anteriores.
2. Resultados da Sprint anterior aquém do esperado pelas partes
interessadas.

Referéncias| [86,108,142,168,198]

Caédigo Q02-RC

Cerimonia | Scrum » Sprint Review

Dimensao | Resolugdo de Conflitos » Colaboracdo
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Questao Minha equipe demonstra colaboracio entre seus membros na revisao do
Product Backlog durante a Sprint Review na atividade de revisao e
repriorizacdo dos itens do Product Backlog, assegurando que as mudangas
necessdrias sejam acordadas sem gerar atritos desnecessarios
com a intencao de otimizar o planejamento da préxima Sprint.

Objetivo | Avaliar a colaboracdo para a resolucdo de conflitos durante a revisdo do
Product Backlog na Sprint Review.

Situacoes | 1. Equipe se conhece hd pouco tempo e ainda ndo entende as caracteristicas

criticas dos outros membros.

2. Mudancgas necessdrias t€m impacto apenas em alguns membros, gerando
discussdes sobre a real necessidade da mudancga por tais membros.

Referéncias| [86,108,142,168,198]

Codigo QO03-RC

Cerimonia | Scrum » Sprint Retrospective

Dimensao | Resolu¢do de Conflitos » Colaboracio

Questao Minha equipe demonstra colaborac¢ao entre seus membros no
planejamento para evitar conflitos futuros durante a Sprint Retrospective
na atividade de planejamento e licdes aprendidas, garantindo que as licdes
aprendidas sejam incorporadas nas préximas iteracdes com a intencao de
evitar a repeti¢cao de problemas e fortalecer a coesdao da equipe.

Objetivo | Avaliar a colaboragdo para a resolug@o de conflitos durante o planejamento
de acdes futuras na Sprint Retrospective.

Situacoes | 1. Auséncia de planejamento.

2. Licoes aprendidas negligenciadas.

Referéncias| [86, 108, 168]

Cédigo Q04-RC

Cerimoénia | Scrum » Sprint Planning

Dimensao | Resolucdo de Conflitos » Maturidade
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Questao Minha equipe demonstra maturidade ao lidar com divergéncias durante
o Sprint Planning na atividade de discussio para convergéncia na
estimativa de esforco, garantindo que as diferentes opinides sejam
respeitadas e consideradas com a intencao de assegurar um planejamento
equilibrado e inclusivo para a Sprint.

Objetivo | Avaliar a capacidade da equipe de manejar conflitos interpessoais durante a
convergéncia de opinides na estimativa de esforco, com ou sem Planning
Poker.

Situacoes | 1. Divergéncia alta na estimativa, principalmente por membros com

criticas senioridades diferentes.

2. Membros seniores sem empatia com membros juniores.

Referéncias| [86,108,142,168,198]

Cédigo QO05-RC

Cerimoénia | Scrum » Sprint Planning

Dimensao | Resolucdo de Conflitos » Maturidade

Questao Minha equipe demonstra maturidade na negociagao de prioridades
durante o Sprint Planning na atividade de refinamento do Product
Backlog com a intencao de garantir que as decisdes sejam tomadas de
maneira justa e equilibrada e prevenir conflitos desnecessarios.

Objetivo | Avaliar a capacidade de gestao emocional e prevencao de conflitos durante
a negociagdo de prioridades no Sprint Planning.

Situacdes | 1. Refinamento do Product Backlog gera mudangas considerdveis no

criticas entendimento dos itens.

2. Conflitos herdados de sprints anteriores impactam a relacao entre os
membros da equipe.

Referéncias| [86,108,142,168,198]

Codigo Q06-RC

Cerimoénia | Scrum » Daily Scrum
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Dimensao | Resolugdo de Conflitos » Maturidade

Questao Minha equipe demonstra maturidade ao lidar com atritos durante a
Daily Scrum na atividade de discussdo aberta sobre impedimentos
com a intencao de garantir que as diferencas sejam resolvidas de forma
construtiva € manter um ambiente de trabalho colaborativo e produtivo.

Objetivo | Avaliar a maturidade da equipe ao lidar com atritos e impedimentos durante
as Daily Scrums.

Situacoes | 1. Discordancias sobre impedimentos nao resolvidos pelo Scrum Master.

criticas 2. Diferencgas de entendimento sobre a definicdo de pronto dos itens.
3. Atritos relacionados a distribuicao desigual de itens.

Referéncias| [86,108,142,168,198]

Cédigo Q07-RC

Cerimonia | Scrum » Sprint Review

Dimensao | Resolucdo de Conflitos » Maturidade

Questao Minha equipe demonstra maturidade ao lidar com feedbacks
divergentes durante a Sprint Review na atividade de discussao sobre os
resultados da Sprint, assegurando que todas as opinides sejam consideradas
de maneira justa com a intencao de alcancar um consenso que beneficie o
produto e a equipe.

Objetivo | Avaliar a maturidade da equipe ao lidar com feedbacks divergentes durante
a Sprint Review.

Situacdes | 1. Partes interessadas com feedbacks enfiticos e desrespeitosos.

criticas 2. Falta de consenso na discussao sobre resultados e objetivos alcangados.

Referéncias| [86,108,142,168,198]

Codigo QO08-RC

Cerimonia | Scrum » Sprint Retrospective

Dimensao | Resolucdo de Conflitos » Maturidade
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Questao Minha equipe demonstra maturidade ao discutir conflitos ocorridos
durante a Sprint Retrospective na atividade de andlise de situacdes de
conflito, garantindo que todos se sintam a vontade para compartilhar suas
perspectivas e contribuir para um ambiente de trabalho mais saudavel
com a intenc¢ao de promover uma melhoria continua no relacionamento da
equipe.

Objetivo | Avaliar a maturidade da equipe ao discutir conflitos interpessoais durante a
Sprint Retrospective.

Situacoes | 1. Conflitos sdo levados pelos membros para o lado pessoal.

criticas 2. Busca por culpados € recorrente.

Referéncias| [86,108,142,168,198]

Tabela C.4: Questdes relacionadas a Segurancga Psicolégica no STEM-EF.

Codigo Qo01-SP

Cerimonia | Scrum » Sprint Planning

Dimensao | Segurancga Psicoldgica » Nao Culpabilidade

Questao Minha equipe se sente segura ao discutir desafios técnicos sem atribuir
culpa durante o Sprint Planning na atividade de alinhar as expectativas
do objetivo da Sprint com base nas capacidades e limitagdes da equipe
com a intenc¢ao de garantir um planejamento realista e sem receios de
retaliacdes.

Objetivo | Avaliar o sentimento de seguranca da equipe ao discutir desafios técnicos
sem culpabiliza¢ao durante o Sprint Planning.

Situacoes | 1. Desafios técnicos além da capacidade da equipe.

criticas 2. Objetivo da Sprint ndo alcangado por erro explicito de membro da
equipe.

Referéncias| [65,90,91, 157]

Cédigo

Q02-SP
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Cerimonia

Scrum » Daily Scrum

Dimensao | Segurancga Psicoldgica » Nao Culpabilidade

Questao Minha equipe evita culpar membros ao identificar impedimentos durante
a Daily Scrum na atividade de ajuste de tarefas didrias com a intencao de
apoiar membros que enfrentam dificuldades sem medo de julgamento.

Objetivo | Avaliar como a equipe lida com impedimentos sem atribuir culpa,
especialmente durante o ajuste de tarefas didrias na Daily Scrum.

Situacoes | 1. Impedimentos bloqueiam a evolugdo das tarefas.

criticas 2. Membros com mais dificuldades de executar as tarefas do que outros,
gerando impedimentos técnicos e atrasos.

Referéncias| [65,90,91, 157]

Codigo Q03-SP

Cerimonia | Scrum » Sprint Review

Dimensao | Segurancga Psicoldgica » Nao Culpabilidade

Questao Minha equipe foca no aprendizado em vez de apontar falhas durante a
Sprint Review na atividade de revisdao das entregas com a intencao de
promover uma melhoria continua e uma cultura de crescimento sem receio
de criticas.

Objetivo | Avaliar o foco da equipe em aprendizado e melhoria continua durante a
Sprint Review, evitando a atribuicao de culpa.

Situacoes | 1. Revisdo das entregas indica qualidade abaixo do esperado.

criticas 2. Partes interessadas e Product Owner culpam a equipe pelo atraso.

Referéncias| [65,90,91, 157]

Cédigo Q04-SP

Cerimonia | Scrum » Sprint Retrospective

Dimensao | Segurancga Psicoldgica » Nao Culpabilidade
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Questao Minha equipe se sente a vontade para refletir sobre falhas durante a
Sprint Retrospective na atividade de discussao sobre o desempenho da
equipe com a intencao de identificar oportunidades de crescimento sem
medo de retaliacdes.

Objetivo | Avaliar como a equipe lida com falhas durante a Sprint Retrospective,
promovendo uma cultura de crescimento.

Situacoes | 1. Falhas demandam retrabalho de toda a equipe e horas extras.

criticas 2. Falhas recorrentes dos mesmos membros da equipe.

Referéncias| [65,90,91, 157]

Codigo QO05-SP

Cerimonia | Scrum » Sprint Planning

Dimensao | Seguranca Psicoldgica » Tomada de Decisdo Coletiva

Questao Minha equipe toma decisao coletivamente referente a priorizacio de
itens junto ao Product Owner durante o Sprint Planning na atividade de
priorizacdo do Sprint Backlog com a intencao de assegurar que todas as
opinides sejam consideradas, garantindo um alinhamento em todas as
etapas da Sprint.

Objetivo | Avaliar a prética de tomada de decisdo coletiva pela equipe durante o Sprint
Planning.

Situacdes | 1. Product Owner com atitude autoritdria.

criticas 2. Senioridades diferentes dos membros da equipe gera concordancia
forcada dos juniores com os mais seniores.

Referéncias| [65,90,91, 157]

Codigo Q06-SP

Cerimoénia | Scrum » Daily Scrum

Dimensao | Seguranca Psicoldgica » Tomada de Decisdo Coletiva
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Questao Minha equipe toma decisao coletivamente na distribuicao de tarefas
didrias durante a Daily Scrum na atividade de redistribuicdo de tarefas
com a intencao de assegurar que todas as vozes sejam ouvidas e que o
progresso da Sprint esteja alinhado com os objetivos da equipe.

Objetivo | Avaliar como a equipe pratica a tomada de decis@o coletiva durante as Daily
Scrums, especialmente no ajuste das tarefas didrias.

Situacoes | 1. Tarefas muito especificas alocadas a membros especificos, sem

criticas possibilidade de realocagao.
2. Baixo entendimento técnico de parte da equipe faz com que a outra parte
tome as decisdes unilateralmente.

Referéncias| [65,90,91, 157]

Cédigo Q07-SP

Cerimonia | Scrum » Sprint Review

Dimensao | Seguranca Psicoldgica » Tomada de Decisdo Coletiva

Questao Minha equipe toma decisiao coletivamente sobre a adaptacdo do Product
Backlog junto ao Product Owner durante a Sprint Review na atividade de
refinamento do Product Backlog com a intencao de garantir que as
decisoes reflitam o consenso de todos, beneficiando tanto o produto quanto
a equipe.

Objetivo | Avaliar como a equipe pratica a tomada de decis@o coletiva ao adaptar o
Product Backlog durante a Sprint Review.

Situacoes | 1. Product Owner com perfil autoritdrio na defini¢ao dos itens do Product

criticas Backlog.
2. Dificuldade de consenso devida a diferenca de nivel técnico entre os
membros da equipe.

Referéncias| [65,90,91, 157]

Caédigo QO08-SP

Cerimonia | Scrum » Sprint Retrospective
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Dimensao | Seguranca Psicoldgica » Tomada de Decisdo Coletiva

Questao Minha equipe toma decisao coletivamente na defini¢do de melhorias e

acoes corretivas durante a Sprint Retrospective na atividade de discussao

das ligdes aprendidas e planejamento futuro com a intencao de assegurar

que todos os membros estejam comprometidos e alinhados com as

mudancas para a proxima Sprint.

Objetivo | Avaliar como a equipe pratica a tomada de decisdo coletiva durante a Sprint

Retrospective, especialmente ao definir melhorias e acdes corretivas.

Situacdes | 1. Acdes corretivas recorrentemente sobre os mesmos membros.
2. Licdes aprendidas e planejamento negligenciados, gerando sensacdo de

falta de perspectiva.

Referéncias| [65,90,91,157]

Questoes das Segunda e Terceira Iteracoes

Tabela C.5: Questdes da cerimdnia Sprint Planning.

Durante o Sprint Planning

No refinamento do Product Backlog, minha equipe...

considera as necessidades emocionais dos membros menos experientes, realizando a

estimativa e a priorizagdo das tarefas de forma colaborativa. [01-IE-Ateng¢ao]

demonstra habilidade ao negociar prioridades com o Product Owner, buscando equilibrar

suas necessidades com a capacidade da equipe. [02-HI-Negociagao]

Na definicao do objetivo da Sprint, minha equipe...

entende com clareza as emogdes percebendo sinais de confusdo ou hesitagdo do Product
Owner ou outros membros da equipe em discussdes sobre o objetivo da Sprint. [03-1E-

Clareza]

se sente segura ao discutir desafios técnicos sem atribuicao de culpa. [04-SP-Nao Culpabi-

lidade]
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No ajuste do plano da Sprint, minha equipe...

demonstra habilidade em lidar com emocgdes negativas causadas por mudancas repentinas
no escopo, garantindo que o objetivo da Sprint permaneca realista e alcancavel. [05-1E-

Reparo]

toma decisdo coletivamente sobre o Sprint Backlog. [06-SP-Tomada de Decisdao Coletiva]

Na estimativa de esforco, minha equipe...

demonstra maturidade ao lidar com divergéncias, garantindo que as diferentes opinides
sejam respeitadas e consideradas, com o objetivo de assegurar um planejamento equilibrado

e inclusivo para a Sprint. [07-RC-Maturidade]

demonstra habilidade em se comunicar de maneira assertiva assegurando que todos os

pontos de vista sejam considerados e compreendidos. [08-HI-Comunicagdo]

Tabela C.6: Questdes da cerimOnia Daily Scrum.

Durante a Daily Scrum

Na identificacao de impedimentos, minha equipe...

demonstra aten¢do as emog¢des dos membros em situagdes de descontentamento na distri-

bui¢do de tarefas, assegurando uma distribuicao mais equilibrada. [09-1E-Atencao].

demonstra habilidade em negociar a redistribuicao das tarefas de forma colaborativa e
transparente, ajustando a carga de trabalho com base no progresso dos membros. [10-HI-

Negociagdo].

demonstra maturidade ao lidar com descontentamentos, garantindo que as diferencas sejam

resolvidas de forma construtiva [11-RC-Maturidade].

demonstra habilidade em gerenciar emocdes negativas associadas a incapacidade de entre-

gar 0 acordado ao cliente, fornecendo informagdes transparentes. [12-1E-Reparo]

demonstra habilidade em se comunicar de maneira assertiva, permitindo que as prioridades

do dia sejam ajustadas mantendo o foco no objetivo da Sprint. [13-HI-Comunicag¢ao]

Na revisao de compromissos diarios, minha equipe. ..
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expressa com clareza preocupagdes emocionais, garantindo que todos estejam alinhados e

confortdveis com a carga de trabalho. [14-IE-Clareza]

demonstra colaboragdo na distribui¢do dos itens do Sprint Backlog, garantindo que todos 0s

membros da equipe mantenham um equilibrio nas responsabilidades. [15-RC-Colaboragio]

evita culpar membros da equipe ao identificar impedimentos. [16-SP-Nao Culpabilidade]

Tabela C.7: Questdes da cerimdnia Sprint Review.

Durante a Sprint Review

Na analise dos resultados da Sprint, minha equipe...

demonstra habilidade em gerenciar emocdes negativas ap0s feedback do Product Owner,
transformando dificuldades em oportunidades de aprendizado para a proxima Sprint. [17-

IE-Reparo]

demonstra habilidade em negociar mudancas apds feedbacks do Product Owner e das
partes interessadas, garantindo que as mudancas se adequem as capacidades da equipe.

[18-HI-Negociacao]

demonstra habilidade em se comunicar assertivamente na apresentacao dos incrementos
do software, garantindo que as partes interessadas compreendam os resultados alcancados

bem como os préximos passos do projeto. [19-HI-Comunicagao]

Na demonstracao de incrementos de software, minha equipe...

expressa com clareza as emocdes associadas aos resultados alcangados, garantindo que
todas as partes interessadas compreendam o impacto das entregas no progresso do projeto.

[20-IE-Clareza]

demonstra habilidade em lidar com emog¢des negativas ao receber feedbacks das partes

interessadas. [21-IE-Reparo]

demonstra habilidade em transformar feedbacks criticos em oportunidades de crescimento.

[22-1E-Reparo]
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Tabela C.8: Questdes da cerimOnia Sprint Retrospective.

Durante a Sprint Retrospective

Na reflexido sobre o desempenho da equipe, minha equipe...

demonstra atencio as emog¢des dos membros, garantindo que todos se sintam confortdveis

e motivados. [23-1E-Atencao]

se sente a vontade para refletir sobre falhas sem medo de julgamentos ou criticas. [24-SP-

Nao Culpabilidade]

Na discussao sobre licoes aprendidas, minha equipe...

demonstra habilidade em comunicar-se aberta e honestamente sobre melhorias, garantindo

que todas as opinides sejam consideradas. [25-HI-Comunicagao]

demonstra colaboragao entre os membros da equipe para gerenciar conflitos de maneira

eficaz. [26-RC-Colaboragio]

demonstra maturidade ao discutir conflitos, com o objetivo de fortalecer o relacionamento

da equipe e promover melhorias continuas. [27-RC-Maturidade]

No planejamento de mudancas para a proxima Sprint, minha equipe...

demonstra habilidade em negociar com a equipe e partes interessadas as melhorias a serem
incorporadas para a préxima Sprint, garantindo que todas as partes concordem com 0s

ajustes propostos. [28-RC-Negociacao]

expressa com clareza as emocdes ao discutir o que funcionou bem e o que pode ser

melhorado. [29-1E-Clareza]

toma decisdo coletivamente na definicdo de melhorias e acdes corretivas. [30-SP-Tomada

de Decisao Coletiva]




Apéndice D

STEM-EF: Analise Qualitativa das

Questoes

Este apéndice apresenta os resultados das avaliagOes realizadas pelos especialistas e
membros de equipes Scrum. O objetivo foi avaliar os itens do STEM-EF. N6s convidamos
especialistas em Scrum para avaliar os itens através da perspectiva da Simplicidade (IVCs),
Coeréncia (IVCc) e Relevancia (IVCr) [162,173]. O Indice de Validade de Conteddo (IVO)
fornece evidéncia sobre o nivel que os elementos de uma avaliacdo de instrumento sio
relevantes e representativos do constructo alvo para um determinado propésito [173]. Além
disso, nés perguntamos se o especialista possui alguma sugestao para melhorar tais aspectos e
pedimos para que justificassem suas respostas.

A seguir apresentam-se analises qualitativas das questdoes do STEM-EF. Primeiramente,
apresenta-se a andlise qualitativa da primeira iteracdo. Em seguida, apresentam-se as questdes
reformuladas da primeira iteracdo, a partir da realizacao de grupo focal e entrevistas com
Especialistas Scrum, que resultaram nas questdes que foram utilizadas nas iteracoes 2 e 3.
Por fim, apresentam-se as andlises para a iteracdo 2 que foram realizadas com os mesmos
especialistas em Scrum da iterag¢do 1 e a andlise da iteracdo 3 que foi realizada com membros

de equipes Scrum.
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STEM-EF: Analise Quantitativa e Qualitativa das Questoes

da Primeira Iteracao

Itens de Inteligéncia Emocional (IE)

e Q01 - IE - Atencao: O IVCr desta questdo foi de 0,91 indicando que obteve excelente
concordancia dos especialistas associada a validade do contetido. Os especialistas
avaliaram a relevancia da questdo sobre a atenc¢ao as necessidades emocionais dos
membros da equipe durante o Sprint Planning, com foco na atividade de refinamento do
Product Backlog. O Especialista 4 sugeriu expandir o foco para incluir outras atividades
da Sprint Planning, como a defini¢do do objetivo da Sprint. O Especialista 5 destacou a
relevancia da Sprint Planning para o alinhamento e motiva¢ao da equipe, pois envolvem
decisoes estratégicas que impactam diretamente o andamento do projeto. O Especialista

6 sugeriu uma revisao continua dessas praticas ao longo da Sprint.

e Q02 - IE - Atencao: O IVCr desta questdo foi de 0,91 indicando que obteve excelente
concordancia dos especialistas associada a validade do contetddo. Esta questao discorre
sobre a atencao as emogdes dos membros durante a Daily Scrum, sendo considerada
relevante, com sugestdes para incluir um foco mais amplo envolvendo o objetivo da
Sprint (Especialista 4). O Especialista 6 enfatizou a importancia da Daily Scrum, pois
considerar as emocdes durante a Daily Scrum ao ajustar o Sprint Backlog pode ajudar a

manter o equilibrio e a motivacao da equipe.

e Q03 -1IE - Atencao: O IVCr desta questdo foi de 0,82 indicando que obteve boa concor-
dancia dos especialistas associada a validade do conteido. Houve concordancia quanto
a importancia da atengdo as emogdes durante a Sprint Retrospective. O Especialista 4
reforcou que essa € a melhor oportunidade para definir acdes de melhorias de processos,
enquanto o Especialista 3 destacou a necessidade de especificar que tipo de atengdo
estd sendo considerada no item. Ja o Especialista 6 considerou a necessidade de se criar
um espago seguro para que todos possam expressar abertamente suas preocupacgoes e

sentimentos.

e Q04 - IE - Clareza: O IVCr desta questdo foi de 0,82 indicando que obteve boa
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concordancia dos especialistas associada a validade do conteido. Sobre a clareza
no entendimento das emocdes durante o Sprint Planning na definicdao do objetivo da
Sprint, o Especialista 3 sugeriu uma reorganizacao do item para melhorar a fluidez. O
Especialista 4 questionou o foco excessivo no objetivo da Sprint, enfatizando que outras
atividades do Sprint Planning sao importantes, enquanto o Especialista 6 destacou a
importancia de revisitar o entendimento emocional ao longo da Sprint. O Especialista

11 questionou a respeito do entendimento de “clareza” pela equipe.

QOS5 - IE - Clareza: O IVCr desta questdo foi de 0,82 indicando que obteve boa
concordancia dos especialistas associada a validade do conteddo. A clareza na expressao
de preocupagdes emocionais durante a Daily Scrum foi considerada relevante. O
Especialista 4 sugeriu um foco maior no objetivo da Sprint, em vez dos compromissos

diarios.

Q06 - IE - Clareza: O IVCr desta questdo foi de 0,82 indicando que obteve boa
concordancia dos especialistas associada a validade do contetido. A questdo sobre
expressar emogdes durante a Sprint Review foi considerada menos apropriada pelo
Especialista 4, que sugeriu que a expressao de emocoes pelas partes interessadas seria

mais relevante.

Q07 - IE - Clareza: O IVCr desta questdo foi de 0,82 indicando que obteve boa
concordancia dos especialistas associada a validade do contetido. A questdo sobre
expressar emocgdes na discussao dos acertos e erros € fundamental. O Especialista 4
deu énfase defendendo que a Sprint Retrospective é o melhor momento para discutir

emogoes.

Q08 - IE - Reparo: O IVCr desta questao foi de 0,73 indicando que obteve uma
validade de conteudo baixa. O Especialista 4 defende que “reparar emog¢des negativas”
¢ a chave em todos os eventos Scrum. O Especialista 10 defende que o Scrum Master

esteja atento as tarefas de todos os profissionais.

Q09 - IE - Reparo: O IVCr desta questdo foi de 0,73 indicando que obteve uma

validade de contetudo baixa. O Especialista 4 defende que “reparar emog¢des negativas”
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€ a chave em todos os eventos Scrum. O Especialista 10 disse que “durante a daily é

possivel identificar emogoes negativas, e cabe ao Scrum Master ajudar a resolvé-las”™.

e Q10 - IE - Reparo: O IVCr desta questdao foi de 0,82 indicando que obteve boa
concordancia dos especialistas associada a validade do contetido. A habilidade da
equipe em reparar emocdes negativas durante a Sprint Review, na andlise de feedbacks,
foi considerada fundamental pelo Especialista 4, destacando a necessidade de lidar com
emocoOes negativas das partes interessadas: “fundamental, pois é preciso ter “jogo de
cintura” para lidar com emogoes negativas por parte dos stakeholders durante Sprint

Reviews para evitar crises e conflitos ndo-produtivos.”.

e Q11 - IE - Reparo: O IVCr desta questdo foi de 0,73 indicando que obteve uma
validade de contetido baixa. Esta questdo estd duplicada, por isso, foi considerada pelo

Especialista 4 como “ndo relevante”.

e Q12 - IE - Reparo: O IVCr desta questdo foi de 0,82 indicando que obteve boa
concordancia dos especialistas associada a validade do conteudo. O Especialista 4
defende que a habilidade de reparar emogdes negativas durante a Sprint Retrospective é

primordial ja que had um risco de “pisar no calo de alguém”.

Questoes de Habilidades Interpessoais (HI)

e Q01 - HI - Negociacao: O IVCr desta questdao foi de 0,91 indicando que obteve
excelente concordincia dos especialistas associada a validade do conteido. A questdao
sobre a habilidade de negociagdo de prioridades com o Product Owner durante o Sprint
Planning foi considerada importante pelo Especialista 4: “apesar da palavra final na
selecdo de itens do Product Backlog ser dos Desenvolvedores, uma negociagao sadia
com o Product Owner € essencial para manter um clima produtivo e amigdvel na

equipe.”.

e Q02 - HI - Negociacao: O IVCr desta questdao foi de 0,82 indicando que obteve
boa concordancia dos especialistas associada a validade do conteido. A habilidade

de negociar ajustes na distribui¢do de tarefas durante a Daily Scrum, na atividade de
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discussao sobre os impedimentos, foi comentada pelo Especialista 4, refor¢cando a
necessidade de uma boa negociacdo em “nas Daily Scrums, as vezes, tradeoffs precisam

ser realizados.” .

Q03 - HI - Negociacao: O IVCr desta questdo foi de 1,00 indicando que obteve
concordancia total dos especialistas associada a validade do conteido. A questdao
que aborda a negociacdo de mudangas apds feedbacks do Product Owner e partes
interessadas durante a Sprint Review foi vista como relevante pelo Especialista 4 em
“é natural coletar feedback para adaptar o Product Backlog durante a Sprint Review.
Porém, nem todos os feedback geram valor. Entdo, é importante negociar em especial

para que a equipe siga o empirismo, e ndo realize mudangas desnecessdrias no escopo.”.

Q04 - HI - Negociacao: O IVCr desta questdo foi de 0,91 indicando que obteve
excelente concordancia dos especialistas associada a validade do contetido. A habilidade
de negociar melhorias e mudangas de processo para a proxima Sprint durante a Sprint
Retrospective foi considerada importante pelos Especialistas 4, 6, 7 e 10. O Especialista
4 enfatizou que a negociagao deve focar na defini¢cdo de melhorias de processo em “‘é
importante ndo necessariamente na discussdo de "licoes aprendidas”, mas na definicdo

de melhorias de processo.”.

QOS5 - HI - Comunicacao: O IVCr desta questao foi de 1,00 indicando que obteve
concordancia total dos especialistas associada a validade do conteddo. A habilidade de
comunicacdo assertiva durante o Sprint Planning, especialmente na atividade de estima-
tiva de esforc¢o, foi considerada relevante pelos Especialistas 6, 8 € 9. O Especialista
6 destacou que essa habilidade € essencial para garantir que todos os pontos de vista
sejam considerados e compreendidos em “a questdo é absolutamente relevante, pois
a comunicag¢do assertiva durante o Sprint Planning garante que todos os pontos de
vista sejam considerados e compreendidos, o que é essencial para uma estimativa de
esforco precisa.”. O Especialista 10 enfatizou a importancia da comunica¢do em todas
as fases do projeto em “a comunicagdo é extremamente relevante em todas as fases do
projeto, e sinto que a falta de ferramentas colaborativas pode prejudicar a eficdcia da

comunicagdo.”.
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e Q06 - HI - Comunicacao: O IVCr desta questao foi de 0,91 indicando que obteve
excelente concordancia dos especialistas associada a validade do contetido. A importan-
cia da comunicagao precisa durante a Daily Scrum foi ressaltada pelo Especialista 6 em
“a comunicacdo precisa durante a Daily Scrum é crucial para ajustar as prioridades

do dia e manter o foco nos objetivos da Sprint.”

e Q07 - HI - Comunicacao: O IVCr desta questao foi de 1,00 indicando que obteve
concordancia total dos especialistas associada a validade do conteido. A habilidade
de comunicar assertivamente os incrementos do software durante a Sprint Review foi
analisada pelo Especialista 6, que sugeriu melhorar a questao destacando a importancia

de adaptar a comunicagao para diferentes publicos.

e Q08 - HI - Comunicacao: O IVCr desta questdao foi de 0,91 indicando que obteve
excelente concordancia dos especialistas associada a validade do contetido. A habili-
dade de comunicar-se abertamente e honestamente sobre melhorias durante a Sprint
Retrospective foi analisada pelo Especialista 3, que considerou os termos “abertamente”

e “honestamente” subjetivos, sugerindo descricdes mais especificas. O Especialista 6

reforgou a relevancia da questdo e sugeriu criar um ambiente seguro para que todos se

sintam a vontade para compartilhar suas opinides.

Questoes de Resoluciao de Conflitos (RC)

e Q01 - RC - Maturidade: O IVCr desta questdao foi de 1,00 indicando que obteve
concordancia total dos especialistas associada a validade do conteido. A questdo
sobre a maturidade da equipe ao lidar com divergéncias durante o Sprint Planning,
especialmente na atividade de estimativa de esfor¢o, foi considerada relevante pelos

especialistas.

e Q02 - RC - Maturidade: O IVCr desta questdao foi de 1,00 indicando que obteve
concordancia total dos especialistas associada a validade do conteido. A questdo
sobre a habilidade da equipe em negociar prioridades durante o Sprint Planning foi

considerada relevante pelos especialistas.
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e Q03 - RC - Maturidade: O IVCr desta questdo foi de 0,91 indicando que obteve exce-
lente concordancia dos especialistas associada a validade do conteido. A questio sobre
lidar com atritos durante a Daily Scrum, ao discutir abertamente sobre impedimentos,

foi considerada relevante pelos especialistas.

e Q04 - RC - Maturidade: O IVCr desta questdo foi de 1,00 indicando que obteve
concordancia total dos especialistas associada a validade do conteido. A questdo
referente a habilidade da equipe em lidar com feedbacks divergentes durante a Sprint

Review foi considerada essencial pelos especialistas.

e QOS5 - RC - Maturidade: O IVCr desta questao foi de 1,00 indicando que obteve
concordancia total dos especialistas associada a validade do contetido. A questdo sobre a
maturidade da equipe ao discutir conflitos durante a Sprint Retrospective foi considerada
relevante. O Especialista 3 sugeriu uma mudanca na questao em “A parte: garantindo
que todos se sintam a vontade para compartilhar suas perspectivas e contribuir para

um ambiente de trabalho mais sauddvel faz mais sentido fazer parte de "com a inten¢do

delr’,

e Q06 - RC - Colaboracao: O IVCr desta questdo foi de 1,00 indicando que obteve
concordancia total dos especialistas associada a validade do conteido. A questdo
sobre a colaboracdo da equipe na distribuicdo de itens do Sprint Backlog durante a
Daily Scrum foi considerada relevante. A questdo foi discutida pela Especialista 10 em
“entendo que os profissionais poderiam se ajudar mais. Tenho a sensacdo de que muitos
estdo muito focados apenas em suas proprias entregas, enquanto frequentemente um

colega pode precisar de ajuda.”.

e Q07 - RC - Colaboracao: O IVCr desta questdo foi de 0,91 indicando que obteve
excelente concordincia dos especialistas associada a validade do conteddo. A questdao
associada a colaboracao entre seus membros na revisdao do Product Backlog durante a
Sprint Review, na atividade de revisao e repriorizacao dos itens do Product Backlog, foi
comentada pelo Especialista 3, que sugeriu um ajuste em “A parte de "assegurando
que as mudancgas necessdrias sejam acordadas sem gerar atritos desnecessdrios'faz

mais sentido fazer parte de "com a intencdo de".” Ja o Especialista 4 alertou que “a
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colaboracgdo é entre a equipe e os stakeholders na Sprint Review.”.

e Q08 - RC - Colaboracao: O IVCr desta questdo foi de 1,00 indicando que obteve
concordancia total dos especialistas associada a validade do conteido. A questdo
sobre a colaboracdo no planejamento para evitar conflitos futuros durante a Sprint
Retrospective foi considerada relevante. O Especialista 3 deu uma sugestdo de alteragdo
do texto em: “A parte de "garantindo que as licoes aprendidas sejam incorporadas
nas proximas iteragoes'faz mais sentido fazer parte de "com a intengdo de"” Ja o
Especialista 4 defendeu que “Conflitos ndo sdo necessariamente ruins. Em geral, isso

faz parte da construcdo de uma equipe. O problema é quando escala.”.

Questoes de Seguranca Psicologica (SP)

e Q01 - SP - Nao Culpabilidade: O IVCr desta questao foi de 0,91 indicando que obteve
excelente concordincia dos especialistas associada a validade do contetido. Nesta
questdo associada a discussdo de desafios técnicos sem atribuicdo de culpa durante
a Sprint Planning na atividade de alinhar as expectativas do objetivo da Sprint, o
Especialista 3 sugeriu a retirada da parte “‘com base nas capacidades e limitagdes da
equipe”. O Especialista 4 pontuou que ‘‘E importante que a equipe se sinta segura

para discussoes técnicas, reforcando os valores de abertura e respeito do Scrum.”

e Q02 - SP - Nao Culpabilidade: O IVCr desta questdo foi de 1,00 indicando que obteve
concordancia total dos especialistas associada a validade do conteido. A questdo
associada a equipe evitar culpar membros ao identificar impedimentos durante a Daily
Scrum foi considerada relevante. O Especialista 6 pontuou que reforgar a cultura de
colaboracgdo e ajuda mitua, onde o foco esteja em resolver impedimentos juntos, sem a

atribuicdo de cupa.

e Q03 - SP - Nao Culpabilidade: O IVCr desta questdo foi de 1,00 indicando que obteve
concordancia total dos especialistas associada a validade do conteido. A questdo
associada a equipe focar no aprendizado em vez de apontar falhas durante a Sprint

Review na atividade de revisdo das entregas foi considerada relevante.
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e Q04 - SP - Nao Culpabilidade: O IVCr desta questao foi de 0,91 indicando que obteve
excelente concordancia dos especialistas associada a validade do contetido. A questio
associada a equipe se sentir a vontade para refletir sobre falhas durante a Sprint Retros-
pective foi considerada relevante. O Especialista 6 sugeriu uma melhoria associada ao
incentivo da pratica do feedback construtivo, onde cada critica seja acompanhada de

sugestdes para melhoria.

e Q05 - SP - Tomada de Decisao Coletiva: O IVCr desta questdo foi de 0,91 indicando
que obteve excelente concordancia dos especialistas associada a validade do conteudo.
A questdo associada a equipe tomar decisdo coletivamente referente a priorizacdo de
itens junto ao Product Owner durante o Sprint Planning foi considerada relevante. O
Especialista 4 pontuou que: “A priorizagdo quem faz é o Product Owner. Um bom PO

vai considerar o input da equipe e stakeholders, mas a decisdo é dele; ndo da equipe”.

e Q06 - SP - Tomada de Decisao Coletiva: O IVCr desta questdo foi de 0,91 indicando
que obteve excelente concordancia dos especialistas associada a validade do conteudo.
A questdo associada a equipe tomar decisdes coletivamente na distribuicao de tarefas

diarias durante a Daily Scrum foi considerada relevante.

e Q07 - SP - Tomada de Decisao Coletiva: O IVCr desta questdo foi de 0,91 indicando
que obteve excelente concordancia dos especialistas associada a validade do conteudo.
A questdo associada a equipe tomar decisdo coletivamente sobre a adaptacdo do Product
Backlog junto ao Product Owner durante a Sprint Review foi considerada relevante.
O Especialista 4 pontuou que “Em geral, ter um PO que envolve os Devs para o

refinamento é o ideal. O PO define "o qué?"e os Devs o "como?”.

e Q08 - SP - Tomada de Decisao Coletiva: O IVCr desta questao foi de 1,00 indicando
que obteve concordancia total dos especialistas associada a validade do conteudo. A
questdo associada a equipe tomar decisao coletivamente na definicao de melhorias e

acoes corretivas durante a Sprint Retrospective foi considerada relevante.
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STEM-EF: Reformulacao e Revisao dos Itens (Questoes) da
Primeira Iteracao

A partir do resultado da primeira avaliacdo, segundo os especialistas, as questdes do ins-
trumento STEM-EF precisariam ser reformuladas. A partir de nova consulta aos especialistas,
ficou decidido que as questdes seriam melhor estruturadas se fossem separadas por cerimonias
do Scrum. Desta forma, separamos e adaptamos as questdes com base nas opinides qualita-
tivas dos especialistas, as quais foram reavaliadas por dois especialistas do nosso grupo de
pesquisa do ISE/VIRTUS (E4 e E7) e um especialista externo (E3), considerando os critérios
da relevancia, coeréncia e simplicidade do contetido das questdes. Esses critérios foram
avaliados a partir de entrevistas e grupos focais com os referidos especialistas em Scrum.

A seguir apresentam-se as questdes reformuladas da primeira iteracao (hachuradas na cor
vermelha) que foram avaliadas por especialistas em Scrum (E4, E3 e E7) a partir de grupo
focal e entrevistas. Como resultado dessas andlises, as questdes foram revisadas (hachuradas

na cor verde) sendo utilizadas nas segunda e terceira iteracdes (Apéndice C).

Tabela D.1: Comparagdo das questdes iniciais e revisadas da cerimonia Sprint Planning.

Durante o Sprint Planning

No refinamento do Product Backlog, minha equipe...

Inicial: demonstra aten¢do as necessidades emocionais dos membros menos experientes
estimando e priorizando as tarefas de forma colaborativa. [01-IE-Aten¢ao]

Revisada: considera as necessidades emocionais dos membros menos experientes, reali-
zando a estimativa e a priorizacao das tarefas de forma colaborativa. [01-1E-Atencao]
Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Atendida a sugestao do especialista 7 em

revisao textual do item.

Inicial: demonstra habilidade em negociar prioridades com o Product Owner para garantir
um equilibrio entre as necessidades do Product Owner e a capacidade da equipe. [02-HI-
Negociacao]

Revisada: demonstra habilidade ao negociar prioridades com o Product Owner (P.O),

buscando equilibrar suas necessidades com a capacidade da equipe. [02-HI-Negociacao]
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Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Atendida a sugestdo do especialista 7 em

revisdo textual do item.

Na definicao do objetivo da Sprint, minha equipe...

Inicial: entende com clareza as emoc¢des percebendo respostas diferentes ou olhares
confusos do Product Owner ou de qualquer outro membro da equipe. [03-IE-Clareza]
Revisada: entende com clareza as emocdes percebendo sinais de confusio ou hesitacdo
do P.O ou de outros membros da equipe em discussdes sobre o objetivo da Sprint. [03-1E-
Clareza]

Opinides dos especialistas/Decisao tomada: Atendido os especialistas 3 e 7 para maior

simplicidade e coeréncia do item.

Inicial: se sente segura ao discutir desafios técnicos sem atribui¢ao de culpa. [04-SP-Nao

Culpabilidade]

Revisada: se sente segura ao discutir desafios técnicos sem atribui¢do de culpa. [04-SP-
Nao Culpabilidade]

Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Versao original considerada satisfatdria

pelos especialistas.

No ajuste do plano da Sprint, minha equipe...

Inicial: demonstra habilidade em reparar emocdes negativas em mudangas repentinas no
escopo para assegurar que o objetivo da Sprint seja realista e alcangavel. [05-IE-Reparo]

Revisada: demonstra habilidade em lidar com emog¢des negativas causadas por mudangas
repentinas no escopo, garantindo que o objetivo da Sprint permaneca realista e alcangavel.
[05-IE-Reparo]

Opinioes dos especialistas/Decisdo tomada: Atendidas as sugestdes dos especialistas 3 e

7 para melhor entendimento do item.

Inicial: toma decisdo coletivamente na prioriza¢do do Sprint Backlog. [06-SP-Tomada de
Decisdo Coletiva]
Revisada: toma decisdo coletivamente sobre o Sprint Backlog. [06-SP-Tomada de Decisdao

Coletiva]
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Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Atendida sugestdo do especialista 4 para

deixar o item mais genérico.

Na estimativa de esforco, minha equipe...

Inicial: demonstra maturidade ao lidar com divergéncias garantindo que as diferentes
opinides sejam respeitadas e consideradas visando assegurar um planejamento equilibrado
e inclusivo para a Sprint. [07-RC-Maturidade]

Revisada: demonstra maturidade ao lidar com divergéncias, garantindo que as diferentes
opinides sejam respeitadas e consideradas, com o objetivo de assegurar um planejamento

equilibrado e inclusivo para a Sprint. [07-RC-Maturidade]

Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Atendida sugestdo do especialista 7 para

maior clareza do item.

Inicial: demonstra habilidade em se comunicar de maneira assertiva assegurando que

todos os pontos de vista sejam considerados e compreendidos. [08-HI-Comunicagao]

Revisada: demonstra habilidade em se comunicar de maneira assertiva assegurando que

todos os pontos de vista sejam considerados e compreendidos. [08-HI-Comunicagdo]

Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Texto original foi mantido por ja atender

aos critérios.
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Tabela D.2: Comparacgdo das questdes iniciais e revisadas da cerimonia Daily Scrum.

Durante a Daily Scrum

Na identificacao de impedimentos, minha equipe...

Inicial: demonstra atengdo as emocdes dos membros em situagdes de descontentamento na
distribuicdo de tarefas para que sejam distribuidas de forma equilibrada. [09-1E-Atencao]
Revisada: demonstra atencio as emog¢des dos membros em situacdes de descontentamento
na distribuicao de tarefas, assegurando uma distribuicao mais equilibrada. [09-IE-Ateng¢ao]
Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Atendidos os especialistas 3 e 7 para maior

clareza do item.

Inicial: demonstra habilidade em negociar ajustes na distribui¢ao de tarefas para garantir
que a carga de trabalho seja redistribuida de maneira eficiente . [10-HI-Negociacao]
Revisada: demonstra habilidade em negociar a redistribui¢do das tarefas de forma colabo-
rativa e transparente, ajustando a carga de trabalho com base no progresso dos membros.
[10-HI-Negociagao]

Opinioes dos especialistas/Decisdao tomada: Atendido o especialista 4 para deixar o item

menos subjetivo.

Inicial: demonstra maturidade ao lidar com atritos garantindo que as diferencas sejam
resolvidas de forma construtiva. [11-RC-Maturidade]

Revisada: demonstra maturidade ao lidar com descontentamentos, garantindo que as
diferengas sejam resolvidas de forma construtiva. [11-RC-Maturidade]

Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Atendidos os especialistas 3, 4 e 7 para

deixar o item mais simples de entender.

Inicial: demonstra habilidade em reparar emocdes negativas associadas a incapacidade
de entregar o que foi acordando ao cliente a partir do fornecimento de informagdes
transparentes. [12-IE-Reparo]

Revisada: demonstra habilidade em gerenciar emocdes negativas associadas a incapaci-
dade de entregar o acordado ao cliente, fornecendo informagdes transparentes. [12-1E-

Reparo]
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Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Item modificado baseado em sugestdes

anteriores.

Inicial: demonstra habilidade em se comunicar de maneira assertiva para permitir que
as prioridades do dia sejam ajustadas mantendo o foco no objetivo da Sprint. [13-HI-
Comunicagao]

Revisada: demonstra habilidade em se comunicar de maneira assertiva, permitindo que
as prioridades do dia sejam ajustadas mantendo o foco no objetivo da Sprint. [13-HI-
Comunicagao]

Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Inclusdo da virgula ap6s a palavra “assertiva”

para melhor fluidez do item.

Na revisao de compromissos diarios, minha equipe...

Inicial: expressa com clareza as suas preocupacdes emocionais para assegurar que todos
estejam alinhados e confortaveis com a carga de trabalho. [14-1E-Clareza]

Revisada: expressa com clareza preocupagdes emocionais, garantindo que todos estejam
alinhados e confortdveis com a carga de trabalho. [14-IE-Clareza]

Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Atendido o especialista 7 para melhor

compreensao do item.

Inicial: demonstra colaboracdo na distribui¢do de itens do Sprint Backlog visando garantir
que todos os membros da equipe mantenham um equilibrio nas responsabilidades. [15-RC-
Colaboragao]

Revisada: demonstra colaboracdo na distribuicdo dos itens do Sprint Backlog, garantindo
que todos os membros da equipe mantenham um equilibrio nas responsabilidades. [15-RC-
Colaboragao]

Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Atendida a sugestdo do especialista 3 para

corre¢do do texto.

Inicial: evita culpar membros ao identificar impedimentos. [16-SP-Nao Culpabilidade]

Revisada: evita culpar membros da equipe ao identificar impedimentos. [16-SP-Nao

Culpabilidade]
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Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Atendida sugestdo do especialista 7 com

revisdo do texto do item.

Tabela D.3: Comparagdo das questdes iniciais e revisadas da cerimOnia Sprint Review.

Durante a Sprint Review

Na analise dos resultados da Sprint, minha equipe...

Inicial: demonstra habilidade em reparar emog¢des negativas de reclamacdes do Product
Owner transformando dificuldades encontradas em oportunidades de aprendizado para a
proxima Sprint. [17-1E-Reparo]

Revisada: demonstra habilidade em gerenciar emocdes negativas apos feedback do P.O,
transformando dificuldades em oportunidades de aprendizado para a proxima Sprint. [17-
IE-Reparo]

Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Atendidas sugestdes dos especialistas 3 e 7.

Inicial: demonstra habilidade em negociar mudangas apés feedbacks do Product Owner
e das partes interessadas visando que os feedbacks sejam integrados se adequando as
capacidades da equipe. [18-HI-Negociacao]

Revisada: demonstra habilidade em negociar mudancas ap6s feedbacks do Product Owner
e das partes interessadas, garantindo que as mudancas se adequem as capacidades da
equipe. [18-HI-Negociagao]

Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Atendida sugestdo do especialista 7 para

simplificagdo do texto do item.

Inicial: demonstra habilidade em se comunicar assertivamente na apresentacao dos incre-
mentos do software visando garantir que as partes interessadas compreendam os resultados
e os proximos passos do projeto. [19-HI-Comunicagao]

Revisada: demonstra habilidade em se comunicar assertivamente na apresentacao dos
incrementos do software, garantindo que as partes interessadas compreendam os resultados

alcangados bem como os proximos passos do projeto. [19-HI-Comunicagao]

Opiniodes dos especialistas/Decisao tomada: Atendidas sugestdes dos especialistas 3 e 7.

Na demonstracao de incrementos de software, minha equipe...
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Inicial: expressa com clareza as emog¢des associadas aos resultados alcangados visando
garantir que todas as partes interessadas compreendam o impacto das entregas no progresso
do projeto. [20-IE-Clareza]

Revisada: expressa com clareza as emocdes associadas aos resultados alcancados, garan-
tindo que todas as partes interessadas compreendam o impacto das entregas no progresso

do projeto. [20-IE-Clareza]

Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Atendida a sugestdo do especialista 3 para

inclusdo de virgula apds a palavra “alcancados”.

Inicial: demonstra habilidade em reparar emog¢des negativas no recebimento de feedbacks
das partes interessadas . [21-1E-Reparo]
Revisada: demonstra habilidade em lidar com emocdes negativas ao receber feedbacks
das partes interessadas. [21-IE-Reparo]

Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Atendidas as sugestdes dos especialistas 3 e

7 para tornar o item mais simples.

Inicial: demonstra habilidade em transformar feedbacks criticos em oportunidades de

crescimento. [22-IE-Reparo]

Revisada: demonstra habilidade em transformar feedbacks criticos em oportunidades de

crescimento. [22-IE-Reparo]

Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Item mantido.
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Tabela D.4: Comparagdo das questdes iniciais e revisadas da cerimOnia Sprint Retrospective.

Durante a Sprint Retrospective

Na reflexido sobre o desempenho da equipe, minha equipe...

Inicial: demonstra ateng@o as emocoes dos membros sem causar desconforto ou desmoti-
vagdo. [23-1E-Atencdo]

Revisada: demonstra aten¢do as emocdes dos membros, garantindo que todos se sintam
confortdveis e motivados. [23-1E-Atenc¢ao]

Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Atendida sugestdo do especialista 7 para

melhor compreensdo do item.

Inicial: se sente a vontade para refletir sobre falhas sem medo de retaliacdes. [24-SP-Nao
Culpabilidade]

Revisada: se sente a vontade para refletir sobre falhas sem medo de julgamentos ou
criticas. [24-SP-Nao Culpabilidade]

Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Atendida sugestdo do especialista 7 para

melhor compreensao do item.

Na discussao sobre licoes aprendidas, minha equipe...

Inicial: demonstra habilidade em se comunicar abertamente e honestamente sobre melho-
rias garantindo que todas as vozes sejam ouvidas. [25-HI-Comunicacao]

Revisada: demonstra habilidade em comunicar-se aberta e honestamente sobre melhorias,
garantindo que todas as opinides sejam consideradas. [25-HI-Comunicacao]

Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Atendida sugestdo do especialista 3 para

melhor compreensdo do item.

Inicial: demonstra colaboracdo entre seus membros para melhor gerenciar conflitos futuros.
[26-RC-Colaboragao]

Revisada: demonstra colaboracio entre os membros da equipe para gerenciar conflitos de
maneira eficaz. [26-RC-Colaboracao]

Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Atendida sugestdo do especialista 7 para

melhor compreensao do item.
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Inicial: demonstra maturidade ao discutir conflitos ocorridos visando promover uma
melhoria continua no relacionamento da equipe. [27-RC-Maturidade]

Revisada: demonstra maturidade ao discutir conflitos, com o objetivo de fortalecer o
relacionamento da equipe e promover melhorias continuas. [27-RC-Maturidade]

Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Atendidas sugestdes dos especialistas 3 e 7

para melhor compreensdo do item.

No planejamento de mudancas para a préxima Sprint, minha equipe...

Inicial: demonstra habilidade em negociar melhorias € mudangas de processo para a
proxima Sprint. [28-RC-Negociagao]

Revisada: demonstra habilidade em negociar com a equipe e partes interessadas as
melhorias a serem incorporadas para a proxima Sprint, garantindo que todas as partes

concordem com os ajustes propostos. [28-RC-Negociagao]

Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Atendida sugestdo do especialista 7 para

melhor compreensdo do item.

Inicial: expressa com clareza as emocdes ao discutir o que funcionou bem e o que precisa

ser melhorado. [29-IE-Clareza]

Revisada: expressa com clareza as emocdes ao discutir o que funcionou bem e o que pode

ser melhorado. [29-1E-Clareza]

Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Atendida sugestdo do especialista 3 para

melhor compreensado do item..

Inicial: toma decisao coletivamente na definicao de melhorias e a¢des corretivas. [30-SP-
Tomada de Decisao Coletiva]

Revisada: toma decisdo coletivamente na definicdo de melhorias e a¢des corretivas.

[30-SP-Tomada de Decisdo Coletiva]

Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: Mantido o item.
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Analise Qualitativa dos Itens (Questoes) na Segunda Iteracao

A segunda etapa de validagdo do STEM-EF foi realizada com os mesmos especialistas
em projetos Scrum da etapa anterior (Secdo 6.3). O objetivo desta nova avalia¢io foi garantir
que as novas questdes do STEM-EF possuem relevancia, coeréncia e simplicidade associados
aos fatores emocionais propostos pelo STEM-EF baseado nas opinides de especialistas em
projetos Scrum. A seguir apresentam-se as questoes (hachuradas na cor verde) e as opinides

dos especialistas.

Tabela D.5: Anélise das questdes da cerimonia Sprint Planning na Segunda Iteracdo por
especialistas em Scrum.

Durante o Sprint Planning

No refinamento do Product Backlog, minha equipe...

considera as necessidades emocionais dos membros menos experientes, realizando a

estimativa e a priorizacdo das tarefas de forma colaborativa. [01-IE-Atenc¢ao]

Opinioes dos especialistas: A importancia de considerar as necessidades emocionais
dos membros menos experientes foi amplamente reconhecida pelos especialistas. O
Especialista 4 destacou que motivagdo, respeito e seguranca aumentam a participacao,
resultando em decisdes de maior qualidade. O Especialista 7 sugeriu a reformulagdo do
texto da questdo. J4 o Especialista 1 considerou a necessidade da participag@o nas decisoes
de membros menos experientes, fazendo um paralelo com desigualdades de géneros em
que mulheres ndo possuem a mesmo peso has opinides do que homens. O Especialista 5
sugeriu que tal pratica promove pertencimento € sentimentos positivos nos novatos. No
entanto, o Especialista 6 apontou um desafio recorrente: o foco excessivo nas tarefas pode

dificultar a aten¢do as necessidades emocionais dos menos experientes.

demonstra habilidade ao negociar prioridades com o Product Owner (P.O), buscando

equilibrar suas necessidades com a capacidade da equipe. [02-HI-Negociacao]
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Opinioes dos especialistas: A negocia¢do eficaz com o Product Owner foi considerada
essencial para evitar desequilibrios na priorizacdo. O Especialista 1 apontou dificuldades
praticas, como P.O.s que ndo compreendem a drea técnica, o que prejudica as negociagoes.
Ele também destacou como hierarquias administrativas podem afetar negativamente a
dindmica de poder, em situa¢des que o PO tenha um cargo administrativo, por exemplo,
comprometendo o Scrum. Assim é importante o PO entender o seu papel no time Scrum.
O Especialista 5 ressaltou que a falta de habilidades na negociagdo de prioridades em que
€ comum cobrancas que extrapolam a capacidade da equipe gerarem problemas sociais
como a ansiedade, além de afetar a produtividade. Por sua vez, o Especialista 6 observou

que essa habilidade € crucial para evitar previsdes equivocadas de entrega..

Na definicao do objetivo da Sprint, minha equipe...

entende com clareza as emogdes percebendo sinais de confusao ou hesitacao do P.O ou de

outros membros da equipe em discussdes sobre o objetivo da Sprint. [03-1E-Clareza]

Opinioes dos especialistas: A clareza emocional foi considerada um diferencial na
defini¢ao do objetivo da Sprint. O Especialista 4 destacou que uma equipe segura pode
arriscar objetivos mais ambiciosos, enquanto se tiver um gestor “enchendo o saco” com
coisas burocrdticas como, por exemplo, ficar cobrando e punindo falhas, a equipe vai
sempre ficar s6 no “feijao com arroz”. O Especialista 5 apontou que € relevante perceber
a intencdo do P.O além das descricoes técnicas, mas pela ideia passada pelo PO. O
Especialista 6 enfatizou a necessidade de entender o estresse no ambiente para que todos
se sintam a vontade e menos pressionados para entregar resultados. Por outro lado, o
Especialista 1 observou que emo¢des nem sempre sao expressas, 0 que torna a questao

importante.

se sente segura ao discutir desafios técnicos sem atribuicao de culpa. [04-SP-Nao Culpabi-

lidade]

Opinioes dos especialistas: A seguranca para discutir desafios técnicos foi abordada como
essencial para o desenvolvimento da equipe. O Especialista 6 destacou que a culpa tende a
surgir apds falhas recorrentes em Sprints anteriores, enquanto, em uma primeira Sprint,

esse sentimento de culpa ndo vai existir.

No ajuste do plano da Sprint, minha equipe...
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demonstra habilidade em lidar com emoc¢des negativas causadas por mudancas repentinas
no escopo, garantindo que o objetivo da Sprint permaneca realista e alcancavel. [05-1E-
Reparo]

Opinioes dos especialistas/Decisao tomada: A gestdo emocional durante mudangas no
escopo foi amplamente discutida. O Especialista 4 relatou experiéncias com membros que
demonstravam frustracdo, reforcando que saber lidar com mudancgas é fundamental. O Es-
pecialista 5 destacou a importancia do controle emocional nesses momentos, mencionando
que desgastes sdo comuns. O Especialista 6 sugeriu estratégias para realocar atividades,

minimizando atrasos e impactos negativos.

toma decisao coletivamente sobre o Sprint Backlog. [06-SP-Tomada de Decisdao Coletiva]

Opinioes dos especialistas: A tomada de decisao coletiva foi reconhecida como um
sinal de proatividade e autogestdo. O Especialista 5 ressaltou que a coesdo da equipe €
crucial para facilitar esse processo. Entretanto, o Especialista 6 observou que nem sempre
os desenvolvedores t€ém voz ativa, uma vez que a priorizacdo de tarefas vai depender

principalmento do PO.

Na estimativa de esforco, minha equipe...

demonstra maturidade ao lidar com divergéncias, garantindo que as diferentes opinides
sejam respeitadas e consideradas, com o objetivo de assegurar um planejamento equilibrado

e inclusivo para a Sprint. [07-RC-Maturidade]

Opinioes dos especialistas: A maturidade no tratamento de divergéncias foi reconhecida
como um desafio recorrente. O Especialista 4 destacou problemas comuns, como membros
que buscam dominar as discussdes. O Especialista 5 relacionou o tema com a necessidade
de alinhar expectativas, especialmente ao lidar com novatos. O Especialista 6 apontou que
a estimativa de esfor¢o € naturalmente complexa, destacando que as divergéncias surgem

da diferenca de experi€ncia entre os membros..

demonstra habilidade em se comunicar de maneira assertiva assegurando que todos os

pontos de vista sejam considerados e compreendidos. [08-HI-Comunicag¢ao]
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Opiniodes dos especialistas: A comunicag@o assertiva durante a estimativa foi considerada
relevante pelos especialistas. O Especialista 6 destacou o esfor¢o da equipe para manter o
entendimento geral, mas observou que, em alguns casos, informacdes importantes podem

se perder. Ele sugeriu um papel mais ativo do Scrum Master e do P.O. para garantir que as

demandas fluam conforme esperado.

Tabela D.6: Anélise das questdes da cerimOnia Daily Scrum na Segunda Iteragdo por especia-
listas em Scrum.

Durante a Daily Scrum

Na identificacdo de impedimentos, minha equipe...

demonstra atencao as emocoes dos membros em situacdes de descontentamento na distri-

buic¢do de tarefas, assegurando uma distribuicdo mais equilibrada. [09-1E-Atencao]

Opinioes dos especialistas: A atencio as emocdes no processo de distribuicao de tarefas
foi avaliada de forma critica. O Especialista 4 questionou o conceito de “distribui¢ao
equilibrada”, destacando que a escolha das tarefas deve ter como foco o Sprint Goal e ser
aceita pela equipe. Ele observou que desequilibrios podem surgir quando as atividades
sao alocadas pelo Scrum Master, gerando insatisfacdes. O Especialista 6 ressaltou que a
experiéncia e o nivel técnico dos membros da equipe influenciam na percepcao do esforco,
o que pode gerar descontentamento ao comparar desenvolvedores mais experientes com 0s

menos experientes.

demonstra habilidade em negociar a redistribuicao das tarefas de forma colaborativa e
transparente, ajustando a carga de trabalho com base no progresso dos membros. [10-HI-
Negociacao]

Opinioes dos especialistas: A negociacio para redistribuir tarefas foi identificada como
uma pratica relevante. Especialistas observaram a importancia da transparéncia e da
colaborac¢do nesse processo, destacando que ajustar as atividades com base no progresso

pode minimizar sobrecargas e desalinhamentos.

demonstra maturidade ao lidar com descontentamentos, garantindo que as diferencas sejam

resolvidas de forma construtiva. [11-RC-Maturidade]
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Opinioes dos especialistas: A maturidade no gerenciamento de descontentamentos foi
destacada como um desafio. O Especialista 6 apontou que, embora a resolugc@o construtiva
seja o ideal, nem sempre as diferencas sao superadas de forma eficaz. Ele destacou que,

em alguns casos, o trabalho precisa seguir adiante mesmo com divergéncias.

demonstra habilidade em gerenciar emog¢des negativas associadas a incapacidade de entre-
gar o acordado ao cliente, fornecendo informagdes transparentes. [12-IE-Reparo]

Opinioes dos especialistas: A gestdo de emog¢des negativas em situagdes de nao entrega foi
considerada essencial. O Especialista 6 observou que o desenvolvimento dessa habilidade
estd diretamente ligado a melhora na entrega de resultados. Ele destacou que, quando as

entregas nao evoluem, o nimero de discordancias e discussdes tende a aumentar.

demonstra habilidade em se comunicar de maneira assertiva, permitindo que as prioridades
do dia sejam ajustadas mantendo o foco no objetivo da Sprint. [13-HI-Comunicac¢ao]

Opinides dos especialistas: A comunica¢do assertiva foi amplamente reconhecida como
um elemento central para manter o foco no objetivo da Sprint. O Especialista 5 res-
saltou que esse item mede de forma precisa a habilidade interpessoal de comunicagao,

fundamental para o alinhamento didrio.

Na revisao de compromissos diarios, minha equipe...

expressa com clareza preocupagdes emocionais, garantindo que todos estejam alinhados e
confortdveis com a carga de trabalho. [14-IE-Clareza]

Opinioes dos especialistas: A clareza na expressdo de preocupagdes emocionais foi
considerada relevante para manter o equilibrio e o alinhamento da equipe. Os especialistas
destacaram a importincia de criar um espago seguro para que os membros possam expressar

desconfortos e preocupagdes sem receio de julgamento.

demonstra colabora¢do na distribui¢ao dos itens do Sprint Backlog, garantindo que todos os

membros da equipe mantenham um equilibrio nas responsabilidades. [15-RC-Colaboracio]
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Opinioes dos especialistas: A colaboracdo na distribuicdo das responsabilidades foi
considerada desafiadora. O Especialista 6 afirmou que, na prética, o equilibrio € dificil de
alcancar, pois desenvolvedores com maior capacidade tendem a entregar mais demandas
em menos tempo. Essa diferenca pode gerar desigualdade percebida entre os membros da

equipe.

evita culpar membros ao identificar impedimentos. [16-SP-Nao Culpabilidade]

Opinioes dos especialistas: A nio culpabilizacdo durante a identificagdo de impedimentos
foi considerada importante, porém desafiadora. O Especialista 6 destacou que, sob pressao,
¢ comum a equipe culpar membros que atrasam ou ndo entregam demandas. Ele apontou
que a maturidade da equipe é um fator determinante para evitar comportamentos de

culpabilizagdo.

Tabela D.7: Andlise das questdes da cerimdnia Sprint Review na Segunda Iteracdo por
especialistas em Scrum.

Durante a Sprint Review

Na analise dos resultados da Sprint, minha equipe...

demonstra habilidade em gerenciar emog¢des negativas apos feedback do P.O, transfor-
mando dificuldades em oportunidades de aprendizado para a proxima Sprint. [17-1E-
Reparo]

Opinioes dos especialistas: O gerenciamento de emogdes negativas foi avaliado como
dependente do sucesso da Sprint. O Especialista 6 observou que, caso os objetivos da
Sprint ndo sejam atingidos, as emog¢des negativas podem aumentar, especialmente em
situacOes de atrasos recorrentes ou falta de entendimento dos requisitos. No entanto,

deslocar demandas para a préxima Sprint pode minimizar os impactos imediatos.

demonstra habilidade em negociar mudangas apds feedbacks do P.O e das partes inte-
ressadas, garantindo que as mudangas se adequem as capacidades da equipe. [18-HI-

Negociacao]




208

Opinioes dos especialistas: A negociacao de mudancas foi apontada como diretamente
relacionada ao prazo das demandas. O Especialista 6 destacou que, quando hé prazos rigi-
dos, o stress tende a aumentar, impactando a equipe € o P.O. Em contrapartida, demandas

com maior flexibilidade permitem negociagdes mais tranquilas.

demonstra habilidade em se comunicar assertivamente na apresentacao dos incrementos
do software, garantindo que as partes interessadas compreendam os resultados alcancados

bem como os préximos passos do projeto. [19-HI-Comunicacgao]

Opinioes dos especialistas: A comunicacgdo assertiva foi reconhecida como um desafio. O
Especialista 1 apontou que muitas vezes as partes interessadas ndo estdo disponiveis para
discussdes no final da Sprint, o que prejudica o alinhamento. Ele sugeriu um melhor plane-
jamento para garantir a sincronizacdo entre as partes envolvidas. O Especialista 6 enfatizou
que a ma comunicagdo frequentemente resulta no desenvolvimento de funcionalidades que

ndo atendem plenamente as expectativas das partes interessadas.

Na demonstracao de incrementos de software, minha equipe...

expressa com clareza as emocgdes associadas aos resultados alcangados, garantindo que
todas as partes interessadas compreendam o impacto das entregas no progresso do projeto.
[20-IE-Clareza]

Opinioes dos especialistas: A expressao de emocdes foi considerada pouco comum. O
Especialista 1 afirmou que o foco principal estd na discussdo do desenvolvimento, deixando

de lado as emog¢des associadas aos resultados alcangados.

demonstra habilidade em lidar com emoc¢des negativas ao receber feedbacks das partes

interessadas. [21-IE-Reparo]

Opinioes dos especialistas: A habilidade de lidar com emocdes negativas foi analisada sob
diferentes perspectivas. O Especialista 1 destacou que, geralmente, o foco da equipe esta
em aceitar o feedback e realizar as alteragdes necessarias, mesmo que haja contrariedade.
Ja o Especialista 6 observou que o stress gerado pelas partes interessadas pode criar um

efeito domind, impactando o P.O. e, consequentemente, a equipe.

demonstra habilidade em transformar feedbacks criticos em oportunidades de crescimento.

[22-1E-Reparo]
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Opinioes dos especialistas: A transformacdo de feedbacks criticos foi considerada uma
habilidade que se desenvolve com o tempo e a experiéncia. O Especialista 6 mencionou
que feedbacks justos sdo mais faceis de transformar em oportunidades de crescimento.

Por outro lado, reclamagdes percebidas como injustas podem levar a impactos emocionais

negativos, prejudicando a relacdo entre os membros da equipe.

Tabela D.8: Analise das questdes da cerimoOnia Sprint Retrospective na Segunda Iteracio por
especialistas em Scrum.

Durante a Sprint Retrospective

Na reflexido sobre o desempenho da equipe, minha equipe...

demonstra atencao as emog¢des dos membros, garantindo que todos se sintam confortdveis

e motivados. [23-1E-Atencao]

Opinioes dos especialistas: A atencdo as emocdes dos membros durante a reflexdao sobre
o desempenho foi considerada um aspecto relevante. O Especialista 1 mencionou que as
discussdes geralmente se concentram na motivagdo da equipe. No entanto, o Especialista
6 observou que nao € ficil prestar aten¢do nas emogdes enquanto o time estd focado na
andlise dos objetivos alcangados. Ele destacou que apoio emocional é oferecido apenas

quando um integrante apresenta sinais claros de desgaste emocional.

se sente a vontade para refletir sobre falhas sem medo de julgamentos ou criticas. [24-SP-

Nao Culpabilidade]

Opinioes dos especialistas: A seguranca psicoldgica para discutir falhas foi avaliada
como limitada. O Especialista 1 apontou que, frequentemente, as pessoas evitam rebater
comentarios de superiores, optando por discussdes informais. O Especialista 6 destacou
que a maturidade da equipe influencia a habilidade de discutir erros de forma aberta,

especialmente em casos de falhas graves, onde o medo de julgamentos ainda prevalece.

Na discussao sobre licoes aprendidas, minha equipe...

demonstra habilidade em comunicar-se aberta e honestamente sobre melhorias, garantindo

que todas as opinides sejam consideradas. [25-HI-Comunicag¢ao]
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Opinioes dos especialistas: A comunicacdo aberta foi reconhecida como pritica comum
durante as retrospectivas. O Especialista 1 afirmou que as equipes geralmente sdo mais
abertas a negociar mudancas e melhorias. O Especialista 6, no entanto, destacou que o
excesso de participacdo de alguns membros pode ofuscar contribui¢des importantes, sendo

necessdrio balancear as falas para priorizar os pontos mais relevantes.

demonstra colaborag@o entre os membros da equipe para gerenciar conflitos de maneira

eficaz. [26-RC-Colaboragao]

Opinioes dos especialistas: A colaboracio para gerenciar conflitos foi considerada es-
sencial para o sucesso da equipe. O Especialista 6 exemplificou um cendrio onde um
PO entrou de férias, sendo necessario que outra pessoa assuma sua fun¢do, destacando a

importancia de uma abordagem colaborativa para cumprir 0s prazos.

demonstra maturidade ao discutir conflitos, com o objetivo de fortalecer o relacionamento
da equipe e promover melhorias continuas. [27-RC-Maturidade]

Opinioes dos especialistas: A maturidade ao lidar com conflitos foi reconhecida como um
indicador de alto desempenho, embora nenhum especialista tenha detalhado experiéncias

especificas relacionadas a esse item.

No planejamento de mudancas para a proxima Sprint, minha equipe...

demonstra habilidade em negociar com a equipe e partes interessadas as melhorias a serem
incorporadas para a proxima Sprint, garantindo que todas as partes concordem com 0s
ajustes propostos. [28-RC-Negociagao]

Opinioes dos especialistas: A negociacdo com stakeholders foi identificada como uma
habilidade critica. O Especialista 1 destacou que ela exige treinamento especifico, pois um
desenvolvedor pode nao estar preparado para lidar com perfis variados. O Especialista 6
observou que, muitas vezes, ndo ha espaco para negociacdo, sendo necessario que a equipe
trabalhe intensamente para cumprir prazos rigidos, com justificativas para ajustes em caso

de atrasos.

expressa com clareza as emocdes ao discutir o que funcionou bem e o que pode ser

melhorado. [29-1E-Clareza]
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Opiniodes dos especialistas: A clareza na expressdo de emocgdes foi avaliada como prética
comum. O Especialista 1 afirmou que essa pratica raramente apresenta problemas. O
Especialista 6 acrescentou que processos de melhoria continua frequentemente surgem
a partir de falhas identificadas, destacando a necessidade de documentar demandas para

garantir o entendimento mutuo.

toma decisdo coletivamente na definicdo de melhorias e a¢des corretivas. [30-SP-Tomada
de Decisdo Coletiva]

Opinioes dos especialistas: A tomada de decisao coletiva foi reconhecida como prética
comum, embora o Especialista 6 tenha apontado que, em situa¢des de alta prioridade,

decisdes individuais podem ser necessdrias para garantir a entrega das demandas.
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Analise Qualitativa dos Itens (Questoes) na Terceira Iteracao

A terceira etapa de validacao do STEM-EF foi realizada com membros de equipes em
projetos Scrum. O objetivo desta nova avaliacao foi garantir que as novas questoes do STEM-
EF possuem relevancia, coeréncia e simplicidade associados aos fatores emocionais propostos
pelo STEM-EF baseado nas opinides de membros de equipes Scrum (puiblico alvo). A seguir
apresentam-se as questoes (hachuradas na cor verde) e as opinides dos membros das equipes
Scrum.

Tabela D.9: Anadlise das questdes da cerimOnia Sprint Planning na Terceira Iteragdo por
membros de equipes Scrum.

Durante o Sprint Planning

No refinamento do Product Backlog, minha equipe...

considera as necessidades emocionais dos membros menos experientes, realizando a

estimativa e a priorizagdo das tarefas de forma colaborativa. [01-IE-Atencao]

Opinioes dos membros: A relevancia deste item foi amplamente reconhecida pelos
membros de equipes Scrum, destacando a necessidade de integragcdo entre colaboragao
e inteligéncia emocional. Membro 17, baseado em sua experiéncia como Scrum Master,
refor¢ou a importancia do tema para o desenvolvimento da equipe. O membro 18 salientou
que a pratica contribui diretamente para fomentar um ambiente colaborativo. O membro
27 acrescentou que associar a capacidade dos membros as tarefas designadas reflete
maturidade na inteligéncia emocional da equipe. Por outro lado, o membro 16 observou
que, em equipes reduzidas, o foco excessivo em entregas pode comprometer a atencao as

necessidades emocionais.

demonstra habilidade ao negociar prioridades com o Product Owner (P.O), buscando

equilibrar suas necessidades com a capacidade da equipe. [02-HI-Negociagao]
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Opinioes dos membros: A habilidade de negociar prioridades foi destacada como es-
sencial para garantir o alinhamento entre a demanda do Product Owner e a capacidade
operacional da equipe. O membro 20 destacou que tal negociagdo € vital para assegurar en-
tregas realistas. Membro 46 reforcou a centralidade da comunicagao eficaz neste processo.
Contudo, o membro 16 apontou falhas na comunicacao entre os lideres e o Product Owner,
o que pode levar a uma priorizacao inadequada e pressao adicional ao final do Sprint. O
membro 30 destacou uma limita¢ao recorrente: embora exista discussao, a decisdo final
frequentemente fica centralizada no Product Owner, reduzindo o engajamento na tomada

de decisao.

Na definicao do objetivo da Sprint, minha equipe...

entende com clareza as emocdes percebendo sinais de confusio ou hesitacao do P.O ou de

outros membros da equipe em discussdes sobre o objetivo da Sprint. [03-IE-Clareza]

Opinides dos membros: Os membros de equipes Scrum avaliaram positivamente a
importancia deste item na promocgao da inteligéncia emocional. O membro 20 afirmou que a
capacidade de identificar e responder as emog¢des € fundamental para alinhar as expectativas
e objetivos durante as discussdoes. Membro 36 destacou que sinais de confusdo ou hesitacio
geralmente sinalizam desalinhamento ou preocupacdes nao verbalizadas, refor¢ando a
necessidade de intervencdes adequadas. Em contraste, o membro 16 criticou a falta de
clareza e liderancga por parte de membros seniores, 0 que compromete o entendimento dos
objetivos da Sprint. O membro 48 ressaltou que a percepc¢ao dessas nuances € caracteristica

de equipes maduras e de alto desempenho.

se sente segura ao discutir desafios técnicos sem atribuicao de culpa. [04-SP-Nao Culpabi-

lidade]
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Opinioes dos membros: A seguranca psicoldgica foi reconhecida como um elemento
crucial para o desempenho e coesdo da equipe. O membro 20 destacou que um ambi-
ente seguro para discussoes técnicas € essencial para promover solu¢des colaborativas.
Entretanto, o membro 16 pontuou que a pratica nem sempre reflete essa seguranca, com
atribui¢do de culpa sendo recorrente em alguns contextos. O membro 39 acrescentou que
a cultura organizacional, na maioria dos casos, nao favorece a ado¢ao de praticas “nao
culpabilizadoras”. O membro 48 afirmou que a capacidade de discutir desafios de forma
construtiva, sem medo de represdlias, representa um indicador claro de maturidade das

equipes.

No ajuste do plano da Sprint, minha equipe...

demonstra habilidade em lidar com emocdes negativas causadas por mudancas repentinas
no escopo, garantindo que o objetivo da Sprint permaneca realista e alcangavel. [05-1E-
Reparo]

Opinioes dos membros: Gerenciar emocdes negativas diante de mudancgas inesperadas
foi reconhecido como uma competéncia fundamental para a sustentabilidade do Sprint. O
membro 20 destacou que uma comunicagdo aberta e transparente € essencial para mitigar
resisténcias. O membro 36 ressaltou que mudancas de escopo podem gerar frustracio e
desalinhamento, demandando ajustes cuidadosos. O membro 48 enfatizou que as mudancas
de escopo sdo bastante desafiadoras. J4 o membro 58 pontuou que uma equipe preparada

ndo sente preocupagdo nas mudangas de escopo.

toma decisdo coletivamente sobre o Sprint Backlog. [06-SP-Tomada de Decisdo Coletiva]

Opinioes dos membros: A tomada de decisdo coletiva foi amplamente reconhecida como
um fator essencial para a inclusido e o comprometimento da equipe. O membro 20 afirmou
que envolver todos os membros na decisdo promove confianca e transparéncia. Contudo,
o membro 16 alertou para a tendéncia de poucos membros dominarem as discussdes,
comprometendo a equidade do processo. O membro 48 refor¢cou que equipes de alto
desempenho valorizam a participacdo equilibrada e inclusiva, garantindo que todas as

vozes sejam ouvidas e consideradas.

Na estimativa de esforco, minha equipe...
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demonstra maturidade ao lidar com divergéncias, garantindo que as diferentes opinides
sejam respeitadas e consideradas, com o objetivo de assegurar um planejamento equilibrado

e inclusivo para a Sprint. [07-RC-Maturidade]

Opinioes dos membros: A capacidade de lidar com divergéncias foi avaliada como um
indicador de maturidade da equipe. O membro 20 afirmou que respeitar e considerar
opinides diferentes promove um planejamento mais equilibrado. O membro 16, ressaltou
que, as equipes falham quando os liderem evitam conflitos, demonstrando uma falta de valor
nas opinides dos outros membros. O membro 48 destacou que o item € particularmente
relevante em equipes com niveis de habilidades diversas. O membro 36 ressaltou que a
estimativa de esforco envolve diferentes perspectivas com base em diferentes niveis de

experiéncia e conhecimento, que sendo respeitados, levam a estimativas mais realistas.

demonstra habilidade em se comunicar de maneira assertiva assegurando que todos os

pontos de vista sejam considerados e compreendidos. [08-HI-Comunicag¢ao]

Opinioes dos membros: A comunicacao assertiva foi identificada como essencial para
assegurar um planejamento inclusivo e alinhado. O membro 20 destacou que a assertivi-
dade facilita a consideracdo de diferentes perspectivas, garantindo compreensao mutua.
O membro 36 afirmou que uma comunicagdo eficaz durante a estimativa minimiza ambi-
guidades e melhora a qualidade do planejamento. Por outro lado, o membro 16 apontou
que se alguem fizer de tudo para evitar conflitos (incluindo esconder que tarefas ndo foram
feitas, dar desculpas, dizer uma coisa e fazer outras, etc), torna-se quase impossivel obter

uma estimativa realista, porque a comunicac¢ao falhou.

Tabela D.10: Andélise das questdes da cerimonia Daily Scrum na Terceira Iteragdo por
membros de equipes Scrum.

Durante a Daily Scrum

Na identificacao de impedimentos, minha equipe...

demonstra aten¢do as emog¢des dos membros em situagdes de descontentamento na distri-

bui¢do de tarefas, assegurando uma distribuicao mais equilibrada. [09-1E-Atencao]
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Opinioes dos membros: A relevancia deste item foi amplamente reconhecida pelos
membros das equipes Scrum, que enfatizaram a importancia de considerar as emogdes
no processo de distribuicao de tarefas. O membro 48 ressaltou que compreender as
preferéncias individuais ajuda a manter a equipe motivada, enquanto o membro 51 sugeriu

que a insatisfacdo deve ser abordada de forma colaborativa antes do inicio da Sprint.

demonstra habilidade em negociar a redistribuicao das tarefas de forma colaborativa e
transparente, ajustando a carga de trabalho com base no progresso dos membros. [10-HI-
Negociacao]

Opinioes dos membros: Os membros das equipes Scrum reconheceram a relevancia do
item, destacando a necessidade de habilidades de negociacdo para ajustar as cargas de
trabalho de forma colaborativa. O membro 20 salientou que a redistribui¢do transparente e
colaborativa € essencial para manter o equilibrio e atingir a meta do Sprint. Ele sugeriu uma
formulacdo mais aciondvel, como: “Minha equipe negocia a redistribuicdo de tarefas de
forma transparente, ajustando a carga com base no progresso e capacidade”. O membro
16 destacou que, mesmo com divergéncias, a equipe tomou a iniciativa de ajustar as tarefas
para garantir a entrega. Por outro lado, o membro 39 apontou os desafios da distribui¢ao
em equipes pequenas e distribuidas geograficamente, enquanto o membro 48 sugeriu que o

processo de redistribuicdao pode ser uma oportunidade de aprendizado para a equipe.

demonstra maturidade ao lidar com descontentamentos, garantindo que as diferencas sejam

resolvidas de forma construtiva. [11-RC-Maturidade]

Opinioes dos membros: A maturidade na resolu¢cdo de descontentamentos foi considerada
crucial pelos membros das equipes Scrum. O membro 20 destacou que lidar com insatis-
facdo de forma construtiva € essencial para um ambiente de trabalho positivo, sugerindo
exemplos praticos, como didlogos abertos e busca de solu¢gdes colaborativas. O membro
48 reforcou que a habilidade de negociar solu¢des, em vez de gerar conflitos, € um sinal
claro de maturidade da equipe. Em contraste, o membro 39 considerou que nem todos
os desacordos podem ser resolvidos. O membro 23 mencionou que algumas questoes

levantadas durante o Daily Scrum sdo resolvidas offfine, fora da reunido formal.

demonstra habilidade em gerenciar emog¢des negativas associadas a incapacidade de entre-

gar o acordado ao cliente, fornecendo informacdes transparentes. [12-IE-Reparo]
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Opinioes dos membros: Os membros das equipes Scrum destacaram a importancia de
gerenciar emog¢des negativas e garantir transparéncia na comunicacao com o cliente. O
membro 20 apontou que a gestdao adequada dessas situagdes € fundamental para manter
a confianga do cliente. O membro 17 afirmou que a inteligéncia emocional é um fator
determinante nesses cendrios, podendo ser a diferenca entre sucesso e fracasso. Por
outro lado, o membro 39 destacou os desafios de gerenciar essas emog¢des em contextos

complexos, reforcando a necessidade de clareza e confianga entre os membros da equipe.

demonstra habilidade em se comunicar de maneira assertiva, permitindo que as prioridades

do dia sejam ajustadas mantendo o foco no objetivo da Sprint. [13-HI-Comunicagao]

Opinioes dos membros: A comunicacio assertiva foi considerada um elemento chave para
manter o alinhamento com o objetivo da Sprint. O membro 20 destacou que a comunicagao
clara e confiante garante transparéncia e adesdo da equipe. O membro 17 mencionou que a
escolha adequada dos canais de comunicacao €é fundamental para garantir a efetividade.
Em contraste, o membro 16 apontou que falhas de comunicagao entre os lideres afetam
negativamente a equipe. O membro 39 destacou que, em equipes técnicas, a assertividade
pode ser um desafio, uma vez que muitos profissionais nad estdo aptos para expressar suas

opinides de forma assertiva.

Na revisao de compromissos diarios, minha equipe...

expressa com clareza preocupagdes emocionais, garantindo que todos estejam alinhados e

confortdveis com a carga de trabalho. [14-1E-Clareza]

Opinides dos membros: A expressao clara de preocupacdes emocionais foi destacada
como essencial para manter o alinhamento e evitar sobrecarga. O membro 17 destacou que
essa pratica amadurece com o tempo, a medida que os membros da equipe constroem rela-
¢Oes de confianca. Por outro lado, o membro 39 apontou que muitos profissionais técnicos
preferem ndo discutir preocupagdes baseadas em emocgdes, reforcando a necessidade de

uma abordagem mais objetiva.

demonstra colabora¢do na distribui¢ao dos itens do Sprint Backlog, garantindo que todos os

membros da equipe mantenham um equilibrio nas responsabilidades. [15-RC-Colaboragao]
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Opinioes dos membros: A colaboragdo na distribuicao das tarefas foi amplamente reco-
nhecida como um fator critico para garantir o equilibrio das responsabilidades. O membro
20 destacou que a distribui¢ao colaborativa previne sobrecargas e promove harmonia na
equipe. Por outro lado, 0 membro 16 mencionou que a perda de membros da equipe
durante o Sprint pode aumentar a carga de trabalho de forma significativa. O membro 39

ressaltou os desafios de equilibrio em equipes modernas, influenciadas por egos e politica.

evita culpar membros ao identificar impedimentos. [16-SP-Nao Culpabilidade]

Opinides dos membros: A seguranca psicoldgica foi considerada fundamental para a
identificacdo aberta de impedimentos. O membro 20 ressaltou que evitar a culpabilizacao
promove um ambiente seguro e incentiva a resoluc¢do colaborativa dos problemas. O
membro 39 destacou que, em equipes menos maduras, a hierarquia e os egos podem

prejudicar essa pratica. O membro 48 enfatizou que a resolugdo aberta de problemas é

essencial para o aprimoramento da equipe.

Tabela D.11: Analise das questdes da cerimOnia Sprint Review na Terceira Iteracdo por
membros de equipes Scrum.

Durante a Sprint Review

Na analise dos resultados da Sprint, minha equipe...

demonstra habilidade em gerenciar emogdes negativas apos feedback do Product Owner,
transformando dificuldades em oportunidades de aprendizado para a préxima Sprint. [17-
IE-Reparo]

Opinioes dos membros: A capacidade de gerenciar emog¢des negativas durante a Sprint
Review foi amplamente reconhecida. O membro 20 destacou a relevancia do item, mencio-
nando que transformar feedback negativo em aprendizado € fundamental para o crescimento
da equipe. O membro 39 sugeriu que a comunicagdo e o estilo do P.O influenciam direta-
mente como o feedback € recebido. J4 o membro 48 reforcou que identificar deficiéncias e

criar acdes corretivas promove um ambiente sem culpa e focado em aprendizado.

demonstra habilidade em negociar mudancas apds feedbacks do Product Owner e das
partes interessadas, garantindo que as mudancas se adequem as capacidades da equipe.

[18-HI-Negociagao]
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Opinioes dos membros: A importincia da comunicagdo assertiva foi amplamente des-
tacada pelos membros das equipes Scrum. O membro 20 ressaltou que comunicar os
resultados com clareza € essencial para alinhar as expectativas com o cliente e garantir a
integracdo do feedback no préximo ciclo. O membro 48 enfatizou que equipes maduras
tratam feedback critico como uma oportunidade de melhoria, usando comunicacgdo direta
para evitar ambiguidades. Em contrapartida, o membro 16 relatou desafios de comunicacgio
em equipes distribuidas, sugerindo o uso de ferramentas colaborativas para melhorar a

efetividade da apresentacao.

demonstra habilidade em se comunicar assertivamente na apresentacao dos incrementos
do software, garantindo que as partes interessadas compreendam os resultados alcancados

bem como os proximos passos do projeto. [19-HI-Comunicacgao]

Opinioes dos membros: A seguranca psicoldgica foi considerada essencial para o sucesso
da Sprint Review. O membro 20 afirmou que um ambiente seguro incentiva os membros
a discutirem desafios abertamente, promovendo melhorias reais. O membro 39 relatou
que o medo de represdlias pode inibir a honestidade no feedback, sugerindo praticas
para encorajar discussdes sauddveis. O membro 48 reforcou que equipes que cultivam a
seguranga psicoldgica sdo mais propensas a identificar solugdes criativas e a aprimorar

continuamente suas praticas.

Na demonstracio de incrementos de software, minha equipe...

expressa com clareza as emogdes associadas aos resultados alcangados, garantindo que
todas as partes interessadas compreendam o impacto das entregas no progresso do projeto.

[20-IE-Clareza]

Opinioes dos membros: A negociacao de prioridades durante a Sprint Review foi ampla-
mente discutida pelos membros das equipes Scrum. O membro 20 destacou a importancia
de negociar as melhorias com o Product Owner para manter o foco nos objetivos mais rele-
vantes. O membro 39 mencionou que equipes menos maduras tendem a aceitar feedbacks
de forma passiva, sem questionar prioridades. O membro 48 refor¢ou que a capacidade de
negociar prioridades € um sinal de maturidade e alinhamento entre a equipe e o Product

Owner.
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demonstra habilidade em lidar com emocdes negativas ao receber feedbacks das partes

interessadas. [21-IE-Reparo]

Opinioes dos membros: A preocupagao com a qualidade das entregas foi um ponto central
das discussdes. O membro 20 destacou que garantir a conformidade com os critérios de
aceitacdo € essencial para a satisfacdo do cliente. O membro 48 relatou que revisdes
regulares e a documentagao clara dos critérios minimizam o risco de retrabalho. Em
contrapartida, o membro 16 mencionou desafios em equipes que lidam com requisitos

ambiguos, sugerindo a necessidade de um alinhamento mais rigoroso no Sprint Planning.

demonstra habilidade em transformar feedbacks criticos em oportunidades de crescimento.
[22-1E-Reparo]

Opinioes dos membros: A avaliacdo das expectativas do cliente foi amplamente reconhe-
cida como um elemento crucial para o sucesso do processo dgil. O membro 20 destacou
que a revisdo das expectativas fornece insumos valiosos para ajustar o planejamento futuro.
O membro 39 sugeriu que o feedback seja registrado e priorizado no backlog para garantir
sua integracdo efetiva. O membro 48 refor¢cou que equipes com boa inteligéncia emocional
conseguem avaliar as expectativas de forma equilibrada, evitando frustracdes e melhorando

arelagdo com o cliente.

Tabela D.12: Analise das questdes da cerimonia Sprint Retrospective na Terceira Iteragdo por
membros de equipes Scrum.

Durante a Sprint Retrospective

Na reflexido sobre o desempenho da equipe, minha equipe...

demonstra atencdo as emog¢des dos membros, garantindo que todos se sintam confortdveis

e motivados. [23-1E-Atencao]
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Opinides dos membros: A importancia da atencao as emog¢des durante a Retrospectiva
foi amplamente destacada pelos membros das equipes Scrum. O membro 20 ressaltou que
reconhecer ativamente as emog¢des promove um ambiente mais positivo e colaborativo. Por
outro lado, o membro 16 mencionou que, embora as dificuldades sejam reconhecidas, elas
nem sempre resultam em mudancas priticas. O membro 48 sugeriu que a Retrospectiva é
uma boa oportunidade para elogiar e reconhecer as realizacdes individuais, fortalecendo a
motivacao da equipe. Ja o membro 39 questionou a efetividade dessa pratica em relacdo a

motivacdo concreta.

se sente a vontade para refletir sobre falhas sem medo de julgamentos ou criticas. [24-SP-

Nao Culpabilidade]

Opinioes dos membros: A seguranca psicoldgica foi considerada um aspecto crucial
durante a Retrospectiva. O membro 20 enfatizou que refletir sobre falhas sem medo de
julgamentos ajuda a equipe a aprender e crescer. O membro 17 destacou que equipes
maduras superam o medo do julgamento para alcangar o sucesso. Em contraste, o membro
39 mencionou que, na pratica, a cultura organizacional frequentemente prioriza a gestao
pelo medo, dificultando a implementacdo desta abordagem. O membro 48 refor¢ou que

aprender com os erros € essencial para a evolucdo continua.

Na discussao sobre licoes aprendidas, minha equipe...

demonstra habilidade em comunicar-se aberta e honestamente sobre melhorias, garantindo

que todas as opinides sejam consideradas. [25-HI-Comunicagao]

Opinides dos especialistas: A comunicacgdo aberta e honesta foi destacada como essencial
para a efetividade da Retrospectiva. O membro 20 relatou que garantir que todas as vozes
sejam ouvidas promove melhorias aciondveis € um ambiente inclusivo. O membro 17
afirmou que a experiéncia compartilhada ajuda a evitar crises futuras. Em contrapartida,
o membro 39 apontou que, apesar das discussdes, a implementacdo das melhorias nem
sempre ocorre de forma prética, gerando negatividade. O membro 48 refor¢cou que ouvir

todas as opinides € fundamental para construir uma equipe coesa.

demonstra colaboracdo entre os membros da equipe para gerenciar conflitos de maneira

eficaz. [26-RC-Colaboragao]
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Opinioes dos membros: A colaboragdo na resolucdo de conflitos foi amplamente reco-
nhecida como uma pratica valiosa durante a Retrospectiva. O membro 20 destacou que
a troca de experiéncias e o didlogo aberto sdo fundamentais para resolver divergéncias e
manter a harmonia da equipe. O membro 17 afirmou que a colaboracao torna os proble-
mas mais manejaveis ao reduzir impasses. Em contrapartida, o membro 39 sugeriu que
elementos como Clareza e Reparo desempenham um papel mais significativo na resolu¢ao
de conflitos. O membro 48 refor¢ou que entender diferentes pontos de vista fortalece a

coesdo da equipe.

demonstra maturidade ao discutir conflitos, com o objetivo de fortalecer o relacionamento

da equipe e promover melhorias continuas. [27-RC-Maturidade]

Opinioes dos membros: A maturidade na resolucdo de conflitos foi considerada essencial
para o fortalecimento das relacdes e o aprendizado continuo. O membro 20 destacou que
abordar conflitos de forma construtiva e focada em solucdes fortalece a colaboragdao. O
membro 17 afirmou que equipes maduras sdo mais confiantes para enfrentar desafios e
supera-los. Em contraste, 0o membro 16 expressou preocupacdes sobre a estabilidade da
equipe. O membro 48 reforcou que a maturidade nesse contexto é uma caracteristica de

equipes de alto desempenho.

No planejamento de mudancas para a préoxima Sprint, minha equipe...

demonstra habilidade em negociar com a equipe e partes interessadas as melhorias a serem
incorporadas para a proxima Sprint, garantindo que todas as partes concordem com 0s
ajustes propostos. [28-RC-Negociacao]

Opinidoes dos membros: A negociacdo com stakeholders foi amplamente reconhecida
como um elemento crucial para o planejamento de mudancas. O membro 20 destacou
que equilibrar os interesses da equipe e das partes interessadas garante o alinhamento e o
progresso continuo. O membro 17 ressaltou que o envolvimento das partes interessadas
facilita a aceitacdo dos ajustes. Em contrapartida, o membro 48 mencionou que alcangar
consenso pode ser desafiador e requer habilidades especificas de negociacdo. O membro

39 afirmou que essa pratica se torna mais facil com o amadurecimento da equipe.

expressa com clareza as emocdes ao discutir o que funcionou bem e o que pode ser

melhorado. [29-IE-Clareza]
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Opinioes dos membros: A expressdo clara das emoc¢des durante o planejamento de
mudancas foi destacada como essencial para promover transparéncia e aprendizado. O
membro 20 afirmou que discutir sucessos e dreas de melhoria de forma construtiva fortalece
a compreensdo da equipe. O membro 17 apontou que nem sempre € ficil lidar com fatores
varidveis. Por outro lado, o membro 16 mencionou que, apesar de identificar os problemas,
solucdes claras nem sempre sao encontradas. O membro 48 refor¢cou que uma comunicagao

honesta e aberta € essencial para o alinhamento e o sucesso da equipe.

toma decisdo coletivamente na defini¢do de melhorias e acdes corretivas. [30-SP-Tomada

de Decisao Coletiva]

Opinioes dos membros: A tomada de decisdo coletiva foi amplamente valorizada pelos
membros das equipes Scrum. O membro 20 destacou que garantir a inclusdo de todas
as vozes na definicdo de melhorias promove um ambiente de seguranca psicoldgica e
confian¢a. O membro 17 mencionou que envolver toda a equipe pode ser desafiador devido
a diferentes prioridades e localizagdes. O membro 39 destacou a importincia de um Scrum
Master forte para facilitar o processo. J4 o membro 48 reforcou que a participacdo coletiva

ajuda a compreender os desafios enfrentados pela equipe como um todo.




Apéndice E

STEM-EF: Analise TAM

Analise TAM por especialistas Scrum na primeira iteracao

e Utilidade Percebida: Seis respondentes (Especialistas 1, 3, 5, 6, 9 e 10) acreditam que

o instrumento melhoraria o entendimento dos fatores emocionais na equipe.

— O Especialista 1 destacou que o instrumento poderia trazer reflexdes importantes
sobre emocdes na rotina do Scrum em “O instrumento pode trazer reflexdes para
tarefas da rotina Scrum que podem ndo ser percebidas tdo claramente. Refletir
sobre emogoes ndo é tdo comum durante a rotina de produgdo, apesar de ser
necessdrio. O instrumento é muito claro em sua proposta e trard uma andlise

sobre sentimentos para todos os papéis da equipe Scrum.”.

— Ja o Especialista 3 observou que, apesar de util, a avaliacdo do instrumento é
dificil sem conhecimento aprofundado sobre o estudo em “E dificil avaliar algo
sem estar no estudo. Uma coisa é avaliar o instrumento na perspectiva do Scrum,
outra é avaliar na perspectiva de fatores emocionais que sao de mais dominio dos
pesquisadores do estudo. De todo modo, acredito que o instrumento melhoraria o

entendimento sim.”.

— O Especialista 5 sugeriu que o instrumento ajudaria a mapear o comportamento
da equipe sob uma perspectiva socioemocional em “Eu acho que esse instrumento
ajudaria a obter um mapeamento da equipe sob o ponto de vista socio emocional,

o que pode ajudar identificar comportamentos no sentido de mitigd-los.”.
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— O Especialista 6 expressou confianca de que o instrumento poderia abordar ques-
tdes emocionais atualmente negligenciadas em “Acredito que o instrumento
poderia melhorar significativamente o entendimento dos fatores emocionais na
equipe, ajudando a abordar questoes que talvez estejam sendo negligenciadas

atualmente.” .

— O Especialista 9 mencionou a importancia do instrumento para aumentar a consci-
éncia, melhorar a comunicacgao, prevenir conflitos, aumentar a produtividade e o
bem-estar de todos os envolvidos. Comentou: “Maior consciéncia, melhoria na
comunicagdo, prevencdo de conflitos, aumento da produtividade e bem estar de

todos os envolvidos.” .

— Por fim, o Especialista 10 sugeriu que o instrumento é importante para focar
na melhoria continua da equipe, considerando aspectos como comportamento,
sentimentos, impedimentos, entre outros. Comentou: “Entendo que devemos
sempre focar na melhoria continua da equipe, considerando aspectos como

comportamento, sentimentos, impedimentos, entre outros.”.

— Em contraste, o Especialista 4 apontou que a utilidade do instrumento depende
de como ele seria aplicado na prética e que alguns fatores poderiam ser mais
importantes que outros, dependendo da situagdo. Comentou: “Ndo ficou claro
para mim como o instrumento seria utilizado na prdtica e eu tive a impressdo de
que alguns fatores sdo mais importantes para alguns aspectos do Scrum, mas ndo
tive a oportunidade de fazer tal "ranqueamento"/"avaliacdo”. Depende muito
de como as informagdes serdo coletadas e os dados apresentados para que tais

informagoes apoiem a tomada de decisdo.” .

e Facilidade de Uso Percebida: Seis respondentes (Especialistas 1, 3, 4, 5, 6 ¢ 9)
consideraram que o instrumento € facil de ser utilizado, embora com algumas sugestdes

para melhorar sua usabilidade.

— O Especialista 1 achou o questiondrio fécil de aplicar. Comentou: “Um questiond-

rio é simples de ser aplicado.”.

— Ja o Especialista 4 destacou que a facilidade de uso depende do background dos

usudarios e sua familiaridade com os conceitos. Comentou: “Na verdade, isso
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dependeria do background dos usudrios. Quanto mais familiaridade com os
conceitos por trds do instrumento, melhor. Mas, em geral, todos os conceitos sdo

relativamente conhecidos ou fdceis de entender.”.

— O Especialista 5 propds uma reformulacio das questdes em forma de matriz para
simplificar as respostas. Comentou: “Acho que a forma como as questoes foram
construidas, poderiam ser em forma de matriz para facilitar as respostas. Por
exemplo, no quesito reparo, eu padronizaria a pergunta e criaria op¢oes em forma
de matriz, associando as cerimonias dgeis com cada agrupamento que vocé criou

(tomada de decisdo coletiva, culpabilidade, seguranca psicologica, etc).”.

— O Especialista 6 sugeriu que o instrumento seria moderadamente facil de usar,
mas exigiria adaptacao e ajustes. Comentou: “Acredito que o instrumento seria
moderadamente fdcil de usar, embora possa exigir algum tempo de adaptacdo
e ajustes. Sdo fatores que possuem uma relativa dificuldade de mensuracdo e
precisam estar em constante monitoramento para poder auxiliar nos processos e

resultados da organizagdo.”.

— O Especialista 9 destacou cinco pontos cruciais para melhorar a usabilidade,
comentando “Destaco 5 pontos cruciais para a facilidade e melhoria de uso:
Interface intuitiva, integracdo com ferramentas existentes, treinamento e suporte,

tempo de utilizacdo, customizagdo e flexibilidade e feedback dos usudrios.” .

— Por outro lado, o Especialista 3 considerou o formulario longo e as perguntas
confusas, sugerindo melhorias para facilitar o entendimento em “Achei muito
grande o formuldrio e as perguntas, da forma que estdo, ficam confusas. Fiz uma
sugestdo de separar as partes de cada questdo, dessa forma acho que ajudaria e
muito o entendimento e aumentaria o tempo de resposta dos participantes. Uma
outra coisa que tive que fazer foi copiar e colar num editor de texto as orientagcoes
para cada bloco de perguntas, pois ndo tinha como eu lembrar, principalmente
da parte inicial de orientacdes. Ndo sei como resolver isso, talvez valha a pena

orientar o participante a fazer isso antes de iniciar a responder.”.

e Atitude em Relacdo ao Uso: Cinco respondentes (Especialistas 1, 5, 6, 9 e 10)

indicaram motivacao para utilizar o instrumento.
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— O Especialista 1 mencionou que o instrumento ajudaria a melhorar a relagcao
pessoal entre os membros da equipe Scrum em “Sim, acredito que ajudard na

melhoria da relagdo pessoal entre os membros do time Scrum”.

— O Especialista 6 acredita que ele traria insights valiosos para melhorar o ambiente
de trabalho e a performance da equipe em “Estou motivado a utilizar o instrumento
porque acredito que a mensuracdo de fatores emocionais pode trazer insights

valiosos para melhorar o ambiente de trabalho e a performance da equipe.”.

— O Especialista 9 também afirmou que utilizaria o instrumento para obter insights
sobre o ambiente de trabalho e a produtividade da equipe em “Com certeza
utilizaria o instrumento, jd que como falei em questdo anterior: que a mensura¢ao
de fatores emocionais pode trazer insights para melhorar o ambiente de trabalho

e a performance da equipe.”.

— Por outro lado, o Especialista 3 encontrou dificuldade em avaliar devido ao foco
nos fatores emocionais. Comentou: “Como disse anteriormente, ndo tenho total
conhecimento sobre fatores emocionais, mas sou especialista no Scrum que é
o que foi pedido inicialmente. Entdo, responder essa pergunta é dificil. Se a
pergunta fosse mais relativa ao Scrum, talvez eu pudesse responder com mais

propriedade.” .

— E o Especialista 4 ndo compreendeu totalmente como o instrumento seria aplicado
na pratica. Comentou: “O instrumento em si, ndo sei, pois ndo ficou claro como

eu iria utilizd-lo.”.

e Intencao Comportamental de Uso: Quatro respondentes (Especialistas 4,5, 6 ¢ 9)

indicaram disposi¢ao condicional para utilizar o instrumento.

— O Especialista 4 sugeriu que usaria os resultados do instrumento para entender o
impacto dos fatores emocionais, embora a aplicagc@o pratica do instrumento ainda
ndo estivesse clara para ele. Comentou: “Eu usaria os outcomes em si (qual o
impacto de tais fatores emocionais nas situagoes? Mas ndo ficou claro como usar

o instrumento em si.”.

— O Especialista 5 afirmou que estaria disposto a usar o instrumento desde que as
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questdes fossem otimizadas para evitar que o questiondrio se tornasse cansativo
para os participantes em “Eu s0 tentaria otimizar as questoes para o questiondrio

ndo ficar cansativo.”.

O Especialista 6 indicou que usaria o instrumento para explorar seu potencial em
abordar questdes emocionais subjacentes que impactam a colaboragdo e a pro-
dutividade. Comentou: “Acredito que é provdvel que eu utilize este instrumento,
pois ele parece ser uma ferramenta titil para compreender e melhorar os fatores

emocionais na equipe.”.

O Especialista 9 afirmou que certamente utilizaria o instrumento para melhorar
o ambiente de trabalho e a performance da equipe. Comentou: “Com certeza

utilizaria o instrumento.” .
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Tabela E.1: Opinides dos Especialistas em Scrum na Avaliagdo TAM da primeira Iteracao.

Aspecto Média | Opinioes dos Especialistas em Scrum

e Reflexdes sobre Emoc¢oes na rotina Scrum (Es-

pecialista 1)

e Ajuda a Mapear o Comportamento sob uma

perspectiva s6cio emocional (Especialista 5)

e Util para melhorar o entendimento de fatores

emocionais negligenciados (Especialista 6)

Utilidade Percebida 4,00 , . en s .
e Podera trazer maior consciéncia e melhoria na

comunicacao (Especialista 9)

e Foco na Melhoria Continua considerando sen-

timentos e emocoes (Especialista 10)

e Dificuldade na Avaliacdo sem conhecimento

profundo do estudo (Especialistas 3 e 4)

e Facilidade de Aplicacdo do Questiondario (Es-

pecialista 1)

e Dependéncia de conhecimento prévio dos

usudrios (Especialista 4)

Facilidade de Uso Per-

3,27

cebida e Reformulaciao das Questoes em matriz para

facilitar respostas (Especialista 5)

e Questionario longo, sugerem melhorias como

separar partes (Especialista 3)
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e Melhoria das Relacoes Pessoais na Equipe

Scrum (Especialista 1)

e Insights para melhorar o ambiente de trabalho

e desempenho da equipe (Especialistas 6 e 9)

i _ e Entender quais fatores emocionais impactam na
Atitude em Relagdo ao

3,55 efetividade (Especialista 4)
Uso
e Dificuldade de avaliar devido ao foco nos fato-

res emocionais (Especialista 3)

e Falta de Clareza na aplicacdo pratica (Especia-

lista 4)

e Uso dos resultados para entender impacto dos

fatores emocionais (Especialista 4)

e Exploracao do potencial do instrumento para

melhorar colaboragdo (Especialista 6)

Intengdo Comportamen-

3,73 .
tal de Uso ¢ Uso para compreender fatores emocionais e

subjetivos (Especialista 9)

e Disposicao caso o instrumento fosse menos can-

sativo (Especialista 5)

Analise TAM pelos mesmos especialistas Scrum na segunda
iteracao

e Utilidade Percebida: Especialistas destacaram a importancia do instrumento para pro-

mover discussoes sobre fatores emocionais frequentemente negligenciados no Scrum.
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— O Especialista 1 ressaltou que o principal ganho do instrumento € trazer discussdes
sobre emocgodes, especialmente em um ambiente hostil com prazos e pressoes
intensas. Comentou: “Apesar de ser um ambiente onde muitas vezes torna-se
hostil (prazos curtissimos, grandes exigéncias, pressoes internas e externas), as
discussoes se concentram no produto, no servigo que estd sendo desenvolvido e

ndo no sentimento das pessoas.” .

— O Especialista 3 observou que colher a opinido dos pares € sempre bom e uma
oportunidade de avaliar baseado em dados reais. Comentou: “Acho que melhora-

ria bastante.”.

— O Especialista 4 sugeriu a inclusdo de questdes relacionadas ao dia a dia fora dos
eventos oficiais do Scrum. Comentou: “Faltou ter questoes sobre o que acontece

fora dos eventos oficiais do Scrum.”.

— O Especialista 5 destacou que o instrumento esclareceria a importancia das ce-
rimoOnias sob um olhar social. Comentou: “Acredito que esse instrumento tornaria

mais clara a importdncia e motivacdo de cada cerimonia sob um olhar social.”.

— O Especialista 6 apontou que o instrumento incentivaria uma maior atengao
aos fatores emocionais. Comentou: “Acredito que o instrumento é bastante
importante, pois provavelmente vai fazer com que os membros da equipe prestem

uma aten¢do maior para os fatores emocionais.” .

— O Especialista 7 enfatizou a estruturago clara e o impacto potencial do instru-
mento, especialmente na promog¢do de um ambiente seguro. Comentou: “O
impacto do instrumento depende da sua aplicagcdo consistente e do comprometi-

mento da equipe em refletir sobre as questoes emocionais.”.

o Facilidade de Uso Percebida: Especialistas discutiram a viabilidade de uso do instru-

mento em diferentes cendrios, destacando adapta¢des necessarias.

— O Especialista 2 mencionou que a aceitacao do instrumento depende da cultura
organizacional e do suporte dos gestores. Comentou: “Hd uma forte necessidade

de isso ser colaborado, aceito por gestores.”.
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— O Especialista 3 destacou a importancia de quem aplica o instrumento € o método

de coleta. Comentou: “Depende de quem e como o instrumento serd aplicado.”.

— O Especialista 4 apontou que os itens estdo escritos de forma que facilita a
aplicacdo, mesmo sem expertise nos conceitos. Comentou: “Os itens ndo exigem

que o respondente seja expert nos conceitos.” .

— O Especialista 5 sugeriu que a quantidade de questdes poderia tornar o instrumento
inviavel, dependendo da frequéncia de aplicacdo. Comentou: “Dependendo da

frequéncia que o instrumento teria que ser executado, isso se tornaria invidvel.” .

— O Especialista 6 sugeriu dividir o instrumento em mais de um dia para facili-
tar a aplicagdo. Comentou: “O instrumento poderia ser transmitido para ser

respondido em mais de um dia.”.

— O Especialista 7 ressaltou que a facilidade de uso depende da adaptagdo as préticas
da equipe, mas apontou que sua estrutura clara o torna vidvel. Comentou: “Equi-
pes com uma cultura dgil bem estabelecida provavelmente achardo o instrumento

mais fdcil de integrar.”.

o Atitude em Relacido ao Uso: Os especialistas expressaram motivagdes variadas para

adotar o instrumento, destacando seus beneficios e desafios.

O Especialista 3 destacou a relevancia de coletar opinides dos colegas, embora
reconheca que nem todos se sentem a vontade para responder. Comentou: “Um

ou outro podem ndo querer responder, e isso é normal.”.

— O Especialista 4 apontou que o instrumento seria um bom norte para Scrum
Masters inexperientes. Comentou: “Seria um bom norte para Scrum Masters

inexperientes realizarem um diagndstico da equipe.”.

— O Especialista 5 mostrou-se motivado devido a relevancia de analisar fatores
emocionais sob um ponto de vista social. Comentou: “Acredito na importdancia

de se analisar a gestdo da equipe sob um ponto de vista social.”.

— O Especialista 6 observou que o tema € relevante, mas o volume de questdes pode
desmotivar os respondentes. Comentou: “As pessoas podem se sentir cansadas

em responder tantas questoes sobre aspectos emocionais.” .
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— O Especialista 7 ressaltou a motivacdao gerada pela abordagem estruturada do
instrumento, promovendo compreensao e melhorias na dindmica de equipe. Co-
mentou: “A possibilidade de medir dimensées como Inteligéncia Emocional e

Resolugdo de Conflitos é bastante motivador.” .

¢ Intenciao Comportamental de Uso: Os especialistas demonstraram inten¢des positivas

em adotar o instrumento, com sugestdoes de melhorias.

— O Especialista 3 afirmou que provavelmente utilizaria o instrumento, embora
reconheca desafios na aplicacdo. Comentou: “Mesmo com a resposta da pergunta

anterior, eu acredito que provavelmente sim, utilizaria.”.

— O Especialista 4 sugeriu que um formato simples, como um checklist, aumentaria
a usabilidade. Comentou: “Seria titil ter o instrumento num formato de uso

simples (e.g., um checklist).”.

— O Especialista 6 destacou o potencial do instrumento, sugerindo aplicacao divi-
dida para melhores resultados. Comentou: “Vejo um potencial muito bom no
instrumento, talvez se ele fosse aplicado na organizacdo de forma dividida, seria

mais proveitoso.” .

— O Especialista 7 reconheceu o valor do instrumento para promover melhorias
continuas, mas indicou que treinamento inicial pode ser necessdrio. Comentou:
“Com treinamento adequado e uma introdugdo gradual, o instrumento tem grande

potencial para ser usado regularmente e com resultados significativos.” .
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Tabela E.2: Opinides dos Especialistas em Scrum na Avaliagdo TAM da segunda Iteragao.

Aspecto

Média

Resumo das Opinioes dos Especialistas

Utilidade Percebida

4,36

e Promove discussdes sobre fatores emocionais

negligenciados (Especialistas 1, 3, 4, 5, 6, 7).

e Esclarece a importincia de cerimonias sob uma

perspectiva social (Especialista 5)..

e Incentiva maior atencao aos fatores emocionais

na equipe (Especialista 6).

e Cria um ambiente mais seguro para discussdes

emocionais (Especialista 7).

Facilidade de Uso Per-

cebida

4,27

e Depende da cultura organizacional e do suporte

dos gestores (Especialista 2).

e [tens sdo claros e facilitam a aplicacdo, mas
quantidade pode ser um desafio (Especialistas 4,

5).

e Sugestdes incluem dividir a aplicacdo em mais

de um dia (Especialistas 6, 7).

Atitude em Relacdo ao

Uso

4,09

e Util para diagnéstico de equipes e melhorias na

dindmica (Especialista 4).

e Relevancia no aspecto emocional motiva sua

adocdo (Especialistas 5, 6, 7).

e Volume de questdes pode desmotivar responden-

tes (Especialista 6).
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e Especialistas indicam potencial para melhorias

continuas (Especialistas 3, 7).

. e Simplicidade no formato, como um checklist,
Inten¢do Comportamen-

4,18 aumenta a usabilidade (Especialista 4).
tal de Uso
e Treinamento adequado reforca a aplicagao regu-

lar (Especialista 7).

Temas Comuns nas Respostas dos Especialistas Scrum

A andlise das respostas dos especialistas Scrum na segunda iteragao revelou os seguintes

temas comuns:

¢ Importancia das Emocoes no Scrum: Os especialistas reconheceram que o instru-
mento incentiva reflexdes sobre fatores emocionais negligenciados, trazendo discussoes

mais aprofundadas sobre o impacto das emocdes na dinamica da equipe.

e Integracio com a Rotina do Scrum: Houve consenso de que o instrumento deve ser
adaptado para se integrar facilmente as praticas dgeis existentes, como retrospectivas e

planejamento de sprint.

e Facilidade de Uso e Simplicidade: Os especialistas enfatizaram a necessidade de
simplificar a aplica¢do do instrumento, com sugestdes como dividir o questionario em

etapas ou adotar formatos mais diretos, como checklists.

e Necessidade de Suporte e Treinamento: Foi apontada a importancia de oferecer
suporte e treinamento para facilitar a compreensdo e aplicacdo do instrumento, princi-

palmente para equipes menos experientes.

e Potencial para Melhorias na Dinamica de Equipe: Os especialistas acreditam que o
instrumento pode promover melhorias significativas em aspectos como comunicacao,

resolugdo de conflitos e bem-estar emocional.
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Analise TAM por membros de equipes Scrum na terceira
iteracao

e Utilidade Percebida: Os membros da equipe destacaram o impacto potencial do

instrumento no entendimento de fatores emocionais no contexto Scrum.

— O Membro 20 afirmou que o instrumento provavelmente melhoraria significativa-
mente o entendimento de fatores emocionais dentro da equipe. Comentou: “Ao
fornecer critérios estruturados de avaliacdo em torno de inteligéncia emocional,
seguranga psicologica e resolugcdo de conflitos, a ferramenta ajudaria a desta-
car dinamicas emocionais importantes que, de outra forma, poderiam passar

despercebidas.”.

— O Membro 23 destacou que compromissos excessivos da gestdo e pressao para
entregar afetam o contexto emocional. Comentou: “Isso geralmente se resume a

compromissos excessivos por parte da gestdo e a pressdo para entregar.”.

— O Membro 28 destacou que o modelo oferece uma abordagem mais profunda em
comparagdo com o nivel superficial com que mecanicas emocionais sao normal-
mente abordadas. Comentou: “Um modelo como este oferece uma abordagem
mais profunda e uma estrutura para que os Scrum Masters ampliem seu entendi-

mento.” .

— O Membro 29 observou a importancia de entender a natureza da equipe e de evitar
zonas de conflito. Comentou: “Acho que é muito importante entender a natureza

da equipe e de seus membros.”.

— O Membro 30 afirmou ndo compreender o instrumento e, por isso, nao poderia
avaliar sua utilidade. Comentou: “Eu ndo faco ideia do que é o instrumento, entdo

ndo acho que vda melhorar.”.

— O Membro 31 mostrou ddvidas quanto a capacidade do modelo em abordar
questdes culturais ligadas a fatores emocionais. Comentou: “Ndo tenho certeza

se o modelo abordaria adequadamente questoes culturais.”.

— O Membro 41 destacou que uma ferramenta para medir emog¢des poderia aumentar

a confianca e resolver conflitos. Comentou: “Se conseguirmos alguma ferramenta
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para isso, a equipe se sentird mais confiante e muitos conflitos poderdo ser

resolvidos.” .

— O Membro 48 afirmou que o modelo esta alinhado com os comportamentos de
algumas das melhores equipes com as quais ja trabalhou. Comentou: “Estd ali-

nhado com os comportamentos que observei em algumas das melhores equipes.”.

e Facilidade de Uso Percebida: Os membros discutiram os desafios e as condi¢cdes que

afetam a usabilidade do instrumento.

— O Membro 20 considerou o instrumento facil de usar devido a linguagem simples
e estrutura direta. Comentou: “A linguagem e a estrutura da avaliagdo parecem

simples, focando em fatores que jd fazem parte da dinamica da equipe.”.

— O Membro 23 apontou que o tempo da equipe pode ser um fator limitante para a

aplicacdo. Comentou: “Ndo sei se a equipe terd tempo para usd-lo.”.

— O Membro 28 destacou que o instrumento pode parecer técnico e académico,
necessitando ser simplificado para maior adesdo. Comentou: “Pode precisar ser

simplificado ou adaptado para ser mais amigdvel.”.

— O Membro 34 ressaltou que ferramentas faceis de usar sdo sempre preferidas.
Comentou: “Seres humanos sdo preguicosos, sempre escolhem as ferramentas

mais fdceis de usar.”.

— O Membro 40 afirmou que instrumentos complicados raramente sao utilizados de-
vido as urgéncias do dia a dia. Comentou: “Instrumentos complicados raramente

sdo usados, porque sempre hd coisas urgentes a serem feitas.”.

— O Membro 41 indicou que adaptagcdes culturais e tempo para adaptacdo sao
cruciais para o uso efetivo. Comentou: “Qualquer nova mudanca exige tempo

para adaptagdo.”.

o Atitude em Relacido ao Uso: Os membros expressaram diferentes niveis de motivagao

para usar o instrumento.

— O Membro 20 afirmou sentir-se moderadamente motivado devido a capacidade

do instrumento em medir fatores emocionais valiosos. Comentou: “A capaci-
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dade de medir fatores emocionais como comunicag¢do, resolucdo de conflitos e

colaboragdo pode ser valiosa.” .

O Membro 28 indicou a necessidade de aprender mais sobre o instrumento antes
de se sentir confiante para usa-lo. Comentou: “Eu precisaria aprender mais e

construir minha compreensdo do instrumento.”.

O Membro 31 apontou a complexidade do modelo como um fator que pode
dificultar a motivacao inicial. Comentou: “O modelo parece bom, mas pode levar

uma hora ou mais para aprecid-lo adequadamente.”.

O Membro 41 destacou que o instrumento € uma ideia inovadora e motivadora.

Comentou: “Sim, é uma ideia inovadora medir emog¢oes.” .

O Membro 48 afirmou que o instrumento poderia ser uma ferramenta util adicional.

Comentou: “Parece que poderia ser outra ferramenta iitil na colecdo.”.

¢ Intencio Comportamental de Uso: A disposicdo dos membros em adotar o instru-

mento depende de condi¢des como integracdo e relevancia.

O Membro 20 afirmou ser moderadamente provavel que utilize o instrumento, caso
ele ofereca insights aciondveis e se alinhe as necessidades da equipe. Comentou:

“A adogdo dependerd de sua facilidade de integragdo e dos insights oferecidos.”.

O Membro 28 indicou que estaria aberto a experimentar o instrumento com
mais aprendizado. Comentou: “Com mais aprendizado, eu estaria aberto a

experimentd-lo.”.

O Membro 34 afirmou que o instrumento facilita a compreensao das necessidades e
sentimentos da equipe. Comentou: “Isso facilita o entendimento das necessidades

e sentimentos de sua equipe.”.

O Membro 48 indicou que usaria o instrumento em uma equipe existente para
testar sua abordagem. Comentou: “Se eu herdasse uma equipe existente, definiti-

vamente tentaria esta abordagem.”.
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Tabela E.3: Opinides dos membros em equipes Scrum na Avaliagdo TAM da terceira Iteracao.

Aspecto Opinioes dos Membros da Equipe Scrum
Impacto no entendimento de fatores emocionais no contexto
Scrum (Membros 20, 28, 41, 48).
Permite identificar dindmicas emocionais importantes € evi-
tar zonas de conflito (Membros 20, 29).

Utilidade Percebida

Relevancia para destacar comportamentos alinhados as me-

lhores equipes (Membro 48).

Algumas ddvidas quanto a compreensao do instrumento e

questdes culturais (Membros 30, 31).

Facilidade de Uso

Percebida

Linguagem simples e estrutura direta tornam o instrumento

acessivel (Membro 20).

Tempo limitado da equipe pode ser um obstdculo (Membro

23).

Necessidade de simplifica¢do para maior adesdao (Membro

28).

Instrumentos complicados raramente sdo usados (Membros

40, 41).

Adaptagdes culturais e tempo para adaptagdo sdo cruciais

(Membro 41).
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e Medir fatores emocionais pode gerar melhorias significativas

na equipe (Membros 20, 41).

e Complexidade do modelo pode dificultar a motivacao inicial

Atitude em Relacdo (Membro 31).

ao Uso .. . - -
e Ideia inovadora, mas requer mais compreensao para adesao

(Membros 28, 41).

e Pode ser uma ferramenta ttil adicional (Membro 48).

e A adocdo dependera de sua facilidade de integragdo e in-

sights oferecidos (Membro 20).

e Disposicao para experimentar com mais aprendizado (Mem-

bro 28).

Intengdo Comporta-
mental de Uso
e Facilita o entendimento das necessidades e sentimentos da

equipe (Membro 34).

Temas Comuns nas Respostas dos Membros de Equipes

Scrum
A andlise das respostas revelou os seguintes temas comuns:

e Reconhecimento da Importancia dos Fatores Emocionais: Muitos membros destaca-
ram que o instrumento tem potencial para trazer maior atencao as dinamicas emocionais,
especialmente aquelas que impactam diretamente a colaboracio e a resolucdo de confli-

tos.

e Desafios Culturais e de Integracdo: Alguns membros mencionaram que fatores como

cultura organizacional, tempo e urgéncias do dia a dia podem limitar a aplicagdo do
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instrumento.

Necessidade de Simplificacdo: Houve consenso de que uma abordagem mais simples

e amigdvel poderia aumentar a adesdo ao instrumento.

Motivacao Condicional: A maioria dos membros se mostrou moderadamente motivada,
mas essa motivagao estd condicionada a eficdcia e a integracao do instrumento ao fluxo

de trabalho existente.

Conscientizacao e Desenvolvimento de Equipe: Muitos membros acreditam que o
instrumento poderia promover reflexdes e melhorias no desempenho e na dinamica

emocional da equipe.
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