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RESUMO

Esta pesquisa investiga a percepcdo ambiental dos usuarios em uma Unidade Basica
de Saude da Familia (UBSF), com énfase na qualidade visual de acolhimento
percebida por meio do Design de Interiores. Ancorada no conceito de ambiéncia do
Sistema Unico de Satde (SUS), este estudo busca compreender como o design dos
espacos, especialmente em areas como sala de espera e recepcdo, influencia a
percepcao visual e a sensacao de acolhimento dos usuarios. Esses ambientes, devido
ao tempo de espera prolongado, tornam-se locais de permanéncia, 0 que aumenta a
importancia de um design acolhedor e funcional. A metodologia adotada abrange duas
dimensdes principais. A primeira, de natureza ambiental, utiliza teorias da qualidade
visual percebida e das facetas, possibilitando uma analise detalhada e
multidimensional das caracteristicas visuais e do Design de Interiores. A segunda
dimensdo fundamenta-se na teoria da linguagem visual, examinando como o0s
elementos visuais presentes nos espacgos sao percebidos, identificados e comparados
nos diferentes cenarios analisados. Os resultados da pesquisa, obtidos por meio da
avaliacdo de 360 participantes, revelaram um déficit significativo na sensacao de
acolhimento proporcionada pela unidade, evidenciando a necessidade de melhorias
na qualidade visual de acolhimento percebida. Esses dados reforgam a importancia
de aprimorar os ambientes internos das UBSF, ndo apenas para otimizar a
experiéncia dos usuarios, mas também para tornar o atendimento no sistema publico
de saude mais humanizado e eficiente. Dessa forma, o estudo contribui para o
entendimento e desenvolvimento de solucbes em Design de Interiores que
potencializam o bem-estar e a satisfacdo dos usuarios, considerando elementos
visuais que impactam diretamente sua percep¢do e experiéncia nos espacos de
permanéncia.

Palavras-chave: Design de Interiores. Percepcdo ambiental. Qualidade Visual
Percebida. Teoria das Facetas. Linguagem visual.



ABSTRACT

This research investigates the environmental perception of users in a Basic Family
Health Unit (UBSF), with an emphasis on the welcoming visual quality perceived
through Interior Design. Anchored in the concept of the ambience of the Unified Health
System (SUS), this study seeks to understand how the design of spaces, especially in
areas such as the waiting room and reception, influences the visual perception and
sense of welcome of users. Due to the long waiting times, these environments become
places of permanence, which increases the importance of a welcoming and functional
design. The methodology adopted covers two main dimensions. The first, of an
environmental nature, uses theories of perceived visual quality and facets, enabling a
detailed, multidimensional analysis of visual characteristics and interior design. The
second dimension is based on visual language theory, examining how the visual
elements present in spaces are perceived, identified and compared in the different
scenarios analyzed. The results of the survey, obtained through the evaluation of 360
participants, revealed a significant deficit in the sense of welcome provided by the unit,
highlighting the need for improvements in the perceived visual quality of the
environment. These data reinforce the importance of improving the internal
environments of the UBSF, not only to optimize the user experience, but also to make
care in the public health system more humanized and efficient. In this way, the study
contributes to the understanding and development of Interior Design solutions that
enhance the well-being and satisfaction of users, considering visual elements that
directly impact their perception and experience in the spaces where they spend time.

Keywords: Interior Design. Environmental perception. Perceived Visual Quality. Facet
Theory. Visual language.
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CAPITULO | i CONSIDERACOES INICIAIS

Este capitulo visa contextualizar o design de interiores para a compreensao de
sua influéncia na percep¢éo ambiental em uma Unidade Basica de Saude da Familia
(UBSF), detalhando os objetivos que nortearam esta pesquisa, além de apresentar a

justificativa e a delimitacdo do assunto.

1.1 Introducéo

O design de interiores tem suas raizes em um passado recente, surgindo no
século XVIII, inicialmente como uma profissdo predominantemente voltada para a
decoracao de interiores, com foco na dimensado estética. Contudo, no século XIX,
profissionais da area iniciaram discussdes criticas sobre a necessidade de aprimorar
essa pratica, mantendo-a como uma expressao artistica, mas também reconhecendo-
a como uma disciplina cientifica e técnica (Edwards, 2010; Massey, 2008).

Emergindo apés a segunda Revolugdo Industrial, o campo foi impulsionado
pelas novas demandas por espacos que ndo fossem apenas estéticos e decorativos,
mas também funcionais e simbdlicos (Edwards, 2010; Massey, 2008). Atualmente, o
conceito de design de interiores transcende a estética, abrangendo solucdes criativas
e técnicas que promovem o bem-estar individual e coletivo na sociedade. Maior e
Storni (2008) destacam a importancia de criar ambientes convidativos, aconchegantes
e funcionais, considerando a materialidade e as respectivas configuracdes
ambientais, como o layout.

Desde 1860, Florence Nightingale, enfermeira pioneira na fundacdo da
enfermagem moderna na Europa, jA observava as respostas psicologicas dos
individuos aos estimulos causados pela percepcdo ambiental em espacgos de saude.
Atuando nesse contexto, ela percebeu, especialmente em enfermarias, os efeitos
positivos que cores, formas e luzes exerciam na recuperacdo dos pacientes, uma
percepcao que foi documentada em suas notas de enfermagem (Nightingale, 1860).

Foucault (1979) também endossa a importancia dos ambientes hospitalares
como instrumentos cruciais para a promog¢do da saude humana. Nightingale e
Foucault, mesmo antes do desenvolvimento de disciplinas especificas como
arquitetura e design para esses espacos, ja levantavam questdes sobre a relevancia

dos ambientes de saude, impulsionando inimeras pesquisas sobre o tema.
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Atualmente, o Sistema Unico de Saltde do Brasil (SUS) expressa sua
preocupacdo com essas questdes, considerando a ambiéncia como um dos pilares
fundamentais para o desenvolvimento das atividades e suporte a sociedade (Brasil,
2012). O SUS, em seu contato inicial com a sociedade brasileira, por meio das
Unidades Basicas de Saude (UBS) e dos Postos de Saude da Familia (PSF), ou sua
juncao, as Unidades Basicas de Saude da Familia (UBSF), oferece apoio por meio da
atencao basica.

O manual do SUS estabelece tipologias de unidades com base na quantidade
de familias atendidas e no numero de prontuéarios, além de fornecer diretrizes
especificas para a elaboracdo do design de interiores, abrangendo aspectos como
cores, identidade visual, layout da edificacdo e dos mobiliarios, métodos construtivos,
entre outros, auxiliando as prefeituras municipais na criacdo de espagos propicios e
eficientes para as atividades de saude.

O Ministério da Saude desempenha um importante papel no desenvolvimento
e disseminacdo de manuais e cartilhas, que se configuram como documentos
orientadores essenciais para nortear a criagao e o aprimoramento dos ambientes de
saude. Tais diretrizes sdo adaptaveis as particularidades de cada municipio,
ajustando-se as especificidades das respectivas secretarias de saude, obras e
planejamento urbano.

Vale ressaltar que nem todas as unidades de saude sdo projetadas desde o
inicio com o propdésito especifico de abrigar tais atividades. Algumas edificacdes pré-
existentes, tanto em areas publicas quanto privadas, passam por adaptacdes
significativas para atender a essa nova finalidade. Essas modificacdes podem
envolver reformas estruturais ou a simples implementagc&o de recursos, como cores,
mobiliarios e aderecos visuais, que remetem as Unidades Basicas de Saude da
Familia (UBSF).

E relevante notar que, embora cada prefeitura utilize o manual como guia e ndo
como uma normativa legal, a configuracdo espacial relacionada ao design de
interiores carece de padronizacdo. Tal lacuna pode resultar em experiéncias diversas
por todo o pais, especialmente no que diz respeito a interagdo entre os individuos e 0
ambiente de saude.

Como exemplo tem-se as salas de espera das unidades ilustradas na Figura 1,
que representam trés modelos distintos em cidades diferentes. Observa-se a

disparidade de cores nos mobiliarios, nos formatos e nas tonalidades do piso, bem
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como nas escolhas de pintura das paredes. Destaca-se ainda a variacédo na qualidade
da iluminacéo presente nos ambientes, sua intensidade e reflexo nas formas e cores
dos elementos visuais. Além disso, a sensacao de higiene e salubridade transmitida
é nitidamente distinta entre as imagens (1), (2) e (3).

~ Figura 17 Unidades Basicas de Saude pelo Brasil

\

A

B 4

Fonte: Sorocaba e Jundiai (2020);' Prefeitura de Guarujé (2023); e Arquivo Pessoal (2024).

Nas imagens mencionadas acima, a organizacao espacial € um fator essencial
que contribui significativamente para a percepcao de salubridade. O uso de mobiliarios
dispostos de forma enfileirada ndo apenas facilita a acessibilidade fisica e visual dos
usuarios, mas também otimiza a limpeza, o controle e a funcionalidade do ambiente.
Além disso, os tons claros, amplamente associados ao imaginario coletivo ocidental
de higiene, desempenham um papel importante na ampliacdo da iluminacdo dos
espacos, sendo visiveis tanto no teto quanto nas paredes das cenas apresentadas.

O uso de cores no mobiliario, como observado na cena 1, favorece uma
sensacao de acolhimento em comparacao com os méveis de tons mais escuros, que
podem transmitir uma impressdo mais fria e impessoal. No entanto, a sensacdo de
higiene também pode variar de acordo com o tipo de material utilizado, uma vez que
superficies distintas apresentam diferentes critérios de manutencdo e limpeza.

Objetos decorativos, por sua vez, quando usados em excesso e aliados a cores
frias, podem causar uma sensacdo de desorganizacdo e falta de higiene, como

exemplificado na cena 3. Em contraste, na cena 2, o uso de tons claros e a presenca
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de poucos objetos expostos reforcam uma sensacao de maior limpeza e organizacgao.

A paginacdo do piso também desempenha um papel importante nessa
percepcao. Revestimentos claros tendem a evidenciar mais sujeira do que 0s escuros,
0 que pode ser uma vantagem ou uma desvantagem, dependendo da eficiéncia e
frequéncia dos servicos de limpeza realizados no local. Assim, a escolha do
revestimento deve levar em consideracdo tanto a estética quanto a praticidade na
manutenc¢ao, contribuindo para um ambiente que transmita salubridade e cuidado.

Observa-se que o ambiente possui diversas caracteristicas inerentes a
percepcdo ambiental humana, dentre elas a percepcéo visual, que € captada atraves
das formas, cores, texturas e iluminacdo presentes na configuracdo do espaco
(Gurgel, 2013). Tais aspectos do Design de Interiores podem ser percebidos por meio
dos elementos arquitetdnicos e do Design de forma bidimensional e tridimensional.

Para que a compreenséao do efeito causado por esses elementos no individuo
seja entendida, os principios visuais apresentados por Dondis (1997) e Gomes Filho
(2000) possibilitam interpretar o ambiente ndo s6 na dimenséo funcional, mas também
nas dimensdes emocionais e estéticas, ampliando a anélise sobre como 0s espacgos
influenciam a experiéncia dos individuos.

Seguindo essa linha de raciocinio sobre a relagcdo ser humano x ambiente,
Rangel e Mont 6Alv«o (2015) destacam que tan
humano quanto o ser humano transforma o ambiente com base em suas experiéncias
de vida. Nesse contexto, 0s autores ressaltam que os ambientes de saude abrangem
uma diversidade de publicos e emoc0es, refletindo suas necessidades, uma vez que
estdo intrinsecamente ligados a vida humana.

Considerando que as Unidades Béasicas de Saude da Familia (UBSF)
representam ambientes de constante movimentacdo e usos diversos, englobando
desde procedimentos de salde até periodos de permanéncia nas salas de espera e
recepgOes, torna-se imperativo compreender o impacto causado pelo ambiente na
percepcdo dos individuos. E fundamental o desenvolvimento de pesquisas e
discussbes, pois 0 aprimoramento desses espacos, dada a sua natureza de acesso
publico, oferece oportunidades significativas para melhorias tanto nas instalacdes
fisicas quanto na percepgdo da populacdo em relacdo a prestacdo do servigo.

Sob uma perspectiva filosofica, a arquitetura e o design de interiores vao além
da simples funcdo de acomodacédo, representando a manifestacdo do conceito de

fhabitard ao expandirem-se para a sensibilidade e o afeto transmitidos pelos
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ambientes. Nesse contexto, a sensacdo de acolhimento nas Unidades Basicas de
Saude da Familia (UBSF) ndo deve se restringir aos aspectos relacionados aos
procedimentos de saude ou a funcionalidade do equipamento publico. Ela precisa ser
compreendida de forma mais ampla, englobando a capacidade do ambiente de
proporcionar conforto emocional e confianca, por meio de uma atmosfera® segura,
higiénica e acolhedora, que promova o bem-estar social.

Nesse sentido, o design de interiores desempenha um papel fundamental,
especialmente porque as UBSF lidam com situacdes de vulnerabilidade fisica e
mental. Assim, 0 processo de projetar esses espacos deve focar na criacdo de
ambientes que favorecam esses sentimentos, utilizando a espacialidade como
ferramenta para proporcionar uma experiéncia mais acolhedora. Dessa forma,
contribui-se para um atendimento mais humanizado e eficaz, promovendo uma
relacdo mais positiva entre 0s usuarios e os servicos oferecidos.

Para a realizacdo desta pesquisa, optou-se pelo municipio de Esperanca,
localizado no estado da Paraiba, Brasil. A escolha desse local justifica-se pela
proximidade do pesquisador ao objeto de estudo e pelo fato de que grande parte das
instalacdes existentes no municipio segue um padrédo tanto em relacdo ao layout
necessario para o seu funcionamento quanto ao design de interiores, 0 que possibilita
uma analise mais estruturada e comparativa dos espacos estudados.

No caso especifico da Unidade Béasica de Saude da Familia (UBSF) Miriam de
Fatima, sua selecdo foi motivada por diversos fatores além da padronizacao
mencionada. Primeiramente, sua localizacdo central no municipio facilita o acesso da
populacao, tornando a unidade um ponto estratégico dentro da rede de atencao a
saude. Além disso, seu tempo de funcionamento proporciona uma base consolidada
de dados e experiéncias, permitindo uma analise mais aprofundada da infraestrutura
e dos servigos prestados ao longo do tempo.

Outro critério relevante foi a delimitagdo geografica de sua é&rea de

abrangéncia, que segue um poligono fechado no mapa do municipio, garantindo uma

INo contexto da arquitetura e do design de interiore
amplamente empregado para se referir & percepgédo ambiental em projetos modernos, com foco na

experiéncia dos usuarios. Essa percepg¢ao envolve tanto 0os aspectos sensoriais quanto emocionais,

que o espaco transmite durante seu uso. A atmosfera de um ambiente resulta da interacdo harmdnica

entre diversos elementos, como iluminacéo, texturas, cores, materiais, cheiros, sons e, em casos

especificos, até estimulos gustativos. Esses componentes trabalham em conjunto para estabelecer

uma conexao direta entre 0 usuario e o contexto no qual ele esta inserido, enriquecendo a vivéncia e

ampliando a qualidade da experiéncia proporcionada pelo espaco.
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melhor organizacéao territorial e uma definicdo clara do publico atendido. Por fim, a
unidade apresenta um numero de prontuarios compativel com a quantidade maxima
exigida pelo Ministério da Saude, assegurando que os dados coletados sejam
representativos e contribuam para a validacéo da pesquisa.

A partir da contextualizacdo apresentada, esta pesquisa busca responder a
seguinte questdo: fDe que forma os elementos visuais do design de interiores podem

influenciar a percepcéo de acolhimento pelos usuarios em uma unidade de saude?a
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender a influéncia dos elementos visuais do design de interiores na
percepcdo de acolhimento pelos usuarios de uma Unidade Bésica de Saude da

Familia localizada na cidade de Esperanca - Paraiba.

1.2.2 Objetivos Especificos

O«

Caracterizar o design de interiores das Unidades Basicas de Saude a partir dos
elementos que podem influenciar na percepc¢éo visual dos usuarios;
0 Investigar como os elementos de design de interiores podem afetar a

experiéncia do usuario em seu atendimento nas Unidades Bésicas de Saude;

O«

Analisar a percepcdo de acolhimento a partir das opinides dos usuarios em
relacdo ao design de interiores das Unidades Basicas de Saude;

0 Propor recomendacdes e diretrizes para aprimorar o design de interiores das
UBSF, considerando os resultados obtidos na avaliacdo da percepcao

ambiental dos usuarios e a literatura existente.

1.3 Justificativa

Os ambientes destinados a promocéao da saude e bem-estar proporcionam uma
variedade de experiéncias aos seus usuarios, sendo que tais vivéncias sao
influenciadas diretamente pelo tempo de permanéncia nesses locais. Tanto as

interacOes coletivas quanto individuais podem impactar significativamente no bem-
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estar fisico e mental dos usuarios. Nesse contexto, Rangel e Mont'Alvao (2015)
destacam a complexidade desses cenarios sociais, caracterizados pela grande
quantidade de interagfes, o que resulta em experiéncias Unicas para cada individuo.
Portanto, torna-se fundamental o aprimoramento desses ambientes, seja por meio da
estética, funcionalidade ou conforto, de modo a proporcionar a melhor experiéncia
para o publico (Rangel, 2018).

Pinheiro e Elali (2003), por sua vez, ressalta a importancia do ambiente fisico
com um influenciador do comportamento humano, abrangendo aspectos subjetivos e
objetivos, tanto visiveis quanto invisiveis. Compreender a interacdo entre o individuo
e 0 espaco destinado a promocdo da saude revela-se essencial para criar um
ambiente acolhedor e eficaz, seja no contexto de tratamento ou na prevencao e
cuidados voltados ao publico em geral. Nesse sentido, Nightingale (1860) ja
reconhecia a influéncia da percepcao ambiental nos seus pacientes, defendendo a
humanizacéo desses locais por meio da incorporacao de formas, cores, iluminacéo e
outros elementos, que contribuem significativamente para o bem-estar do publico.

Deste modo, este estudo busca contribuir para a melhoria da qualidade dos
ambientes de promocdo da saude, com énfase nas areas compartilhadas por
pacientes e funcionarios das Unidades Basicas de Saude da Familia. O objetivo é
fornecer informacdes e dados que sirvam de base para criacao de projetos de design
de interiores voltados a humanizagéo destes espacos internos, proporcionando uma
experiéncia positiva para os usuarios. Além disso, pretende-se incentivar novas
investigacbes académicas que possam aplicar a metodologia utilizada em outros
contextos, gerando subsidios para uma compreensdo mais aprofundada sobre a
percepcao ambiental no design de interiores, especialmente nos ambientes de saude.

Diante da escassez de estudos que explorem a importancia do design de
interiores a luz da dimensdo reflexiva proposta pelo filésofo John Dewey?,
especialmente na area da salude, e mais especificamente nas Unidades Basicas de
Saude i que desempenham um papel crucial no atual cenario do Sistema Unico de
Saude (SUS) 1, que a relevancia desta pesquisa se torna ainda mais evidente. Por

fim, destaca-se que h& uma constante producdo de pesquisas que abordam os

2 Dewey (1934) ressalta a interagdo humana com produtos de design como uma dinamica composta
por duas dimensfes distintas: a dimenséo operativa, que examina como os produtos séo utilizados, e
a dimenséo reflexiva, voltada aos significados, pensamentos e sentimentos associados ao produto. O
autor sugere que produtos que abrangem tanto a dimensao operativa quanto a reflexiva séo aqueles
que oferecem niveis satisfatérios de experiéncia ao usuario.
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aspectos da dimensdo operativa e técnica em ambientes internos, tornando-se
fundamental o desenvolvimento deste estudo. Com base nesses pontos, que déo
énfase a sua importancia no contexto cientifico, esta pesquisa justifica-se.

O bem-estar fisico e psicolégico dos usuérios € fundamental no contexto do
atendimento a saude, e o ambiente fisico desempenha um papel crucial nesse
aspecto. Um design de interiores adequado pode impactar significativamente o bem-
estar emocional e psicoldgico dos pacientes. Criar espacos acolhedores, confortaveis
e seguros nas unidades de saude pode desempenhar um papel significativo na
reducado do estresse e ansiedade associados ao atendimento nessas instalagées.

Qualidade da experiéncia do usuario: A percepcao positiva do ambiente em
uma Unidade Basica de Saude da Familia pode melhorar a experiéncia do usuério.
Uma atmosfera agradavel e bem projetada pode criar uma sensacao de confianca e
cuidado por parte dos profissionais de saude, promovendo uma relacdo mais
harmoniosa entre pacientes e equipe médica.

A imagem institucional do Sistema Unico de Salde nio apresenta uma
padronizacdo no que tange o design de interiores, embora haja materiais
disponibilizados, como cartilhas, que direcionam de modo sugestivo a criacdo desses
ambientes. Isso € especialmente relevante no caso das UBSF, que sdao
implementadas por meio de parcerias entre as esferas federal e municipal. Tal
imagem pode influenciar a percepcao que os usuarios tém da instituicdo de saude.
Um ambiente agradavel pode transmitir uma imagem positiva, aumentando a
confianca dos usuarios na qualidade dos servicos oferecidos.

Avaliar o design de interiores das Unidades Basicas de Saude também pode
gerar insights valiosos para otimizar o uso de recursos, como espaco fisico, mobiliario
e equipamentos, contribuindo para uma gestdo mais eficiente das instalagbes. A
compreensao da produc¢ao do espaco e da abordagem, sobretudo no aspecto visual,

permite realizar acdes pontuais e significativas para a experiéncia dos usuarios.

1.4 Delimitagdo da Pesquisa

Esta pesquisa cientifica tem como objetivo principal compreender a influéncia
dos elementos visuais do design de interiores na percepcdo de acolhimento pelos
usuarios de uma Unidade Béasica de Saude da Familia, tendo como objeto central de

analise e exemplo uma unidade do municipio de Esperanca, na Paraiba.
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Para avaliar a percepcdo ambiental, a pesquisa adotar4 a delimitacdo do
publico alvo de forma ampla, incluindo participantes maiores de 18 anos, abrangendo
0s usuérios que frequentam o espaco da Unidade Béasicas de Saude da Familia

nomeada por Miriam de Fatima (Figura 2).

Figura 2 '|"rF_a}chada UBSF Miriam de Féatima
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A pesquisa foi conduzida com base na qualidade visual de acolhimento
percebida e nos aspectos da linguagem visual em uma Unidade Basica de Salde da
Familia (UBSF), nomeada Miriam de Fatima, localizada no municipio de Esperanca,
na Paraiba.

O municipio, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2023), esta situado a 151 km da capital paraibana, Jodo Pessoa, e ocupa uma
area territorial de 157,851 km2, com uma populacdo de 31.231 habitantes (Figura 3).
Inserido na mesorregidao do Agreste Paraibano e na microrregidao de Esperanga, o
municipio apresenta caracteristicas geograficas e climaticas que influenciam
diretamente o ambiente construido, incluindo o clima tropical e o bioma caatinga. Com
temperaturas médias em torno de 23°C, o municipio esta localizado na regido do

semiarido brasileiro.
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Figura 31 Localizacao dos objetos de estudo: Brasil, Paraiba,

Esperanca

; }1 - "‘

Brasil Paraiba Esperanca
Fonte: Adaptado de Google Maps (2024).

No ambito da infraestrutura de satde, o municipio de Esperanca oferece uma
gama de servi¢os por meio de um Hospital Geral, uma Casa de Saude Irma Luciana,
uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) e o Servigco de Atendimento Movel de
Urgéncia (SAMU), além do Centro de Atencédo Psicossocial (CAPS 1), que atende néo
apenas a populacédo local, mas também aquela proveniente de localidades vizinhas.

Dentro desse conjunto de servicos publicos de saude, encontram-se as
Unidades Basicas de Saude da Familia (UBSF), que realizam alguns procedimentos
prévios antes do encaminhamento para as estruturas mencionadas anteriormente. Em
Esperanca, de acordo com a Secretaria de Saude, o municipio dispde atualmente de
16 UBSF, distribuidas entre a zona urbana (08) e a zona rural (06).

Além dessas unidades fixas, 0 municipio conta também com as ancoras (08),
gue funcionam como pontos de atendimento provisoérios, exclusivamente localizados
nas zonas rurais, onde ainda ndo h4 uma UBSF construida e consolidada. Tais
ancoras sao atendidas pelas equipes da regido em que possui uma unidade mais
préxima, e seu funcionamento pode ocorrer em estruturas temporarias, como escolas
publicas da zona rural.

As UBSF oferecem uma ampla variedade de servicos a populacdo, cobrindo
areas como saude infantil, dos idosos, de adultos, da mulher, vacinacéo,
procedimentos odontoldgicos individuais, cadastros, visitas domiciliares, atividades
coletivas e farmécia basica. No ano de 2024, foram registrados 590.671 atendimentos
em todo o municipio, tanto nas 14 unidades convencionais quanto nas 9 unidades
ancoras (ESUS, Ministério da Saude, 2024).

ApOs mencionar a estrutura municipal de saude, é importante entender o papel
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das Unidades Basicas de Saude da Familia (UBSF) como estrutura fundamental na
promocdo da saude dos brasileiros. Reconhecidas pelo Sistema Unico de Salde
como pontos estratégicos e portas de entrada para a saude publica, devido a sua facil
acessibilidade e presenca em diversos bairros e setores das cidades (Brasil, 2012).

A Unidade Basica de Saude da Familia Miriam de Fatima (Figura 2), referida
nesta pesquisa como UBSF, atende uma populacéo estimada entre trés e quatro mil
individuos, de acordo com as diretrizes do Ministério da Saude. Classificada como
uma UBSF tipo 1, conforme os parametros do manual de estrutura fisica das UBSF e
da Estratégia de Saude da Familia (ESF) (Brasil, 2008), esta unidade proporciona
uma visdo abrangente do atendimento primario a comunidade local.

Inaugurada em setembro de 2012, a unidade esté localizada em um lote de
esquina no bairro Centro, confrontando trés vias: Rua Anténio Carolino Delgado, Rua
Sebastido Araudjo e Rua Luis Pereira Neto. Atualmente, atende 4.097 prontuarios e
apresenta uma configuracao espacial definida pelo programa de necessidades, com
um total de 16 ambientes distintos, conforme a planta baixa com o layout da unidade
(Figura 4). A selecdo desta UBSF para o estudo considerou sua localizagéo central e

seu tempo de funcionamento, em comparacao com outras unidades do municipio.

Figura 4 7 Planta Baixa UBSF Miriam de Fatima
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PLANTA BAIXA COM LAYOUT

- Recepcdio / Sala de Espera 9 - Sala de Enfermagem

1

2 - Banheiro Feminino 10 - Consultério Médico

3 - Banheiro Masculino 11 - Consultério Médico

4 - Auditério 12 - Sala de Nebulizacgo

5 - Copa 13 - Sala de Imunizagdo

6 - Depésito 14 - Consultério Odontolégico

7 - Sala de Curativos 15 - Consultério de Enfermagem
8 - Almoxarifado 16 - Circulagdo e Sala de Espera

Fonte: Autoria propria (2023).
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Com relacéo a revisdo bibliografica, a pesquisa abordou trés temas de forma
geral, sendo eles: o design de interiores, a percep¢ao ambiental e a qualidade visual
percebida (Figura 5).

Figura 51 Esquema teorico das dimensdes do objeto

Design +
Interiores +

Percepcéao

Fonte: Autoria propria (2025).

1.5 Estrutura da Dissertagéo

Esta pesquisa estrutura-se em sete capitulos, que abordam diferentes etapas
do seu desenvolvimento. O primeiro capitulo consiste na introducéo, fornecendo uma
visao geral do estudo, incluindo seus objetivos, justificativa, delimitacédo e a estrutura
da dissertacao.

No segundo capitulo, é apresentada a fundamentacéo tedrica que embasa o
desenvolvimento da pesquisa. Esse capitulo aborda os fundamentos do design de
interiores e os ambientes de saude, explorando sua inter-relacéo. Autores como Ching
(2006), Malone e Dellinger (2011), Rangel e Mont'Alvao (2018), Nightingale (1860),
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Brasil (2008), Massey (2008) e Brooker e Stone (2014) sao utilizados para sustentar
essa discussao. Também séo abordadas teorias, conceitos e aspectos relacionados
a percepcado ambiental e seus diversos atributos, além da relacdo entre o ser humano
e 0 ambiente de saude, com base nos estudos de Arnheim (2017), Okamoto (2002),
Heller (2013), Elali e Pinheiro (2003), Corraliza (1998), Mahnke (1996), Carvalho,
Cavalcante e Nébrega (2011) e Ribeiro, Lobato e Liberato (2009).

Também é explorada a teoria da qualidade visual percebida através de Nasar
(1988) e estudos relacionados as qualidades visuais utilizadas por Costa Filho (2020)
no que tange a experiéncia pela composicao visual. Além disso, é discutido aspectos
da percepcéao visual a luz de Dondis (1997) e Arnheim (2017), levantando questdes
filoséficas através de Dewey (1934), Loébach (2001) e Sudjic (2010).

ApOs a revisdo bibliogréfica, o terceiro capitulo apresenta os métodos e
técnicas adotadas, detalhando as etapas da pesquisa, 0s procedimentos
metodoldgicos, materiais e instrumentos utilizados para coleta e tratamento dos
dados. Nesse momento, é discutida a aplicacdo da teoria das facetas e a linguagem
visual, além da amostragem necessaria para garantir a qualidade e a validade dos
resultados. Também é descrito 0 objeto de estudo, as caracteristicas do ambiente e
seu funcionamento.

O quarto capitulo apresenta os resultados obtidos, relacionando-os com a
revisdo de literatura realizada. A partir desses resultados, sdo discutidas diretrizes
para a melhoria dos aspectos avaliados no estudo de caso.

Por fim, o quinto e ultimo capitulo corresponde as consideracdes finais da
pesquisa cientifica. Nele, é realizada uma autoavaliacdo da metodologia adotada, dos
instrumentos utilizados e das limitacdes encontradas, culminando em uma sintese de

sugestdes para o aprimoramento de futuros estudos.
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CAPITULO Il i FUNDAMENTACAO TEORICA

Este topico aborda conceitos e informagdes sobre o design de interiores e
ambientes de saude, seguindo as diretrizes do Ministério da Saude para o
aprimoramento do SUS e o bem-estar dos usuarios. Sera explorada a importancia da
ambiéncia e como o design pode influenciar na experiéncia dos pacientes. Também

serdo fornecidos dados sobre as Unidades Basicas de Saude.

2.1 Conceitos do Design de Interiores

Para iniciar a discussao sobre o design de interiores, é importante compreender
o significado dessa area, assim como a interpretacdo de modo global e nacional. O
Design de Interiores passou por uma ruptura significativa na transicdo do século XX
para o XXI. Inicialmente, tratava-se de uma atividade correspondente a decoracéo de
interiores, desenvolvida por artesdos, arquitetos, entusiastas, marceneiros e outros
profissionais, que ndo necessariamente possuiam uma formacéo teorica. Eles se
dedicavam, de forma pratica, a decoracao dos ambientes, seguindo seus repertorios
com base nos estilos anteriores e de época. Para isso, eram necessarios talento, bom
gosto estético e habilidades para execucao (Edwards, 2010; Massey, 2008).

Ainda no século XX, durante o periodo da Revolucao Industrial e 0 aumento da
demanda por profissionais técnicos para a elaboracdo de novos produtos em
detrimento as inovacdes tecnolbgicas da época, houve também um crescimento das
tipologias de uso das edificacbes, bem como na variedade de ambientes internos
possiveis. Sob a demanda para elaboracao dos ambientes que contemplassem todos
0S aspectos inerentes ao espaco fisico I como a forma, funcéo e a estética i, houve
a necessidade de estudos e treinamentos dos decoradores. Posteriormente, iSSO
levou a transformacé&o da profissédo, que passou a ser reconhecida como Designer de
Interiores, tornando-se uma especialidade do Design preocupada mais com o ser
humano do que apenas com o ambiente (Massey, 2008; Gibbs, 2013).

Conforme Barbosa e Rezende (2021), a mudanca de fDecoragdoopara fDesign
de Interioreso trouxe uma evolucdo significativa para a profissdo, expandindo seu
campo de atuacgéo para além dos interiores residenciais, incluindo também espagos

laborais, adequando-se as demandas daquela época.
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Atualmente, a International Interior Design Association (IIDA) entende o Design
de Interiores como uma atividade que impacta diretamente a salde e o bem-estar das
pessoas em relacdo ao meio inserido. Além disso, trata da elaboracéo de solucdes
criativas e técnicas contextualizadas no ambito interno das edificagfes,
proporcionando diversas experiéncias aos usuarios (IIDA, 2019).

Por outro lado, a International Federation of Interior Architects/Designers (IFI)
entende que consente ao profissional de design de interiores diagnosticar problemas
e buscar solucdes criativas para melhorar a funcionalidade e qualidade dos espagos
internos, com o objetivo de aprimorar a qualidade de vida, seguranca, salude e bem-
estar das pessoas (IFl, 2019).

No Brasil, atualmente representado pela Associacéo Brasileira de Designers de
Interiores (ABD), a definicdo da profissédo permeia a diversidade de variaveis que
corroboram ou influenciam no desenvolvimento de um projeto interno ou externo,
buscando solucdes que sejam tanto técnicas quanto criativas. Além disso, tais
espacos englobam ambientes arquitetbnicos, temporarios e meios de transporte,
atribuindo a estes meios a qualidade de vida, cultura, conforto, estética, bem-estar e
saude para todos os individuos. Quanto ao profissional, este elabora projetos por meio
de uma metodologia centrada no usuario, sustentavel e com respeito as normativas

legais aspectos sociais do contexto inserido (ABD, 2019a; 2019b).

Figura 6 1 Variaveis no Design de Interiores
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HUMANO SEGURANGA SOLUGOES PROJETO AMBIENTE
SAUDE CRIATIVAS

Fonte: Autoria propria (2023).

Conforme Brooker e Stone (2014), o processo de Design de Interiores tem seu
ponto de origem no ser humano, considerando suas necessidades, aspiragdes e
peculiaridades. Quando estendido a um grupo mais amplo de individuos que

compartilham o mesmo espaco, o programa de necessidades associado é elaborado



32

com base na observacao da populacéo usuaria. Este processo visa, como resultado
final, a concepc¢ao de um produto ou ambiente cujo planejamento € direcionado para
alcancar o bem-estar, a seguranca e a saude dos usuarios. O alcance desse resultado
demanda a aplicagdo de solugdes técnicas e criativas no desenvolvimento do projeto
de design de interiores, alinhadas com os objetivos estabelecidos. Cabe ressaltar que
esse processo ndo segue uma trajetoria linear; ao contrario, € caracterizado por uma
dindmica nao linear, em que uma variavel, por exemplo, pode otimizar outra, sempre
objetivando a criacdo de um ambiente propicio.

Ainda segundo os autores, o desenvolvimento de um projeto requer a
implementacdo de uma estratégia que permita ao usuario interagir ao longo das
etapas, contemplando ndo apenas aspectos ergondémicos, mas também contextuais
e historicos. Como se trata de espacos predefinidos, o design inevitavelmente enfrenta
restricGes ambientais que precisam ser cuidadosamente consideradas.

Nesse contexto, emergem duas abordagens fundamentais no design de
interiores: a abordagem responsiva e a independente. Na primeira, o designer opta
por aceitar integralmente as restricdes e limitagbes presentes, desenvolvendo um
ambiente interno que se adapta e responde ao seu contexto. Em contrapartida, a outra
abordagem ocorre quando essas restricdes sdo rejeitadas, resultando na criacdo de
um interior projetado de maneira autbnoma e independente do contexto em que se
insere (Brooker; Stone, 2014).

2.2 Aspectos do Design de Interiores

De acordo com Maior e Storni (2008), o design de interiores desempenha um
importante papel nas interacées humanas no século XX, por exemplo, o lar, que antes
era visto como um local de promocéo ao bem-estar moral e fisico, passou a ser palco
do dugar de eficiénciad Apds o periodo moderno, 0s espagos internos passaram por
uma tendéncia de reducdo em suas dimensdes, exigindo, assim, adaptacdes e
solucdes criativas dos profissionais da area. A exemplo disso tem-se o dormitorio,
originalmente destinado ao descanso, atualmente dispde de varios usos ou fungdes,
como estudar, descansar e lazer (Zmyslowski, 2009).

O design de interiores envolve o planejamento dos espacos internos de uma
edificacdo, abrangendo a organizacdo do layout e do design, visando atender as

necessidades especificas com base nos usos e as demandas basicas. Nesse sentido,
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Ching (2006) ressalta que o cenario em que essas atividades ocorrem exerce
influéncia sobre as acfes, o humor, a personalidade, as aspiracdes e as ideias das
pessoas. Assim, ainda segundo o autor, o objetivo principal do design de interiores €
a integracao de trés niveis fundamentais: o funcional, o estético e o psicoldgico.

Por sua vez, os autores Barbosa e Carpinteiro (2020) destacam que o design
de interiores busca unir trés aspectos: o arranjo, o0 ambiente e o comportamento
humano. A articulagéo entre cada um desses aspectos torna o processo uma atividade
multidisciplinar de criacdo, possibilitando a relacdo direta entre o espaco fisico,
representado por objetos, superficies e as reacdes comportamentais dos usuarios
(Brooker; Stone, 2014). E importante observar que, em ambos os autores, 0 nivel
psicolégico ou comportamental € extremamente relevante no processo criativo, bem
como na compreensdo do ambiente construido. Contudo, o equilibrio entre os niveis
fundamentais deve se relacionar em harmonia.

A fim de aprimorar os ambientes internos, busca-se ndo apenas a
funcionalidade e a eficiéncia dos espacos, mas também a criacdo de atmosferas
agradaveis que contribuam positivamente para o bem-estar emocional dos individuos
gue os habitam. Por outro lado, a auséncia de um bom design de interiores pode
resultar em mal-estar, ansiedade, desconforto e até mesmo depressao, em contraste
com ambientes agradaveis (Ching, 2006). Todos os elementos presentes no espaco
fisico sdo observados pelos usuarios, sejam eles elementos construtivos, decorativos
ou de composicao do ambiente, como o0 mobiliario. A disposicdo e apresentacao
desses elementos podem e véo influenciar a percepc¢ao de cada usuario, conforme
seu repertorio e suas referéncias (Botton, 2013).

Um design pode ser considerado eficaz ao incorporar elementos que reflitam
as tendéncias contemporéaneas, criando a impressdo de que 0s ambientes
acompanham as ultimas novidades mercadoldgicas (Gurgel, 2013). No entanto, para
gue um design de interiores seja verdadeiramente eficiente, é essencial que ele
alcance o nivel funcional, proporcionando experiéncias confortaveis e prazerosas aos
usuarios. Para atingir esse nivel, € importante considerar varias qualidades espaciais,
como acustica, térmica, iluminacao, cores e tons, texturas, conforto e seguranca, além
da atmosfera e o sentimento geral do ambiente. Ao levar em conta esses aspectos, é
possivel criar um ambiente interno harmonioso e bem-sucedido. Ching (2006) destaca
gue essa abordagem é um caminho para alcancar espacos internos de qualidade,

onde estética e funcionalidade se unem em beneficio da experiéncia do usuario.
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Okamoto (1997) classifica as qualidades espaciais mencionadas por Ching
(2006) em dois grupos: elementos objetivos, que possuem valores técnicos, e
elementos subjetivos, com valores emocionais. O primeiro grupo inclui elementos
como forma, fungéo, temperatura ambiental, iluminag&o, sonoridade, significado e
simbologia. Ja o segundo abrange a proporcdo, geometria, ritmo, escala, balanco,
forma e leveza. Além disso, a cor e a textura sdo elementos que permeiam ambos 0s
valores. Segundo o autor, ftada um desses valores objetivos resulta no espaco
dimensionado, funcional, sonoro, colorido, significante, e a somatéria deles resulta no
espaco da comunicacdo e da arquiteturac(Okamoto, 2002, p. 104).

De acordo com Gurgel (2013), em seu livro fProjetando Espacos: Design de
Interioresq a autora destaca oito elementos do design de interiores: espaco, linhas,
texturas, padronagens, luz, cor, forma e contorno. E importante observar que esses
elementos estdo todos no campo objetivo, com valores técnicos abordados por
Okamoto (1997), hierarquizando-os em relacdo aos demais aspectos.

Em sua pesquisa sobre percepgédo ambiental em espacos de trabalho, Scopel
(2015) identifica os elementos que influenciam os ambientes de produgéo, agrupando
a iluminacdo, o som e a temperatura como conforto ambiental dos espacos internos.
Além disso, destaca a cor e a ergonomia como principais elementos que afetam a
percepcdo ambiental dos individuos em projetos de interiores.

Com base nos autores, é possivel estabelecer um agrupamento hierarquico,
conforme ilustrado detalhadamente no quadro de denominagbes e elementos
ambientais (Quadro 1), que abrange desde os elementos de Ching (1943) até Scopel
(2015), ressaltando a cor, forma, o conforto ambiental por meio da iluminacdo e o
espaco significante, conceito que corresponde as relagdes simbdlicas do ambiente
para o ser humano. Deste modo, observa-se que 0s autores mais recentes agrupam
elementos, por exemplo, o ambiente acustico e térmico de Ching (1943) se incorpora
em conforto ambiental mencionado por Scopel (2013), o que ndo diminui a quantidade

de aspectos abordados, mas sim contribui para uma sistematizacéo do assunto.

Quadro 17 Denominacgdes e elementos ambientais

(continua)
Autor / Pesquisador Denominagéo Elemento(s)
Ching, 1943 Qualidades espaciais Sentimento, ambiente ou

(Interior Design lllustrated) atmosfera;
Imagem e estilo;
Grau de fechamento espacial,
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Conforto e segurancga;
Qualidade da luz;

Foco e orientacdo do espaco;
Cor e tom;

Texturas;

Ambiente acustico;

Ambiente térmico;
Flexibilidade;

Duracao projetada de uso.

Okamoto, 1997
(Percepcgéo ambiental e
comportamento)

Elementos Objetivos
(Valores técnicos)

Elementos Subjetivos
(Valores emocionais)

Técnicos:

Forma, fungéo, aeracéo,
temperatura ambiental,
iluminacéo, sonoridade,
significante e simbologia.
Emocionais:

Proporcao, geometria, ritmo,
escala, balanca, forma, leveza;
Técnicos e emocionais:

Cor e textura.

(concluséo)

Autor / Pesquisador

Denominacéao

Elemento(s)

Gurgel, 2013
(Projetando Espacos: Design de
Interiores)

Design e seus seis elementos

Espaco;

Forma e contorno;
Linhas;

Texturas e padronagens;
Luz;

Cor;

Equilibrio;

Harmonia;

Unidade e variedade;
Ritmo;

Escala e proporcéo;
Contraste;

Enfase.

Scopel, 2015
(Percepcgéo ambiental em
espacos de trabalho)

Elementos que influenciam
nos ambientes

Cor;

lluminacao;
Ergonomia;
Conforto ambiental.

Fonte: Autoria propria (2023).

Essa relacdo dos elementos destacados pelos autores ao longo do tempo

demonstra a evolugcdo do campo de design de interiores, enfatizando a importancia

de fatores técnicos e sensoriais para criar espacos agradaveis, funcionais e

acolhedores. A consideragcdo cuidadosa desses aspectos durante o processo de

design dos ambientes internos € fundamental para garantir a satisfagcdo dos usuarios

e uma experiéncia positiva nos espacos projetados. Compreender a interagdo entre

esses elementos permite que os profissionais da area desenvolvam projetos que nao
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apenas atendam as necessidades praticas dos ocupantes, mas também oferecam

uma experiéncia estética e psicologicamente satisfatoria.

2.3 Ambiéncia em areas de salude

Segundo pesqui sas nacionais de Rangel e
em estudos internacionais de Carpman (2002), atividades consideradas comuns em
ambientes cotidianos, como esperar ou andar, tornam-se complicadas em areas de
saude devido ao stress emocional. Além disso, os autores destacam que tais locais
proporcionam experiéncias variadas aos usuarios, que sao influenciadas pelo tempo
gque passam nesses ambientes. Assim, as emocoes individuais ou coletivas
vivenciadas nesse contexto podem afetar o bem-estar psicoldgico desses pacientes.

Rangel e Mont 6Al v«o (2015) enfatizam qt
sociais complexos, nos quais ocorrem diversas interacdes entre os individuos,
resultando em experiéncias Unicas para cada pessoa. Portanto, € necessario
aprimorar o ambiente, seja por meio da estética, funcionalidade ou conforto, a fim de
proporcionar uma experiéncia positiva aos usuarios (Rangel, 2018).

Conforme Maior e Storni (2008), a arquitetura pés-moderna reformulou a ideia
de ambientes internos das edificacfes, tornando-0s mais compactos e com menos
espacos livres. Essa mudanca de concepcdo repercutiu em diversas tipologias
ambientais e no meio profissional, atuando de forma delimitadora na procura por
solucBes estratégicas que permitissem a manutencéo dos usos dos espacos.

Em contextos especificos, como nas edificacdes de uso hospitalar e na area da
saude em geral, a complexidade é ainda maior. Para Rangel (2018), essa tipologia é
caracterizada por possuir uma grande carga emocional, o que faz com que os
designers de interiores e outros profissionais da area tenham que se esforcar ainda
mais para garantir niveis satisfatérios de eficiéncia, mobilidade, estética, conforto
visual e ergonémico, além da seguranca dos usuarios.

Compreendendo que os ambientes de salude possuem importancia significativa
para 0 bem-estar e na recuperacdo dos pacientes, é essencial que sejam
cuidadosamente projetados e equipados para oferecer o melhor atendimento e
cuidado aos seus usuarios. Isso envolve considerar as especificidades do ambiente,
seja ele recepcao, sala de espera, consultério, enfermarias, entre outros (Rangel;
Mont'Avao, 2015).
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No que se refere a leitura visual desses ambientes, destaca-se que uma
organizacdo clara e intencional dos elementos visuais ndo apenas promove a
funcionalidade dos espacos, mas também impacta positivamente a percepcao dos
usuarios. Esses elementos sdo capazes de influenciar o conforto, a sensagédo de
acolhimento e a experiéncia geral, contribuindo para a formacdo de uma imagem
positiva da instituicdo (Rangel; Mont'Alvao, 2018).

De acordo com Foucault (1979), esses ambientes sdo definidos como
fimedicalizadosq finstrumentos terapéuticoso e fferramentas da tecnologia médicag
pois todos 0s aspectos desses espacos e seus atributos sdo adaptados para garantir
a maxima eficacia dos tratamentos e minimizar os riscos de outros problemas de
saude. Ademais, por se tratar de um ambiente que possui diversas exigéncias
sanitarias, diversas vezes se tornam mondétonos e carentes de humanizacao.

Florence Nightingale (1860), em seu livro iNotes On Nursigng enfatiza que a
inclusdo de elementos diversos no ambiente de saude, como diversidade de formas,
cores e luz, pode contribuir significativamente para o bem-estar dos pacientes. Ainda
segundo a autora, esses componentes ajudam a estabelecer uma relagéo positiva
entre corpo e mente, aliviando e libertando o psicolégico das experiéncias dolorosas
gue os pacientes vivenciam.

As Unidades Bésicas de Saude da Familia (UBSF) desempenham um papel
crucial como instrumentos do Sistema Unico de Satde (SUS), estabelecendo-se como
pontos estratégicos de contato entre a populacao e a rede de saude publica em todo
0 pais, devido a sua ampla acessibilidade e distribuicdo em diversas cidades, bairros
e setores brasileiros. Essas UBSF oferecem uma série de servicos essenciais a
comunidade, como consultas médicas, tratamentos odontolégicos, fornecimento de
medicamentos basicos, entre outras atividades clinicas (Brasil, 2012).

Para além disso, o SUS busca constantemente aprimorar o atendimento e
fortalecer o programa Saude da Familia, investindo no aperfeicoamento das unidades
e na expansao dos servicos oferecidos, ao mesmo tempo em que trabalha na melhoria
da infraestrutura fisica para otimizar o atendimento e garantir a efetividade do sistema
de saude publica (Brasil, 2008).

O Ministério da Saude atribui ao conceito de ambiéncia uma abordagem
abrangente, considerando tanto os aspectos fisicos externos e internos das
edificacdes quanto os elementos sociais e interpessoais, e conforme a PNH (2010)

configuram um espaco social, profissional e de relagbes interpessoais que deve
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proporcionar atencao acolhedora, resolutiva e humana, em prol da promocao a saude.
Nessa perspectiva, o SUS busca fomentar debates para impulsionar o avanco
qualitativo da infraestrutura e dos servigos oferecidos, com o intuito de humanizar esse
instrumento e aprimorar o atendimento & comunidade.

Além da composicao técnica dos ambientes, o Ministério da Saude reconhece
a importancia de considerar o contexto de implantacdo dos seus pontos, levando em
conta as experiéncias vividas pelos profissionais de salde e pelos grupos sociais que
frequentam esses espagos, bem como seus valores culturais (Brasil, 2009). Dessa
forma, o conceito de ambiéncia (Figura 7) é ampliado para abarcar ndo apenas a
estrutura fisica, mas também as dindmicas e interacées humanas que moldam o
cuidado e a convivéncia nos servigos de saude.

O conceito de ambiéncia utilizado pelo SUS abrange trés eixos que orientam a
composicdo dos ambientes, incluindo as Unidades Basicas de Saude da Familia
(UBSF). O primeiro eixo refere-se ao espaco voltado a confortabilidade, que engloba
elementos como cor, som, iluminacéo e morfologia do ambiente. Os outros dois eixos
estdo relacionados aos niveis funcional e psicolégico. O segundo eixo diz respeito ao
espaco que possibilita a producdo de subjetividades, ou seja, como o ambiente pode
influenciar a percepcéo, emocdes e experiéncias dos usuarios. O terceiro eixo remete
ao espaco que facilita o processo de trabalho, o que implica em adequacbes que

otimizem a rotina dos profissionais e a eficiéncia dos servi¢os prestados nas UBSF.

Figura 717 Ambiéncia e os niveis do design de interiores de Ching, 2006
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(sus)

Espacgo Espago

AN i

Forma

Estética
Comportamento

(Ching, 2008)

Fonte: Autoria propria (2023).



39

Esses elementos, conforme descritos por Ching (2006) nas qualidades
espaciais, abrangem a forma, estética e o comportamento dos individuos no ambiente.
Assim, os principais elementos do design de interiores 1 0 espaco da confortabilidade,
subjetividade e processos i afetam diretamente a percep¢ao ambiental dos individuos
e contribuem para a humanizacédo do ambiente fisico. Ao abordar esses trés eixos, 0
Ministério da Saude busca direcionar a criacdo de ambientes acolhedores, resolutivos
e humanizados, reforcando a importancia de uma abordagem holistica na concepg¢éo
dos espacos de saude, para que as UBSF sejam nédo apenas funcionais, mas também
promotoras de bem-estar e cuidado integral a populacéao.

Com base no exposto, o Ministério da Salude, ao adotar o conceito de
ambiéncia, propde uma abordagem abrangente que considera aspectos fisicos e 0s
elementos sociais e interpessoais dos espacos de saude. O SUS visa promover a
humanizacéo dos atendimentos por meio dos dialogos e debates, visando aprimorar
a infraestrutura e os servigos. Os trés eixos da ambiénciai confortabilidade, producao
de subjetividades e facilitagdo do processo de trabalho i orientam a criagcdo e
composicdo dos ambientes, que sejam ndo apenas funcionais, mas também

acolhedores e promotores de bem-estar e cuidado integral a populacéao.

2.4 Percepcédo ambiental a luz da percepcéo visual

No topico anterior, discutiu-se a definicdo e as atribuicbes do design de
interiores, bem como sua aplicacdo em ambientes de salde. Nesta secao, aprofundar-
se-a a exploracdo dos elementos-chave desse design e sua interacdo com a
composicao visual dos espacos. Os elementos do design de interiores, discutidos por
varios autores mencionados anteriormente como Ching (1943), Okamoto (1997) e
Gurgel (2013), sdo o foco central deste capitulo. Analisa-se, detalhadamente, como
esses elementos impactam a percepcao ambiental e contribuem para a criacéo de
espacos que atendam as necessidades e expectativas dos usuarios.

Gurgel (2013) destaca que o design de interiores, como processo de
elaboracdo de ambientes, busca utilizar elementos como forma, cor, conforto
ambiental, entre outros, para propor solu¢cdes que atendam as necessidades

especificas de cada espaco. Esses elementos desempenham um papel fundamental
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na criacdo de ambientes funcionais e esteticamente agradaveis, com diferentes niveis
de complexidade visual influenciando a percep¢céo ambiental dos usuarios.

Inicialmente, é importante compreender o significado da percepcdo e suas
possiveis interpretacdes. Nos dicionarios da lingua portuguesa, a palavra
fpercepcédoq derivada do latim perception, € definida como o ato ou efeito de perceber
por meio de um ou mais sentidos do corpo, captando informacdes referentes a
identificagdo de um determinado objeto. Outra definicdo relevante associa a
percepgao ao conhecimento obtido pelos sentidos, incluindo sensacéo, intuigéo, ideia,
imagem e representacao intelectual (Marin, 2008).

Para Okamoto (2002), a capacidade de interpretar e compreender o mundo
fisico ocorre por meio dos sentidos sensoriais, espaciais e ndo verbais. Segundo o
autor, a percepc¢éao pode ser compreendida por meio de trés dimensdes dos sentidos:
sensorial, espacial e proxémica. Os sentidos sensoriais incluem viséo, olfato, paladar,
tato, audicdo e térmico. Ja os sentidos espaciais envolvem o sentido vestibular
(equilibrio e gravidade), o sentido do movimento e o sentido cinestésico. Por fim, o
sentido proxémico abrange o espaco intimo, pessoal, social, publico, territorial,
privado e comportamento espacial. Cada um desses sentidos possui caracteristicas
individuais e esta vinculado as experiéncias pessoais. Para cada tipologia, existem
abordagens distintas para a compreenséao e diferentes metodologias de aplicacao.
Essa compreensdo ampla da percepcado demonstra a complexidade envolvida na
interpretagéo sensorial e cognitiva do ambiente.

Na escala ambiental, especialmente naquela artificial produzida pelo ser
humano, que engloba espacos publicos livres, edificacbes e ambientes internos, o
arquiteto e pesquisador Okamoto (2002, p. 9) ressalta a importante necessidade de
fcriar o ambiente perceptivo do ser humano para o seu desenvolvimento adequado,
utilizando uma linguagem ambientala

Nesse contexto, o autor enfatiza a importancia de conceber produtos
ambientais que permitam que emocdes e experiéncias sejam vivenciadas sem serem
oprimidas pela racionalidade imposta pela cultura ocidental. Essa abordagem destaca
a relevancia de considerar ndo apenas a funcionalidade dos espacos, mas também
sua influéncia na percepc¢éo e a experiéncia emocional do usuario.

Para Okamoto (2022, p. 15), fi guilibrio, a harmonia e a evolucéo espiritual do
homem, atendendo as suas aspiracdes, acalentando seus sonhos, instigando as

emocdes de se sentir vivo, desenvolvendo nele um sentido afetivo em relacdo ao
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locuso . Assim, o comportamento do individuo no espaco resulta de suas
particularidades e da percepcdo do ambiente, influenciado pelos estimulos do meio
(Rangel; Mont'Alvdo, 2015). Pinheiro e Elali (2011) também endossam essa ideia,
enfatizando que as relagdes humanas séo intrinsecas ao ambiente de inser¢do. Essa
visdo é fundamentada na compreensao de que 0s seres humanos sdo espaciais, e 0
espaco € o meio no qual desenvolvem atividades emocionais e pragmaticas.

Os autores ressaltam que, em um contexto no qual as exigéncias técnicas e
sociais sobre as propostas de arquitetura e urbanismo estdo em ascensdo, é essencial
incorporar as relacbes pessoa-ambiente a atividade profissional do projetista (Elali;
Pinheiro, 2003). Essa perspectiva ativa reforca a importancia de considerar nao
apenas aspectos estéticos e funcionais, mas também o impacto psicolégico e
emocional do ambiente projetado, promovendo espagos que atendam as
necessidades fisicas, emocionais e sociais dos uUsuarios.

Conforme enfatizado por Zevi (2009 apud Niemeyer, 2018, p. 18), 0 espaco
deve ser ftonhecido e vivido, ndo apenas pela experiéncia diretad Para o autor, 0s
ambientes transcendem uma mera forma espacial, incorporando intencbes que
proporcionam interacdes, experiéncias, percepcdes e apropriacdes intensas. Nesse
contexto, o conceito de percepcdo ambiental é introduzido de forma expressiva na
arquitetura. Essa perspectiva de Zevi (2009) destaca a importancia da configuracéo
fisica do espaco e da experiéncia subjetiva.

Elali (2003), por sua vez, também define o espaco fisico enquanto influenciador
do comportamento por meio de aspectos subjetivos e objetivos, visiveis e invisiveis
inerentes ao ambiente. Tais aspectos podem ser iluminacao, ventilacdo, temperatura,
quantidade de pessoas, receptividade, entre outras caracteristicas. Portanto,
compreender a relacdo entre o individuo e o ambiente de saude pode ser essencial
para proporcionar um ambiente mais acolhedor e eficaz no cuidado aos pacientes.

Florence Nightingale (1860), em suas observacbes sobre os pacientes,
destacou as conexdes entre o ambiente e o ser humano, especialmente em contextos
hospitalares. A enfermeira e autora afirmou que os efeitos de um ambiente agradavel
e acolhedor ndo apenas influenciam o aspecto psicologico, mas também o fisico. Ela
escreveu: MAs pessoas dizem que o efeito € apenas na mente. Nao é nada disso. O
efeito também € no corpo. Pouco sabemos sobre a maneira como somos afetados
pela forma, pela cor e pela luz, mas sabemos que eles tém um efeito fisico realo
(Nightingale, 1860, p. 74).
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Ao expressar tais palavras, Nightingale ndo apenas observou, mas também
abriu um campo fundamental de estudos sobre a relacdo entre 0 ambiente construido
e 0 bem-estar fisico e mental. Essa perspectiva precursora no entendimento do design
de ambientes de cuidados de saude, corresponde ao metaparadigma da enfermagem,

gue relaciona a pessoa, o ambiente, a saude e a enfermagem (Figura 8).

Figura 8 1 Esquema do metaparadigma da enfermagem

B —

Qualidade do
ambiente

Prevencéo e
recuperagao conasrt ré'?r% =
'

decoragao

Profissionais

44 saida Ambiente

Ambiente Estado fisico

propricio ao Paciente de emocional
atendimento do paciente

com qualidade

Fonte: Autoria propria (2023).

No ambito da percepcdo visual, é possivel compreender essa esfera da
percepcdo ambiental por meio da capacidade de reconhecimento do obijeto,
discriminando os estimulos visuais provenientes das informacdes geradas pela
iluminacao e interpretando-as de maneira associativa as experiéncias ou repertorios
vivenciados anteriormente.

E imprescindivel ressaltar que tais experiéncias tém raizes na infancia,
momento em que o estimulo se torna um meio de apreciacdo cognitiva, afetiva e de
vivéncia do ambiente em que o usuario esta inserido (Frostig et al., 1980). Nesse
contexto, a percepcédo implica no conhecimento adquirido por meio do contato com

produtos, sejam eles objetos, ambientes ou situagdes (Lima, 2010).
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Ao contextualizar a percepc¢ao visual no design de interiores, as informacfes
transmitidas ao usuario no ambiente construido derivam do contato visual entre o
individuo e os elementos no espaco, sejam estes naturais ou artificiais, arquiteténicos
ou do design de interiores. Os estimulos visuais surgem da imagem gerada pela
configuracdo do ambiente, influenciada pela forma, cor, luz, iluminacdo e sombras
(Alves; Figueiredo; Sanchez, 2018).

Esse estimulo visual é captado pela luz, carregando consigo uma multiplicidade
de informacgdes, sendo posteriormente transmitido ao cérebro através do nervo optico,
alcancando o Lobo Occipital, localizado na parte inferior do cérebro e responsavel
pelo processamento e decodificacéo visual (Figura 9).

Esse processo desencadeia a ativagdo do sistema enddécrino, influenciando a
produgdo de hormoénios associados ao desempenho do ciclo circadiano. Esses
horménios circulam pela corrente sanguinea, ligando-se a receptores quimicos e
orgaos do corpo, desencadeando respostas psicofisiolégicas essenciais, tais como
regulacao térmica, ciclo do sono, circulacdo sanguinea e a producao de substancias
como melatonina e dopamina. Essas alteragées hormonais, por sua vez, modelam o

comportamento humano ao longo do dia (Bjorn; Maffei, 2016 apud Duarte, 2019).

Figura 91 Percurso da captacdo e processamento do estimulo visual

; Luz + : Nervo Lobo
Objeto Informagao Retina Optico Occipital

Fonte: Autoria propria (2023).

Portanto, o entendimento aprofundado da percepc¢éo visual no design de
interiores se apoia na capacidade de discernir e interpretar os elementos visuais do
ambiente, considerando as influéncias cognitivas e afetivas oriundas de experiéncias

prévias, conforme menciona Arnheim (2017,p.13) #fAl onge de ser

u

m
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de elementos sensorios, a visdo prova ser uma apreensao verdadeiramente criadora
darealidade-i magi nati va, inventiva, perspicaz e
relacdo entre o usuario e o espaco construido, destacando a importancia da estética

e da harmonia visual na criagdo de ambientes significativos.

Nesse contexto, Arnheim (2017) destaca que a manipulacdo dos aspectos
visuais inerentes ao espaco € uma caracteristica presente diariamente nos processos
projetuais dos arquitetos, sendo aplicada em um contexto de diversos objetos
correlacionados. Dessa forma, o profissional pode contribuir significativamente para o
aprimoramento do espaco construido, proporcionando sensac¢fes aos individuos por
meio da percepcdo visual. O uso de artificios que induzem ao relaxamento,
tranquilidade, confianga e descanso, especialmente em ambientes hospitalares, é
crucial. Essas caracteristicas ndo apenas influenciam a experiéncia vivenciada pelos
pacientes e profissionais de saude, mas também contribuem para promover um
ambiente positivo e propicio a saude dos usuarios (Penny, 1997 apud Lima, 2010).

A aplicacéo consciente da manipulacao visual no design de interiores influencia
a estética do espaco e desempenha um papel fundamental no bem-estar e na
qualidade da experiéncia para todos os envolvidos no ambiente hospitalar. Logo, entre
as diversas ferramentas projetuais que podem ser utilizadas para a andlise conceitual
e critica de projetos relacionados a percepc¢dao visual, destaca-se a teoria da Gestalt,
desenvolvida pelos pesquisadores Max Wertheimer, Wolfgang Kohler e Kurt Koffka.

Contudo, ela ndo é o unico instrumento disponivel. Outras teorias, como o
alfabetismo visual por Dondis (2007), a teoria das facetas por Shye, Elizur e Hoffman
(1994), em conjunto com estudos sobre a qualidade visual percebida por Costa Filho
(2012, 2014), também oferecem contribuicbes valiosas para a compreensdo e o
aprimoramento do design, ampliando as possibilidades de anélise e interpretacao.

A teoria mencionada, de acordo com Gomes Filho (2000), é fundamental para
a aplicacéo tanto no design quanto na arquitetura. Esse conceito é subdividido em
cinco categorias fundamentais: pregnancia da forma, proximidade e semelhanca,
simplicidade, continuidade e, por fim, fechamento. Segundo o autor, a interpretacéo
desses elementos em relagcdo ao produto ocorre em um processo de decomposicao
e recomposicao das partes, seguindo a logica proposta pelos idealizadores da teoria.
Eles ressaltam que o cérebro codifica e decodifica as informagdes visuais coletadas,

indo das partes envolvidas para o todo, e ndo o inverso.
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A definicdo dessas categorias, considerada como um dos principios
metodoldgicos deste trabalho, é essencial para a avaliacdo técnica e visual do objeto
de estudo, conforme abordado no Capitulo V. Ao compreender e aplicar esses
conceitos no contexto do design e da arquitetura, é possivel aprimorar a eficacia da
comunicacao visual e a qualidade estética dos produtos, destacando a importancia

desses principios na concepcao e analise critica de projetos.

2.5 Ambiente e os elementos da Linguagem Visual

No Design de Interiores, assim como na Arquitetura, o primeiro contato dos
individuos com os produtos ocorre, geralmente, por meio da percepc¢ao visual. Esse
aspecto é potencializado pela mensagem transmitida aos usuarios, que, por sua vez,
pode indicar o tipo de funcdo do produto em vista. A transmissédo dessa mensagem
se da pela organizacdo dos elementos configurativos que compdem o0 ambiente
(Silveira, 2022). Nesse contexto, tanto produtos tangiveis quanto intangiveis moldam
a percepcao visual dos usuarios, dependendo de sua configuracéo.

Portanto, os elementos da linguagem visual desempenham um papel crucial na
configuracdo de produtos e ambientes. A harmonizacdo de elementos como ponto,
linha, forma, cor, textura e iluminacéo, além de questdes relativas a proporcdo e
escala, € fundamental no processo de projeto. Esses elementos sdo essenciais para
criar uma mensagem que atenda as expectativas do publico-alvo, garantindo a
eficacia e a clareza na comunicacéao visual do espaco (Gurgel, 2013).

Nos subtopicos a seguir, serdo destacados o0s principais elementos da
composicdo visual em ambientes e suas respectivas caracteristicas. Vale ressaltar
gue a pesquisa faz uso do recorte sensorial visual, desconsiderando outros aspectos

sensoriais, como olfato, tato, audi¢cdo e paladar.

2.5.1 Cor no ambiente

O uso das cores desempenha um papel fundamental na composicéo das
informacdes visuais presentes no ambiente. Além de se manifestarem nos elementos
fisicos, elas também integram a compreensdo e o0 conhecimento prévio na
comunicacdo entre os seres humanos (Pedrosa, 2009). As cores ndo sado apenas

bY

estimulos visuais, também carregam consigo significados associados a cultura,
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contexto, emocdes e sensacdes. Dependendo de seu emprego, as cores podem
conotar aspectos positivos ou negativos, destacando sua natureza multifacetada.

A interacdo entre a cor e a percep¢cdao humana se caracteriza por sua
complexidade, pois as tonalidades vdo além do aspecto visual para influenciar as
nossas percepcoes, emocodes e sentimentos (Duarte, 2019). Um exemplo disso pode
ser encontrado na teoria das cores proposta por Goethe, no final do século XVIII, que
explora a conexao entre cor, sentimento e emocao por meio do diagrama da alma,
elaborado pelo autor e pesquisador. Para Barros (2006), o diagrama é composto por
dez fracdes dispostas em um circulo: o belo, a razdo, o nobre, o bom, a inteligéncia,

o util, a sensualidade, o comum, o supérfluo e, por fim, a fantasia (Figura 10).

Figura 10 7 Diagrama de Goethe

Belo
(Schdn)

Fantasia

(Phantazie)

Razéao
(Vernunft)

Supérfluo Nobre
(Unnotig) (Edel)

Comum Bom
(Gemein) (Gut)

Sensualidade

(Sinnlichkeit) (Verstand)

Util
(Natzlich)

Fonte: Tarran et al. (2013).

No contexto da relagédo entre cores e ambientes, Smith (2008) destaca a cor
como um elemento essencial para conectar o ser humano ao espaco circundante. Ela
nao se limita a sua funcao pratica e técnica na arquitetura e design de objetos, pois
desempenha um papel crucial na identidade e legibilidade do local. O autor observa

que, quando aplicadas de maneira isolada na decoragdo, muitas vezes nao
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conseguem alcancar plenamente os efeitos psicologicos desejados no ambiente,
devido a falta de consideracao pela interacdo humana com o espaco.

Portanto, uma abordagem consciente e direcionada das cores, fundamentada
na compreensao da interacao ser humano-ambiente, resulta em uma percepg¢ao mais
rica e notavel do espaco. Nesse sentido, a cor no ambiente ndo é apenas uma questao
visual, mas também uma manifestacdo emocional intrinseca a relacdo entre o ser
humano e o espaco que ocupa, em um vinculo reciproco (Oliveira, 2020).

A cor, inerente ao espago fisico, surge como um dos principais atributos
ambientais, funcionando como um meio de propagacdo de informacdes. Esse
processo se reflete nas percepcdes do observador, sejam ambientes naturais ou
artificiais, estimulando efeitos psicoldgicos nos individuos (Duarte, 2019). Segundo
Farina (2006), as informacdes das cores séo captadas pela luz refletida nos nossos
olhos e, posteriormente, processadas pelo cérebro, gerando efeitos multissensoriais
gue variam conforme o ambiente e as cores presentes (Figura 11).

Duarte (2019) destaca que 80% dos estimulos visuais percebidos pelo olho
humano derivam do ambiente, enquanto cerca de 20% provém das cores e suas
respectivas temperaturas. Esse comportamento € considerado incontrolavel pelos
autores, pois se trata de reacdes fisioldgicas que nao estdo sujeitas ao controle pelo
pensamento ou sentimento em relacdo a matriz. Além disso, a autora destaca que as
sensacoes evocadas pelas cores sao influenciadas pelas experiéncias culturais e pelo
contexto no qual as pessoas estdo inseridas, conferindo a cor um carater de
linguagem particular. Ja Heller (2013) enfatiza que o contexto fisico e cultural é
determinante para a adequacdo estética, a agradabilidade ambiental e o conforto
visual proporcionado pelas cores.

As cores também sdo categorizadas com base nas sensacdes que evocam. De
acordo com Farina (2006, p. 86), fas cores quentes parecem nos dar uma sensagao
de proximidade, calor, densidade, opacidade, secura, além de serem estimulantes.
Em contraposicdo, as cores frias parecem distantes, leves, transparentes, umidas,
aéreas, e sao calmanteso (Figura 11). A intensidade de uma cor é influenciada por
uma série de caracteristicas da superficie na qual é aplicada, como textura,
guantidade de luz incidente e tipo de acabamento, entre outros fatores (Gurgel, 2013).

Autores como Lacy (2011), Gurgel (2013) e Heller (2013) desenvolveram
estudos sobre os significados psicolégicos das cores a partir da percep¢do humana.

Entre os tons quentes, o amarelo esta associado a luminosidade, alegria, riqueza,
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otimismo e faz referéncia simbodlica ao sol. O laranja estimula a criatividade, bom
humor, acolhimento e simboliza o fogo. Ja o vermelho se destaca por transmitir
sensacdes de calor, estimular dialogos e até agressividade, simbolizando o sangue e
0 romance. Tons de violeta, por sua vez, sdo associados aos sonhos e podem auxiliar
na reducdo do estresse. No entanto, sua percepcdo pode variar conforme a
tonalidade: em matrizes mais quentes, aproxima-se de tons estimulantes; em
variagdes mais frias, pode ser desestimulante e causar sensacdes de melancolia.

No que tange as tonalidades frias, o azul transmite sensacdes de frieza,
calmaria, confianca e frescor, além de simbolizar a agua e a racionalidade. Assim
como o violeta, seu significado varia conforme a tonalidade. Tons mais claros tendem
a ser mais frescos e mondétonos, enquanto 0s mais escuros podem provocar
sensacdes de tristeza. Ja os tons vibrantes contribuem para a redugéo do estresse.
Para Lacy (2011), quando combinado a tons quentes, o azul proporciona equilibrio.

Tons de verde transmitem passividade, equilibrio e relaxamento, simbolizando
a esperanca e a vegetacao. Além disso, esta comumente associado a saude e ao
bem-estar. Entretanto, em tons mais escuros, assim como o azul, pode se relacionar
com a depressao. O preto remete a frieza, a morte e ao luto, mas também pode
significar a elegancia ou sujeira, dependendo do contexto em que é utilizado. Por fim,

o branco é comumente associado a pureza, a luz, ao nascimento e simboliza a paz.

Figura 111 Classificacdo das cores e sua temperatura
=3
L 4 b -
L 4

CORES "QUENTES"

As cores quentes sdo utilizadas
para refletir paixdo, felicidade,
entusiasmo e energia.

CORES "FRIAS"

As cores frias ddo a sensagdo de
calma e profissionalismo.

- . - =

Fonte: quadrosdecorativos.com (2023).
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Em ambientes de saude, observa-se, por meio da materialidade, a presenca
constante de cores e texturas em tons frios ou neutros, como branco, cinza e verde,
que se destacam nesse contexto e compdem O conceito sanitarista ocidental
(Pastoureau, 1997). Heller (2013), por sua vez, destaca que algumas cores sdo mais
apreciadas, como o azul, enquanto outras, como 0 marrom, sdo menos valorizadas.
Portanto, este estudo € relevante para o entendimento do uso das cores em
edificacBes de servicos de saude, devido as restricbes nos tons empregados, com
predominéancia de azul, branco e verde.

Lima (2020), ressalta a importancia de considerar o contexto no qual as cores
sdo empregadas e antecipar as percepcbes que podem desencadear nos
observadores. Essa abordagem sensivel visa evitar mal-entendidos e garantir que o
uso das cores ndo gere sensacdes opostas ao propdésito desejado para o ambiente.
Heller (2012) também destaca que empregar as cores de forma estratégica permite
otimizar tempo e reduzir o esforco. No ambito da saude, um planejamento cuidadoso
do design pode orientar a escolha de cores e texturas que instiguem sensacodes de
acolhimento, tranquilidade e confianca, beneficiando tanto pacientes quanto
profissionais da area (Devlin; Arneill, 2003; Matarazzo, 2010; Macallister, 2016).

Ademais, Heller (2012) pontua que, embora as cores influenciem os
sentimentos e a razéo, seus efeitos ndo devem ser confundidos com meios de cura
para 0s 0ssos ou o figado, os pulmdes ou a dor de dente. No entanto, uma abordagem
intencional pode contribuir positivamente para a experiéncia dos pacientes,
promovendo um ambiente propicio a cura e ao bem-estar. Dessa forma, compreender
a psicologia das cores € fundamental para alinhar as escolhas cromaticas aos
objetivos terapéuticos e a atmosfera desejada, uma vez que cores selecionadas
estrategicamente tém o poder de impactar o estado emocional, influenciando

positivamente o tratamento e o conforto dos profissionais de saude.

2.5.2 Elementos visuais e suas caracteristicas

a) Ponto, linha e forma

Os fundamentos da comunicacao visual tém inicio nos elementos basicos,

sendo o ponto um dos principais. Dondis (2007, p. 53) salienta: fo ponto é a unidade
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de comunicacéo visual mais simples e irredutivelmente minimaa Em outras palavras,
toda composicao do espaco fisico resulta da interconexao de inimeros pontos. Com
base nesse principio, é possivel identificar, no ambiente fisico e em produtos, 0 uso
de estratégias projetuais que evocam a ideia do ponto como elementos de destaque,
capaz de marcar visualmente e exercer forte atracao (Figura 9).

O ponto, como a esséncia basica, desempenha uma funcdo crucial na
linguagem visual, sendo utilizado estrategicamente para criar focos de interesse e
orientar a percepcao do observador. Sua simplicidade aparente esconde um notavel
poder expressivo, possibilitando a construcdo de mensagens visuais claras e
impactantes. Assim, a compreensao e a aplicacédo eficaz do ponto na comunicacao
visual é indispensavel para o sucesso na transmissao de informacdes e na criacéo de
experiéncias visuais memoraveis.

Segundo Silveira (2022, p. 91), o ponto pode ser utilizado de diversas maneiras,
de forma objetiva ou subjetiva, ofumverso tridimensional, o elemento ponto pode ser
percebido como marcas, relevos, depressdes e orificios, ou ainda como vértices,
pequenas zonas de convergéncias, interse¢des ou extremidades de um objetoo .

Ao explorar o uso do ponto, observa-se que a combinacdo sucessiva desses
elementos da origem a formacdo de uma linha, que, em esséncia, resulta da
deslocacao continua de um ponto ao longo de uma trajetéria (Figura 9). Dondis (2007)
define que a linha pode ser interpretada como um ponto em movimento ao longo de
uma trajetéria especifica, podendo se apresentar de forma natural, deixando espaco
para a imaginacdo, ou de maneira rigida, quando expressa tecnicamente, tornando-
se um instrumento que possibilita a apresentacao e a representacao da transicao do
imaginério para o real. O autor ainda caracteriza a linha como um elemento energético
e inquieto, que ftontribui enormemente para o processo visualo(p. 55).

Silveira (2022), por sua vez, destaca que a linha possui outros aspectos
intrinsecos que a tornam um importante veiculo de expressdo na comunicacao visual
e no design:

[...] alinha pode ser imaginéria ou estar visualmente presente. Nesse caso,
possui comprimento, largura, posicao e direcdo, estando limitada por dois
pontos. A linha pode dispor também de cor e textura, que variam de acordo
com as caracteristicas dos elementos utilizados para representar. Em relagao

a forma, podem ser retas ou curvas, geométricas ou organicas, continuas ou
tracejadas (Silveira, 2022, p. 96).
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Desta vez, seguindo o raciocinio da construcdo geomeétrica dos elementos da
composicao visual, Silveira (2022) confere que o plano, a forma ou o formato
consistem em um conjunto de linhas que se coincidem, sendo a superficie o resultado
desses limites, que possuem altura e largura (Figura 12). Essa forma também pode
ser percebida pela silhueta, pelo uso da cor ou textura, com suas linhas imaginarias.

Por sua vez, Dondis (2007) destaca trés formas basicas: o quadrado, o
tridngulo e o circulo, das quais derivam outras formas. O autor enfatiza que, além das
caracteristicas geométricas, as formas carregam significados, transmitindo ao
individuo percepc¢des psicoldgicas e fisioldgicas. Nesse contexto, Dondis (2007, p. 58)
destaca: i @ quadrado se associam enfado, honestidade, retiddo e esmero; ao

triangulo, acéo, conflito, tenséo; ao circulo, infinitude, calidez, protecaoo .

Figura 12 7 Ponto, linha e forma

)

Fonte: Adaptado de Silveira (2022).

O conjunto de planos, formas e formatos possibilita a observacdo de uma
terceira dimenséo, incorporando n&o apenas uma configuragdo bidimensional, mas
também uma terceira dimenséo, representada pela altura, largura e comprimento.
Essas caracteristicas i ponto, linha e plano i constituem o grupo gerador da forma
(Silveira, 2022). No prosseguimento da tematica, o segundo grupo abordara as
caracteristicas da forma, permitindo uma compreensao completa dos aspectos da

linguagem visual presentes nos elementos do design de interiores.
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b) Direcéo, tom, cor, textura, dimenséo, escala e movimento

A direcdo é uma caracteristica que transmite sensacdes de estabilidade ou
instabilidade aos individuos. Retomando as formas béasicas mencionadas
anteriormente, o autor ressalta que fAo
diagonal; o circulo,ac ur va o Do n di9)s(Figurd 13D Fsses girecionamentos
estdo alinhados com a maneira pela qual as pessoas tém a tendéncia de observar,

como apontado por Silveira (2022 apud Ostrower, 1983).

Figura 137 Direcéo e sentido na observacao do usuario

Fonte: Autoria propria (2023).

Segundo Dondis (2007), do ponto de vista do significado, formas derivadas do
guadrado, com direcBes horizontal e vertical, remetem a estabilidade. Em contraste,
as formas derivadas do triangulo, com direcdo diagonal, sdo opostas ao ideal de
estabilidade, evocando sensacdes mais provocadoras. Por fim, as dire¢bes curvas
transmitem sensacOes de repeticdo, abrangéncia e calor. Essas consideragbes
destacam o papel fundamental da direcdo das formas na comunicacdo visual,
influenciando o psicoldgico e o fisico do observador.

O tom, assim como a cor, esta intrinsecamente ligado a luz (Figura 14). O
primeiro estabelece sua relacdo com a iluminacdo por meio da quantidade de luz
recebida e da variagdo dessa luminosidade em uma determinada area. Dondis (2007,
p. 111), destaca que fo tom € um dos principais artificios utilizados para representar
a ideia de dimensaoa

A cor, por outro lado, ndo se relaciona diretamente com a luz, como ocorre com
0 tom, mas sim com a pigmentacao presente nos produtos. Trata-se de um elemento
tridimensional, cuja complexidade e influéncia na percepcéo visual s&o significativas.

Silveira (2022, p. 113) descreve as dimensdes da seguinte forma: fo matiz ou croma,

guac
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gue € a cor em si; a saturacao, que se refere ao grau de pureza da cor; e a dimensao

acromatica, que esta relacionada com o brilho e os niveis de tom ou de valoro .

Figura 14 1 Faixas de Matizes, Saturacdo e Tom
Matiz

Saturagéo

Tom / Valor

Fonte: Autoria prépria (2023).

A relac&o entre o tom e a cor permite a criacdo de contrastes e amplia o leque
de matizes. No design de interiores, em que a iluminagédo predominante costuma ser
artificial, ha ainda a iluminacdo natural que se comporta de modo varidvel em
intensidade. Com isso, as cores podem apresentar diversas tonalidades dependendo
do momento.

Ao explorar a cor, 0 tom e as formas, a pesquisa proporciona uma compreensao
profunda e uma riqueza de informacgdes relacionadas ao ambiente. Isso evidencia a
importancia de considerar ndo apenas as cores isoladamente, mas também os tons e
as formas, a fim de criar espacos visualmente envolventes e dindmicos no contexto
do design de interiores.

Quanto a textura, essa caracteristica da forma pode ser percebida pelo usuério
de duas maneiras: visual ou tatil. Neste contexto de pesquisa, a abordagem
concentra-se apenas na percepcao visual, deixando a dimensdo tatil para uma
tipologia distinta de analise.

Segundo Silveira (2022), no design de interiores, ao considerar o viés visual, a
textura manifesta-se em padrbes que refletem as qualidades fisicas da superficie.

Esses padrBes proporcionam uma experiéncia visual Unica, seja pela iluminacéo
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refletida ou pelo uso de principios gestalticos, influenciando a percepcao por meio da

organizacao e estrutura da padronagem (Figura 15).

Figura 151 Texturas e padrdes lisos, em relevo, opacos e brilhantes

Fonte: Autoria propria (2023).

Ainda de acordo com Silveira (2022), tais padronagens podem transmitir uma
leitura tridimensional da superficie. Outros aspectos das superficies e suas texturas
correspondem ao tipo de acabamento existente. Gurgel (2007, p. 31) destaca que:

Texturas lisas ou brilhantes refletirdo mais o som e o calor, ao mesmo tempo
gue sao de facil manutencdo. As cores dos materiais parecerdo mais
intensas, e 0s objetos e as superficies onde forem aplicadas parecerdo mais
préximos do observador (...) caso sejam utilizadas em demasia, podem deixar
um ambiente muito estimulante e, consequentemente, irritante € nem um
pouco relaxante (...) Texturas rudsticas, asperas ou opacas absorverao mais
0 som e o calor incidente e terdo uma manutengdo um pouco mais dificil. As

cores das superficies serdo mais suaves, e 0s objetos e superficies parecerédo
mais distantes.

A dimenséo, como caracteristica, abrange a espacializacdo e a ocupacao de
um produto, independente de sua escala. Em sua representagéo bidimensional, limita-
se a duas coordenadas (x e y), englobando, por exemplo, altura e largura ou largura
e comprimento, como visto em desenhos técnicos como plantas baixas, cortes,
fachadas e elevacoes.

No contexto tridimensional, uma terceira coordenada (z) é introduzida,
permitindo que o produto tenha largura, profundidade e altura, conforme mencionado
por Silveira (2022). Outro aspecto crucial da dimensé&o € sua relacdo com as medidas

reais e coordenadas especificas (Figura 16).
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Figura 16 7 Linha, forma e volume

7
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Fonte: Autoria propria (2023).

Dondis (2007, p. 78) destaca que a fidimensao real € o elemento dominante no
desenho industrial, no artesanato, na escultura e na arquiteturaa Essa dimensao real
é fundamental no design de interiores, onde a compreensdo e a aplicacdo de
metodologias projetuais sdo essenciais para conceber solucdes criativas e
programadas. Dessa forma, a dimenséo ndo apenas molda a forma fisica do produto,
mas também desempenha um papel crucial na funcionalidade e na estética,
especialmente no ambito do design de interiores, proporcionando experiéncias nos
individuos.

Por ultimo, a escala e 0 movimento constituem caracteristicas intrinsecamente
ligadas a percepcédo visual e a proporcdo entre um objeto e os demais no espaco.
Dondis (2007, p. 73) destaca que o fator fundamental é a medida do préprio ser
humano, especialmente em questdes relacionadas a ergonomia. Ao abordar os
aspectos visuais, 0 autor menciona que fo controle da escala pode fazer uma sala
grande parecer pequena e aconchegante, e uma sala pequena, aberta e arejadaa

Dessa forma, a utilizacdo consciente da escala como artificio possibilita a
criacao de sensacoes e percepcdes por meio da manipulagcdo da mensagem visual.
Essa consideragdo é crucial no design de interiores, onde a escala desempenha um
papel vital na harmonizacdo do espaco, influenciando diretamente a experiéncia do
usuario. Dondis (2007) destaca ainda que a manipulacéo da escala em projetos exige
do designer ou arquiteto uma sensibilidade no tratamento do conjunto visual.

Gurgel (2007), por sua vez, define o uso da escala no design de interiores em
duas possibilidades: a relagao objeto x ser humano e a relagéo objeto x objeto (Figura

17). Segundo a pesquisadora, uéngo as medidas dos objetos sdo comparadas em
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relacdo ao homem, utilizamos a escala humana. Se a referéncia adotada sédo outros

objetos num mesmo ambiente, chamamos de escala visualo(Gurgel, 2007, p. 58).

Figura 17 7 Relacdo da escala entre objeto, ser humano e ambiente

Fonte: Autoria propria (2023).

O movimento, diferentemente das caracteristicas visuais mais evidentes, ndo
se configura de maneira explicita nas composicdes visuais dos produtos de design,
mas sim de modo implicito tridimensionalmente. A manipulacdo dos elementos
geradores da forma e de suas caracteristicas possibilita o conceito de movimento.

Dondis (2007, p. 80) define que fessa acdo implicita se projeta, tanto
psicolégica quanto sinestesicamente, na informacédo visual estaticad Para que essa
projecdo ocorra, 0 autor destaca que o movimento fhdo se encontra no meio da
comunicacdo, mas no olho do espectador, através do fenébmeno fisiolégico da
persisténcia da visdoa Em outras palavras, a compreensao do movimento € individual
para cada usuario, estando diretamente relacionada a atracao pela mensagem visual.

Embora seja uma experiéncia relativa ao olho humano, Silveira (2022, p. 131)
sugere que fo movimento de fato s6 existe no mundo real; contudo, as técnicas visuais
séo capazes de criar a sensacao e a ilusdo de movimentoa Isso ressalta a capacidade
do design de utilizar estratégias visuais para evocar experiéncias de movimento nos
produtos, proporcionando dinamismo aos objetos e ambientes por meio dos
elementos geradores da forma e suas caracteristicas. Assim, enriquecendo a
experiéncia do usuario.

Ao correlacionar a escala do objeto com as cores e o efeito da iluminacéo,
Carneiro (2012) enfatiza que paredes em tonalidades claras proporcionam a sensagao
de espacgos amplos (Figura 15a), enquanto tetos escuros criam a ilusdo de menor
altura (Figura 15b). A autora ressalta, ainda, que a combinacédo de tetos claros,
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paredes claras e pisos escuros confere uma sensacdo de seguranca (Figura 15c),
enqguanto a utilizac&o de cores quentes nas paredes produz um efeito de aproximacao,
transmitindo a sensacéo de enclausuramento (Figura 15d). Além disso, a alternancia
entre planos claros e escuros resulta na percepcdo de desequilibrio (Figura 15e),
enguanto pisos claros proporcionam a impressao de maior amplitude (Figura 15f).

Observando o esquema abaixo (Figura 18) adaptado de Carneiro (2012), nota-
se que o modelo (a) proporciona sensacgdes de afastamento e ampliagdo do ambiente,
enquanto o item (b) transmite a sensacao de menor altura do plano de teto e vedacao
devido a cor escura no teto. Em contraste, o0 modelo (c) remete a estabilidade e
seguranca ao utilizar o plano piso em cor escura e 0 plano de vedacdo em cores
claras. O item (d) sugere a aproximacao entre os planos de vedacédo, criando uma
sensacao de enclausuramento. No modelo (e), a utilizagdo de cores distintas nos
planos de teto e vedacgdo transmite uma percepcao de desequilibrio e desarmonia.
Por fim, o item (f) proporciona uma sensacéo de amplitude, devido ao uso de cores
claras em todos os planos, incluindo teto, vedacéo e piso.

Conforme apontado por Carneiro (2012), os modelos apresentados ndo devem
ser considerados corretos ou incorretos no que diz respeito as sensacfes
transmitidas. Em vez disso, tais aspectos podem e devem ser utilizados conforme a
necessidade do ambiente a ser projetado, proporcionando o bem-estar do usuario. A
exemplo disso, em ambientes que possuam um espaco extremamente reduzido,
pode-se adotar as estratégias do item (f). Em contrapartida, para diminuir a sensagao

de um ambiente amplo, basta seguir a l6gica do item (b) ou (d).

Figura 18 1 Manipulacdo da sensac¢do do dimensionamento ambiental

a) b) c)

d) e) f)
Fonte: Adaptado de Carneiro (2012).
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Essas observacgdes sublinham a influéncia direta que as escolhas de cores e a
disposicédo dos elementos exercem na percepcao e experiéncia do ambiente. Este
fenbmeno ilustra como as caracteristicas visuais de um ambiente podem ser
manipuladas para gerar distintas percepcdes de largura, profundidade ou altura.

Os elementos geradores da forma e as caracteristicas discutidas neste topico
sdo fundamentais para a compreensdo do objeto de estudo desta pesquisa. No
contexto do design de interiores, essas referéncias proporcionam uma ViSao
abrangente do ambiente construido, considerando elementos como ponto, linha e
forma, além de aspectos como tom, cor, textura, escala, dimensdo e movimento. Essa
abordagem integrada enriguece a analise do ambiente, destacando a complexidade

e a interconexao desses elementos na criagdo de espacos.
2.5.3 lluminacdo no ambiente

Vianna (2001) enfatiza a importancia da iluminacdo, que é uma onda
eletromagnética capaz de gerar sensacfes visuais. Toda informacédo que chega ao
olho humano provém da luz presente no espaco, seja ela natural ou artificial. As cores,
o tom e a forma sao percebidos devido a interacdo entre a luz e o objeto, que reflete
essa luz aos olhos. No caso das cores, é essencial que os raios luminosos reflitam as

faixas de espectro correspondentes a cor da forma (Figura 19).

Figura 197 Espectro eletromagnético
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Fonte: Peter Hermes Furian / infoescola.com (2023).

Brooker e Stone (2014) destacam a presenca de dois tipos de iluminagéo em
ambientes internos: a natural e a artificial. Ambas desempenham papéis

organizadores no espaco, e sua utilizacdo deve ser adequada ao tipo de ambiente,
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contribuindo significativamente para os resultados na composicdo do design de
interiores. Essa abordagem sublinha a importancia de considerar cuidadosamente a
iluminagdo como um elemento chave na concepc¢ao de espacos internos, respeitando
suas caracteristicas especificas e contribuindo para a atmosfera desejada.

A iluminacdo pode ser identificada em duas possibilidades de uso ou
caracterizacao: a luz da razao, utilizada em atividades laboratoriais, produtivas e de
alto desempenho; e a luz da emocéo, voltada para atividades de lazer, reflexdo e
descanso. Essa distingdo ressalta a dualidade da iluminacdo, reconhecendo seu
papel funcional e estético na configuracdo de ambientes (Tormann, 2008).

Conforme abordado por Gurgel (2007), a iluminacdo e as cores presentes em
um ambiente desempenham papéis cruciais na influéncia das caracteristicas
humanas, como emoc¢des, humor e estado de espirito. A autora destaca a relevancia
da iluminagdo ao notar seu impacto imediato, especialmente na iluminacao artificial,
gue molda o espaco fisico, afeta cores, formas e a atmosfera.

Para otimizar essa influéncia, a iluminacdo deve harmonizar funcionalidade
com a natureza das atividades do espaco, buscando ser ao mesmo tempo pratica e
criativa. Essa abordagem ndo apenas enriquece o design de interiores, mas também
contribui para ambientes que promovem o bem-estar e a eficacia, realgando a
importancia de considerar a iluminagcdo como fator essencial na criacdo de espacos

gue transcendem a funcionalidade.

Lembre-se de que ndo podemos pensar em luz e cor separadamente, pois
elas interagem sempre. A incidéncia de luz modificara uma tonalidade, assim
como diferentes cores refletirdo também a luz incidente sobre elas de modo
distinto (...) A luz num projeto de interiores deve ser considerada como num
teatro, num show, onde gera sensacdes ao simples comando do interruptor
e como componente indispensavel & funcionalidade de um ambiente (Gurgel,
2007, p. 34).

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por meio da NRB 5413,
estabelece parametros cruciais para a elaboragdo de projetos de iluminacdo em
ambientes hospitalares. Essas diretrizes possibilitam a projecdo e avaliacdo de
espacos com foco na iluminacdo adequada. A normativa enfatiza a preferéncia por
iluminagao indireta, especialmente em locais onde os pacientes possam estar na
posicéo deitada com vista para o plano de teto, visando evitar ofuscamentos.

Salas destinadas a atendimentos e procedimentos médicos devem ser muito

iluminadas, com temperatura entre 4.000 K e 4.500 K, evitando temperaturas
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superiores para ndo causar sensacao de frio e desconforto. Por outro lado, ambientes
como circulacao, recepcéo e leitos devem contar com iluminagcdo em torno de 3.500
K, promovendo um clima aconchegante e de relaxamento por meio da humanizacao
do ambiente (Figura 20).

Essas especificacdes destacam a importancia da iluminacédo ndo apenas como
aspecto técnico, mas como elemento fundamental na criacdo de ambientes

hospitalares acolhedores tanto para o publico quanto para os profissionais da saude.

Figura 20 i Escala de temperatura da luz
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Fonte: Pinterest (2023).

A iluminagcdo no ambiente hospitalar desempenha diversas fungdes cruciais.
Pode servir como uma ferramenta de orientacéo, comunicando informacdes por meio
da temperatura da iluminagédo, bem como atuar na organizacéo espacial, dividindo os
ambientes de acordo com critérios especificos. Essa perspectiva melhora a eficiéncia
operacional e contribui para a seguranca, diminuindo erros médicos causados por
ofuscamento, cansaco visual e metamerismo associado a certas doencas, além de

prevenir a dispersao (Duarte, 2019).

2.6 Design de interiores e a experiéncia pela composic¢ao visual

A andlise da forma tridimensional explora algumas das implicac6es no ambito
do design de interiores, especialmente no que diz respeito ao impacto na experiéncia
emocional e a criacdo do espaco tridimensional. As no¢des de significado, funcéo e
utilizacao sao abordadas como respostas fundamentais na relagao entre ser humano
e ambiente, inerentes a producéo do design. Além dos aspectos citados, a percepgao
da composicao visual demonstra ser de extrema relevancia, tendo em vista o
desenvolvimento do alfabetismo visual, uma vez que esses fatores influenciam a

interagc&o/percepgado humana para com os produtos do design (Dondis, 1997).
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O significado de um produto é intrinsecamente polissémico, como observado
por Slater (2002). O autor destaca que produtos podem refletir significados diversos,
oscilando de pessoa para pessoa, com esse significado podendo ser mutével,
reinventado ou contestado, dependendo da experiéncia e pratica social que as
pessoas vivenciam em seu cotidiano. Em outras palavras, o valor da experiéncia esta
relacionado a constru¢cdo de uma narrativa coesa, capaz de conter e expressar sua
propria singularidade e completude (Margolin, 2002).

A experiéncia com produtos de design, seja em escalas micro ou macro, fisicos
ou digitais, é essencial para compreender que o produto ndo existe de forma isolada
do elemento humano e, da mesma forma, a relacéo inversa é igualmente verdadeira.
Como ressaltado pelo fildsofo Dewey (1934), tanto as pessoas quanto 0s objetos sdo
componentes intrinsecos do ambiente, e essa dinamica esta em constante evolugéo,
gerando uma atmosfera mutavel para todos os agentes envolvidos. Ao abordar esses
aspectos, pode-se perceber que o ser humano, o objeto e o ambiente sdo partes
integrantes de um todo unificado, no qual cada agente influencia o outro. A interse¢éo
desses elementos culmina na experiéncia do usuario.

Margolin (2002) corrobora com esse raciocinio ao salientar que o produto, como
resultado do processo de design, carrega consigo uma série de caracteristicas
intrinsecas como estética, funcionalidade e forma, como também deve ser capaz de
proporcionar experiéncias aos seus usuarios. Além disso, o autor aponta que a
qualidade dessas experiéncias pode se alterar ao longo do tempo e com a exposi¢ao
continua ao produto, podendo variar entre satisfacédo e insatisfacao.

Diante disso, conforme Margolin e Dewey, pode-se entender que a
compreensao da relagédo interdependente entre ser humano, objeto e ambiente se
apresenta como um fator importante na experiéncia do usuario em relacdo aos
produtos de design, seja no contexto fisico ou digital, em escalas pequenas ou
amplas. Esta interconexdo dindmica e mutuamente influente desenha o cenario no
qual as interacbes humanas com o design se desdobram, moldando a percepcgéo
individual e coletiva das experiéncias proporcionadas pelos produtos.

Dewey (1934) ressalta ainda que a interagdo humana com produtos de design
pode ser vista como uma dindmica composta por duas dimensdes distintas: a
dimensédo operativa, que examina como 0s produtos sdo utilizados, e a dimenséao
reflexiva, voltada aos significados, pensamentos e sentimentos associados ao

produto. A partir dessa caracterizacdo, pode-se interpretar que alguns produtos de
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design sao classificados em apenas uma dimenséao, enquanto outros buscam agregar
ambas. No entanto, a relacdo entre usuario x produto definira, de fato, a dimensao
predominante. O autor conclui que produtos que abrangem tanto a dimenséo
operativa quanto a reflexiva sdo aqueles que oferecem niveis satisfatérios de
experiéncia ao usuario.

Ao considerar a abordagem de Dewey sobre essas dimensdes, em que a
dimensdo operativa € mais tangivel e a reflexiva mais subjetiva, relaciona-se tais
dimensdes com as categorias de uso e fungcdo mencionadas por Lobach (2001). O
autor classifica os produtos de design em trés funcdes principais: pratica, estética e
simbdlica. A funcao prética se relaciona aos aspectos fisicos e de interacéo entre o
usuario e o produto; a funcdo estética engloba elementos como forma, cor e
superficie; e, por fim, a funcdo simbdlica e psicossocial corresponde ao significado
simbdlico e a relacdo com o contexto cultural.

Assim, a observacdo de Dewey quanto as dimensdes operativa e reflexiva se
conecta as categorias de uso e funcao apresentadas por Lobach. Para complementar
a discussao sobre a relacdo entre ser humano x objeto, Cresto e Queluz (2010, p.
117), propdem que a funcao seja fapenas um conceito operacional, colado no artefato,
enguanto o uso acrescenta a dimensao social, a interacao dos usuariosa Desta forma,
o produto ainda em fase de projeto, torna-se um local estratégico de trocas e
negociagdes de experiéncias e saberes.

Ambos os autores citados acentuam a importancia de entender a experiéncia
do usuario em relacdo aos produtos de design, ndo apenas em termos funcionais,
mas também considerando os significados e as interacdes emocionais e simbdlicas
gue esses produtos suscitam.

No ambito da producéo de espacos internos das edificacdes, a discusséo sobre
o funcionalismo ja se fazia presente no inicio do século XX. Conforme apontado por
Heskett (2008, p. 34), fagrupadas sob o termo genérico de duncionalismoéarticularam
0s conceitos de design que rejeitavam a decoracéo floreada do século XIXa Tal
discusséo ganhou proporc¢des significativas, levando a criacdo de uma nova area de
estudo: o Design de Interiores. Essa evolucdo ocorreu devido a percepcao dos
profissionais de que havia uma maior preocupagao com o ambiente do que com o
préprio ser humano (Edwards, 2010; Massey, 2008).

Segundo Sudjic (2010), compreender a linguagem do design, expressa por

meio da forma, cor, textura e imagem de um objeto, revela paradoxos constantes entre
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sua funcdo e simbolismo, exigindo considera¢des continuas. O autor questiona se
essas propriedades sao intrinsecas ou se seus significados derivam da repeticéo,
familiaridade e convencao. Alinhado a essa perspectiva, Margolin (2002) enfatiza a
insuficiéncia do conhecimento sobre a ligacdo entre produtos e a construcao da ideia
de felicidade humana.

Com base nesse entendimento, ao abordar funcionalismo, simbolismo e o
significado dos produtos em relacdo aos usuarios, e ao explorar o estudo das
Unidades Basicas de Saude, torna-se vital empregar estratégias, métodos e campos
do design para relacionar aspectos dos produtos com sua conexao semantica com 0s
usuarios. Além disso, para o estudo em paralelo, a area explorada segue pela
abordagem visual, com relacdo a percepcao ambiental.

Para Dondis (1997, p. 29), fimuitos dos critérios para o entendimento do
significado na forma visual, o potencial sintatico da estrutura no alfabetismo visual,
decorrem da investigacdo do processo da percepcdo humanaq ressaltando a
importancia da comunicacgdo visual na eficacia dos objetos. Vale destacar que tal
estrutura pode ser utilizada nos demais campos do Design. Ainda segundo o autor,
na mesma p8gina, Ao processo de composi - «o0
problemas visuais. Os resultados das decisées compositivas determinam o objetivo e
o significado da manifestacéo visual e tém fortes implicacbes com relacdo ao que é
recebido pelo espectadoro. Portanto,UB8o0 apl
€ possivel aprimorar a interagdo entre os usuarios e o ambiente, otimizando a
experiéncia e o impacto dos servicos de saude na comunidade.

No campo da composicdo visual, Dondis (1997) destaca fundamentos
sintaticos como o equilibrio, tensdo, nivelamento e agucamento, atracdo e
agrupamento, positivo e negativo. Tais fundamentos refletem na organiza¢do do meio
visual, necessitando utiliza-los de modo inteligente para obter resultados satisfatérios
e positivos com relacdo a percepcao dos usuarios.

Além dos fundamentos sintaticos do alfabetismo visual, os produtos utilizam um
conjunto de elementos basicos da linguagem visual, como definido por Dondis (1997,
p.51),Aiconstituem a subst©ncia b8§sica daquil o
o ponto, a linha, a forma, a dire¢ao, o tom, a cor, a textura, a dimensao, a escala e o
movi ment oo0. O autor infere que tais el emen

materialidade ou meio de expressao.
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Com base no exposto, é notério que a analise funcional, simbdlica e do
significado, assim como a avaliacdo da composicdo visual, sdo intrinsecas a grande
area do Design, e particularmente no ambito do Design de Interiores. As abordagens
de Dewey, Margolin, Heskett, Lébach e Dondis fornecem uma estrutura dimensional
para a discussado do tipo de espaco que esta sendo criado para promover a saude
publica. Dado que esse ambiente lida frequentemente com a diversidade emocional e
cultural do publico e trata de questdes inerentes a vida humana, é fundamental que
ele proporcione bem-estar e conforto aos seus usuérios (Rangel, 2018).

Além das funcdes praticas do ambiente, como as consideracdes relacionadas
as suas faces internas e acabamentos, em conformidade com as normas sanitarias,
a funcéo simbdlica desempenha um papel crucial. Através de elementos como cores,
dimensdes das superficies e detalhamentos na disposicdo do espago, € possivel
evocar sensacodes de higiene, conforto, amplitude e equilibrio, ou até mesmo o oposto,
dependendo da composicéo escolhida. Portanto, ao integrar esses aspectos, o Design
de Interiores pode moldar espacos que atendam as necessidades praticas, mas que
também estabelecam conexdes emocionais e psicoldgicas com os usuarios, criando
ambientes saudaveis e propicios a promocédo do bem-estar humano (Brasil, 2012).

O ambiente interno de uma edificacdo (Figura 21) é constituido por diversas
faces bidimensionais que interagem em uma configuracéo tridimensional. Essas faces
abrangem o piso, cuja disposicdo se manifesta por meio de elementos como linhas,
cores, positivo e negativo, além de suas dimensfes. As vedacBes e esquadrias
compartilham caracteristicas similares, mas a distincdo entre positivo e negativo se
torna mais acentuada nas vedacoes, devido as aberturas permanentes ou transitérias,
como portas, janelas e semi-fechamentos, como divisérias e cobogés. Nas faces
correspondentes as vedacdes, também é possivel discernir pontos e seu movimento,
alinhados com suas dimensdes. Outra face passivel de andlise € o plano do teto, que
demarca a altura do ambiente.

A observacdo dessas faces, analisadas em um conjunto tridimensional,
propicia a exploracdo de elementos como escala, dimensdo e movimento. E
importante destacar que a incorporacao da iluminacéo artificial pode oferecer novas
perspectivas em relagcdo aos estimulos gerados pela composi¢cdo visual. Como
destacado por Dondis (1997, p. 30), fa luz é a substancia através da qual o ser
humano configura e imagina aquilo que reconhece e identifica no meio ambiente, isto

7

€, todos os outros elementos visuais(...)a Por fim, é essencial que arquitetos e
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designers apliguem sensibilidade na utilizacdo dos aspectos mencionados, tanto

antes quanto durante e ap0s a concepc¢ao de seus projetos.

Figura 217 Esquema dos planos bidimensionais

A- Plano de vedacao | B- Plano de piso | C- Plano de teto

Fonte: Autoria propria (2024).

Arnheim (2017) argumenta que a arte, por sua vez, representa uma forma de
conhecimento intrinsecamente vinculada a percepcdo e a interpretacdo do que é
observado. Assim, ele defende a ideia de que a préatica do Design e da Arquitetura
nao apenas reflete a realidade, mas também contribui significativamente para a
construcdo do entendimento e da apreciacdo estética do ambiente e da sociedade. A
percepcdo visual do entorno perpassa a reproducdo da realidade, adentrando
camadas subjetivas tanto do mundo quanto do individuo. A forma como o mundo é

observado ¢ influenciada por repertérios, experiéncias, expectativas e emocodes.

2.7 Qualidade Visual Percebida

No campo do design de interiores, a discussdo sobre funcionalismo,

simbolismo e significado ganha relevancia na criacdo de ambientes que atendam as
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necessidades praticas, mas também estabelecam conexfes emocionais e
psicolégicas com os usuarios. A qualidade visual percebida (QVP), conforme os
estudos de Nasar (1988) e Costa Filho (2012), € compreendida como um conceito
psicoldgico que reflete as impressdes subjetivas dos usuérios sobre um determinado
espaco ou produto. Embora influenciada por processos perceptuais e cognitivos, a
QVP destaca-se por seu carater emocional, sendo resultado de uma avaliacao
continua baseada nas interacdes sensoriais e emocionais que os individuos
vivenciam em relacdo ao ambiente ou objeto analisado.

Esse julgamento envolve uma combinacdo Unica de estimulos visuais e
sensacdes, que moldam a maneira como o espaco € interpretado e experienciado,
destacando a importancia de elementos visuais na criacdo de ambientes que
proporcionem bem-estar e impacto positivo.

Ao compreender a qualidade visual percebida (QVP), percebe-se uma relacao
direta entre os ambientes internos e os planos tridimensionais que os compdem. Para
Ching (2013), os planos de piso, teto e vedagdo desempenham papel fundamental na
construcdo da experiéncia visual e emocional dos usuarios em um determinado
espaco. Cada plano contribui de forma especifica para a composicdo visual,
funcionalidade, harmonia estética, ergonomia e percepc¢éo sensorial do ambiente.

De acordo com Ching (2013), o plano de piso, por exemplo, atua como a base
visual do espaco, orientando os fluxos e definindo os usos por meio do zoneamento.
Ja o plano de vedacao delimita os espacos, podendo integra-los visual ou fisicamente,
ou, por outro lado, isola-los conforme necessario. O plano de teto, embora
frequentemente subestimado devido o menor contato fisico, tem um impacto
significativo na percepgéo do ambiente, influenciando sensagdes de altura, amplitude
e até mesmo a atmosfera geral do espaco.

A analise das faces bidimensionais, como os planos de piso, vedacao (parede)
e teto, em um contexto tridimensional, permite que designers e arquitetos explorarem
a interdependéncia entre forma, funcdo e significado, além da importancia da
composicao visual, para criar espacos que proporcionem experiéncias significativas e
positivas aos usuarios.

Essa abordagem abre questionamentos e possibilidades para novos estudos,
seja na microescala ou macroescala do produto, como exemplificado pelas
edificacOes e suas fachadas, ou até mesmo na escala urbana, que apresenta maior

complexidade e obstaculos como cita Margolin (2014), conforme o aumento da escala
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de producdo de um produto, observa-se uma reducdo na possibilidade de realizar
modificacdes. Esses aspectos podem e devem ser considerados na ampla area do
Design.

Os valores simbdlicos dos produtos, conforme Norman (2004), referem-se as
caracteristicas que emergem da interacao do usuario com o ambiente ou objeto. Essa
percepcao esta intimamente ligada as sensacdes transmitidas pelos produtos ou pelo
ambiente, que sdo processadas pelos 0Orgdos sensoriais. Estes, ao captarem
estimulos, os transmitem ao cérebro, que os interpreta como informacdes, iniciando
assim a construcao de significados.

A partir desse processo, as caracteristicas fisicas dos produtos ou ambientes
i como design, forma, textura, cor, escala, odores e sons i desempenham um papel
crucial. Elas geram uma série de experiéncias sensoriais e influenciam a formagéo de
opinides, julgamentos e significados, 0s quais podem ser positivos ou negativos,
dependendo da vivéncia do usuario (lida, 2005). A percepc¢édo, portanto, atravessa
todas as sensacgOes geradas por esses elementos, sendo moldada pela interacao
entre os aspectos fisicos do produto e o repertdrio Unico de cada individuo, como
apontado por Gibson (1979). Isso significa que a experiéncia sensorial ndo é universal,
mas variada, dependendo das referéncias e vivéncias de cada pessoa.

Burdek (2006) enfatiza que o design esta intrinsecamente ligado as
experiéncias vivenciadas pelos individuos ou grupos sociais, considerando suas
respectivas particularidades. Morris (2010), por sua vez, complementa essa ideia ao
reconhecer a complexidade das dinamicas e desafios diarios, o que leva os designers
a incorporar diversos aspectos e informacfdes de maneira eficaz na elaboracdo de
novos produtos.

Segundo Corraliza (1998), a relacdo entre o individuo e o ambiente se
estabelece por meio dos significados que 0 espaco transmite para cada um, sendo
esses significados Unicos para cada usuario devido as suas experiéncias pessoais.
Assim, € importante considerar que 0 mesmo ambiente pode ser interpretado de
formas distintas por diferentes individuos, o que pode influenciar diretamente a forma
como eles se comportam e reagem ao espaco. Além disso, as pessoas também
exercem um papel fundamental na transformacdo do ambiente em que estéao
inseridas, destacando-se a interferéncia do ambiente nas percepcbes e
comportamentos dos usuarios, como também a modificacdo do ambiente conforme

as experiéncias de vida dos utilizadores (Figura 18).



68

Para Rangel (2018), a carga emocional presente nos ambientes de promocéao
a saude exige da pesquisa uma compreensdo mais abrangente dos aspectos que
possam interferir nos objetos selecionados para a avaliacdo da qualidade visual
percebida. Essa abordagem torna-se ainda mais complexa devido a observacgédo de
variaveis relacionadas ao bem-estar dos individuos, uma vez que os significados
atribuidos e inerentes aos objetos podem ser influenciados pelas emocdes
vivenciadas pelos usuarios.

Nesse sentido, apds apresentar a relagdo entre o ambiente, a percepcédo e o
comportamento, segue-se a discussdo a respeito da Qualidade Visual Percebida
(QVP). A QVP se situa na intersecao de trés esferas de estudo tedérico: design, estética
ambiental e ergonomia do ambiente construido. Ela é considerada um aspecto
psicolégico por conter caracteristicas subjetivas relacionadas ao objeto em
observacédo. Costa Filho (2020) reforca essa perspectiva ao destacar que 0s aspectos
visuais dos elementos que compdem o ambiente influenciam diretamente a
experiéncia dos individuos. Esses aspectos visuais induzem significados, emocdes e
sentimentos, afetando o comportamento dos individuos no espaco fisico.

A QVP pode ser definida da seguinte maneira:

A qualidade visual percebida é uma construgdo psicolégica: envolve
avaliagBes subjetivas. Tais avaliagfes tém referéncias primarias tanto para o
ambiente como para 0s sentimentos das pessoas sobre o ambiente. As

primeiras sdo chamadas de julgamentos perceptivos/cognitivos e as Ultimas
de julgamentos emocionais (Silva Janior, 2017, p. 04).

Nasar (1988) destaca que o carater visual do entorno exerce impactos
significativos na experiéncia humana. Ele evoca emocgdes intensas, como alegria ou
medo, e pode atuar como um estressor e/ou restaurador. Também influencia as
percepcdes, induzindo inferéncias sobre lugares e pessoas. O ambiente visual molda
0 comportamento, orientando a evitagcdo ou a busca de determinados locais.

Ademais, os individuos experimentam diversas variaveis presentes nos
ambientes, que podem se distinguir entre significados denotativos e conotativos. O
primeiro refere-se ao que, de fato, € o ambiente, seu uso e sua funcéo, enquanto o
segundo corresponde as qualidades fisicas do ambiente e a forma como se apresenta
visualmente.

Ainda de acordo com Nasar (1988), para a criacdo de ambientes satisfatorios

e que atendam a bons parametros de qualidade visual percebida, € essencial que
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esses ambientes oferecam caracteristicas visuais que se relacionam positivamente

com as respostas humanas. Sobre isso, o autor destaca que:
As pesquisas apontaram para seis tipos de caracteristicas visuais que séo
relacionadas as respostas humanas para o ambiente, sdo elas: ordem,
complexidade moderada, naturalidade, manutencéo, abertura visual, e
significado historico. As areas avaliadas positivamente tendem a ter esses
atributos; e as que foram avaliadas de modo negativo tém atributos opostos
i desordem, complexidade minima ou maxima, artificialidade, dilapidacéo,
obstrucao visual, e auséncia de significado histérico. As variaveis formais sao
representadas por ordem, complexidade e abertura visual; ja as variaveis

simbolicas sdo representadas por manutencdo, naturalidade e significado
histérico (Costa Filho, 2020 p. 03).

Dentre as caracteristicas visuais mencionadas por Nasar (1988), trés principais
permitem compreender o espaco em ambientes de saude: abertura visual,
naturalidade e complexidade. A abertura visual corresponde a uma visdo ampla, com
aberturas no espaco, promovendo um melhor entendimento da cena em que o
individuo esta inserido, mas com a seguranca de um espaco edificado. Como
destacado por Nasar (1998 apud Costa Filho, 2020), as pessoas tendem a evitar
locais que propiciam enclausuramento, aglomeracdes e congestionamento. A
amplitude visual, sem elementos que diminuam a acessibilidade visual, permite uma
maior integracéo dos espagos, assim como do individuo com o meio interno e externo,
alinhando-se com as recomendac¢des de Nightingale (1860).

Em relacdo a naturalidade, Nasar (1988) destaca a presenca de elementos da
natureza no ambiente, como o0 uso de plantas, a visdo para o meio externo da
edificacdo, especialmente para a natureza, o céu e a iluminacao natural. Pesquisas
realizadas pelo autor ressaltam a importancia desses elementos em ambientes
hospitalares, contribuindo para a melhora dos pacientes e a humanizacdo dos
espacos utilizados.

Nasar (1988) também destaca a complexidade como uma caracteristica que
aumenta o interesse através da excitacdo de estar no local. No entanto, essa
complexidade ndo deve ser excessiva, pois niveis elevados podem comprometer
negativamente a experiéncia do usuario. A complexidade deve ser moderada e estar
relacionada a quantidade de informacdes visuais, formas, cores, texturas e iluminacéo
presentes no design de interiores, vistos a luz da linguagem e composigéo visual. O
ambiente deve buscar um nivel satisfatério, sem exagerar na quantidade de
informacdes a serem processadas visualmente pelos individuos. Para ele, essa

variavel reflete a interacdo do ser humano com o ambiente construido.
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Além das qualidades visuais citadas, Silva e Costa Filho (2020) mencionam
outra caracteristica importante: a novidade, que corresponde ao estilo. A novidade
pode conter um estilo tipico ou um estilo inovador, com a preferéncia do publico
variando conforme o objeto avaliado. A resposta dos individuos é identificada pelo
distanciamento entre a percepcdo e a expectativa. A novidade se divide em duas
dimensdes: os aspectos hedbdnicos positivos, ligados a necessidade de explorar novas
experiéncias e a curiosidade, e os aspectos hedbnicos negativos, relacionados ao
medo, falta de curiosidade ou desinteresse (Silva; Costa Filho, 2020).

As caracteristicas visuais mencionadas permitem entender 0s aspectos
psicolégicos e fisicos dos individuos em relacdo aos ambientes. Segundo Nasar
(1988), é possivel que, por meio da Qualidade Visual Percebida (QVP), sejam
identificados, embora ndo em sua totalidade, ao menos em algumas situacoes, 0s
possiveis comportamentos dos usuarios em um determinado espaco.

Isso ocorre devido as qualidades visuais utilizadas para compreender as
interacdes entre usuario e ambiente. Costa Filho (2020, p. 06) descreve que fessas
informagdes podem ser usadas para orientar as decisdes de projeto e planejamento
de ambientes e produzir solucdes adequadaso Assim, a avaliacao da qualidade visual
percebida em produtos de arquitetura e design serve como um acesso aos possiveis
estimulos perceptivos e cognitivos, além dos fatores emocionais e afetivos que uma
determinada cena ou produto pode causar em seus usuarios.

Dessa forma, o uso adequado da QVP contribui para o aprimoramento dos
projetos tanto como diretriz projetual quanto como diagnéstico dos produtos ja
existentes, tornando as novas solucbes agradaveis e proporcionando bem-estar
individual e coletivo, além de evitar desconfortos visuais e problemas relacionados.

No que diz respeito aos ambientes, pode-se interpreta-los como publicos e

privados. Sobre os ambientes publicos sob dominio governamental, Nasar (1988, p.

06) , destaca que fHdeles n«o podem contr ol

podem regulamentar a aparéncia das areas publicas, desde o exterior dos edificios
at® o campo do eahfatigandp mue essds @spaas ,possuem controle
sobre a qualidade visual com a qual a sociedade tera contato, impactando diretamente
a vida das pessoas.

Como esta pesquisa tem como objeto de estudo as Unidades Basicas de Saude
(UBS), que fazem parte do sistema publico de saude brasileiro, € de suma importancia

levar em consideracdo a avaliagcdo do publico para o aprimoramento do design de

ar
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interiores disponibilizado a sociedade. As solucdes visuais presentes no design das
UBS tendem a seguir as recomendac¢des das cartilhas disponibilizadas pelo Ministério
da Saude para os municipios brasileiros.

Embora Nasar (1988) mencione que cada individuo possui seu repertério
particular e que um mesmo produto pode ter varia¢cdes na qualidade visual percebida,
€ possivel identificar pontos de convergéncia quando os individuos compartilham uma
mesma identidade cultural, social e econO6mica. Assim, apesar das diferencas
individuais, a avaliagéo coletiva pode orientar melhorias no design de interiores das
UBS, garantindo que as solucdes adotadas atendam as necessidades e expectativas

da sociedade.
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CAPITULO Il i METODOS E TECNICAS

Neste capitulo, detalham-se os procedimentos metodoldgicos adotados ao
longo da pesquisa, incluindo a caracterizagdo da investigagdo, 0s instrumentos
utilizados e o método preestabelecido para a analise do objeto de estudo. O estudo é
estruturado em duas etapas principais.

Na primeira, busca-se compreender a percepcdo dos usuarios em relagédo a
qualidade visual, utilizando a Teoria das Facetas como base tedrica. Essa etapa
abrange tanto o objeto de estudo principal, a UBSF Miriam de Fatima, localizada em
Esperanca i PB, quanto outros ambientes de mesma tipologia.

Na segunda etapa, 0 pesquisador, como especialista em Arquitetura, realiza
reflexdes criticas a partir dos resultados obtidos na fase inicial, aprofundando-se no
detalhamento das cenas das salas de espera das UBSF, com foco na exploracéo e
na linguagem visual.

Por fim, este capitulo apresenta as etapas (Figura 22) e os procedimentos
metodoldgicos empregados durante a pesquisa de campo e a coleta de dados,

consolidando os elementos que sustentam a analise e as reflexdes realizadas.

Figura 22 7 Esquema das etapas metodologicas

REVISAO DEFINICAO DOS AVALIACAO DA QUALIDADE ANALISE RESULTADOS E
BIBLIOGRAFICA DADOS AMBIENTAIS VISUAL PERCEBIDA DOS DADOS DIRETRIZES

Fonte: Autoria propria (2023).

3.1 Caracterizagdo da pesquisa

A presente pesquisa é classificada como de natureza aplicada, pois, segundo
Gil (2008), seu objetivo é produzir conhecimento para contribuir em acdes praticas,
buscando solucionar problemas reais. Nessa direcdo, o estudo tem como objetivo
contribuir para a producao cientifica no campo da percepcdo ambiental de espacgos
de saude, com énfase na perspectiva dos usuarios. Para tanto, a abordagem
pragmatica se mostra adequada, uma vez que ela se concentra na relagdo entre

acao, prética e consequéncia, como descrito por Creswell (2010).
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Trata-se de uma pesquisa de natureza quali-quantitativa. De acordo com Yin
(2005), por se tratar de um estudo que avalia a percepcao dos usuarios em relacao
ao ambiente, é necessario adotar uma abordagem hibrida, combinando técnicas
qualitativas e quantitativas para a coleta, o tratamento e a analise dos dados.

Segundo Pronadov (2013), as técnicas quantitativas tém como objetivo traduzir
informacBes em nuameros, permitindo a classificacdo e a sistematizacdo dos dados
coletados a partir do objeto de estudo. Em contrapartida, as técnicas qualitativas
incorporam aspectos objetivos e subjetivos na interpretacdo dos significados,
enriqguecendo a analise ao considerar a complexidade do contexto investigado.

Os objetivos desta pesquisa sdo de natureza exploratdoria e descritiva,
contribuindo para uma compreensédo mais ampla das relagdes entre o ser humano e
o ambiente. Segundo Gil (2008), a pesquisa exploratéria favorece uma maior
aproximacéao do pesquisador com o objeto de estudo, tendo como principal objetivo o
desenvolvimento, esclarecimento e modificacdo de conceitos e ideias. Além disso,
essa abordagem permite identificar e abordar aspectos que podem ser aprofundados
em investigacgdes futuras, ampliando o escopo da analise e a compreensao do tema.

Em relacdo a pesquisa descritiva, Gil (2008) afirma que o objetivo principal é
descrever as caracteristicas de um objeto especifico, além de ser util para coletar
opinides de um determinado publico, destacando que quando utilizada juntamente
com a exploratoria, possibilita uma analise mais completa das atuacdes praticas.

A pesquisa adota o levantamento bibliografico e de campo como métodos
para fonte de dados. A coleta bibliografica foi realizada por meio de referéncias
bibliograficas a partir da literatura, incluindo artigos cientificos, livros, dissertacdes e
teses em plataformas como Google Académico, Periédicos CAPES, Scopus e Scielo.
A revisao de literatura faz parte da pesquisa exploratéria. O levantamento de campo,
por sua vez, foi realizado por meio de entrevista com os usuarios da UBS (Gil, 2008).

A coleta de dados em campo permitiu uma compreensao mais aprofundada da
questdo de pesquisa e a obtencédo de solucbes e respostas mais precisas para a
pergunta de pesquisa. Para Gil (2008), o levantamento em campo possibilita
modificacdes, seja nos objetivos ou na dindmica do local.

Como procedimento de coleta, o uso do estudo de caso tornou-se pertinente.
Conforme Yin (2005), esse método € considerado o mais adequado para pesquisas
que lidam com situacdes atuais e envolvem uma relacdo préxima entre 0s

7

participantes. O método é indicado quando o pesquisador busca caracterizar e
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reconhecer um determinado fenémeno, permitindo uma compreensao significativa e
holistica de eventos da vida real.

Para Yin (2005), uma das condi¢cBes necessarias para selecdo do método de
estudo de caso € a presenca de questdes de pesquisa que possam ser abordadas de
forma exploratoria, descritiva ou explanatodria. Portanto, tanto a pesquisa exploratoria
guanto a descritiva sdo importantes para o desenvolvimento desta avaliacao.

Em sintese, a presente pesquisa, de natureza aplicada e abordagem quali-
quantitativa, busca contribuir para o campo da percepcao ambiental em espacos de
saude, com foco na perspectiva dos usuarios. Amparada pelos fundamentos tedricos
de autores como Gil (2008), Creswell (2010) e Yin (2005), a pesquisa combina
elementos exploratérios e descritivos, permitindo uma andlise abrangente das
relaces entre o ser humano e o ambiente.

A adocédo de métodos como o levantamento bibliografico, de campo e o estudo
de caso garante a profundidade necessaria para compreender e solucionar 0s
problemas reais identificados. A imagem a seguir (Figura 23) apresenta um resumo

da caracterizacdo da pesquisa:

Figura 23 7 Esquema da Caracteriza¢do da Pesquisa
APLICADA \ NATUREZA
PRODUCAO DE ACOES PRATICAS PARA
PROBLEMAS REAIS (GIL, 2008)

PRAGMATICA
ABORDAGEM ACAQ, PRATICA E CONSEQUENCIA
0)

ABORDAGEM HIBRIDA DE TECNICAS
QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS (YIN, 2010

EXPLORATORIA e DESCRITIVA
COMPREENSAC DAS RELACOES HOMEM x OBJETIVOS
AMBIENTE (GIL, 2008).
CONDICAO NECESSARIA PARA O ESTUDO DE
CASO (YIN, 2010).
OBIJETO LOGRAFCA e CAMPO

LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICA E DE DADOS
/ INFORMAGCOES EM CAMPO (GIL, 2008).

ESTUDO DE CASO
CARACTERIZAGAO, RECONHECIMENTO DE UM
FENOMENO, COMPREENSAO SIGNIFICATIVA E
HOLISTICA DE EVENTOS DA VIDA REAL
[YIN,2010).
OBSERVACAO SISTEMATICA, REGISTRO
INSTRUMENTOS VISUAL, ANOTACAO MANUAL,
‘ QUESTIONARIO (GIL, 2008).

Fonte: Autoria propria (2024).

PROCEDIMENTO
DE COLETA
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Por meio da coleta de dados em campo e da revisao de literatura, a pesquisa
propicia uma visdo integrada e pratica, alinhada ao propésito de produzir
conhecimento aplicavel. O estudo de caso como procedimento metodolégico fortalece
a analise, viabilizando uma compreensdo holistica e significativa do fenémeno
estudado. Dessa forma, o trabalho ndo apenas descreve as caracteristicas do
ambiente investigado, mas também oferece subsidios para interven¢des futuras que

possam aprimorar a experiéncia dos usuarios em ambientes de saude.

3.2 Definicdo das etapas metodoldgicas

A pesquisa foi organizada em cinco etapas metodoldgicas, delineadas para
garantir a consisténcia e a confiabilidade dos resultados obtidos. Essas etapas
incluem: revisao bibliogréafica, definicdo dos dados ambientais, avaliacdo da qualidade
visual de acolhimento percebida, analise dos dados e, finalmente, a apresentacdo dos
resultados e diretrizes (Figura 24). Cada uma dessas etapas foi projetada com o intuito
de fornecer uma compreensdo aprofundada do ambiente, integrando tanto a
percepcdo dos usuarios quanto a analise critica realizada pelo pesquisador.

A sequir, o quadro fiMétodos e Técnicaso(Quadro 2) apresenta a relacéo entre
0s objetivos especificos, as etapas metodoldgicas, os métodos de pesquisa adotados

e as técnicas empregadas em cada fase do estudo.

Quadro 27 Método e Técnicas

Objetivos Especificos Etapa Método Técnicas
Caracterizar o design de interiores Definicdo Pesquisa Bibliogréfica Livros, periédicos
das Unidades Bésicas de Salde a | dos dados nacionais e
partir dos elementos que podem [ ambientais internacionais,

influenciar na percepcéo visual dos
usuarios.

artigos, dissertagfes
e teses

Investigar como o0s elementos de

Avaliacéo da

Pesquisa Bibliografica

Categorizacéo das

design de interiores podem afetar a | qualidade Coleta de Dados cenas
experiéncia do usuario em seu visual de Método de Questionérios
atendimento nas Unidades Bdésicas | acolhimento Categorizacao estruturados

de Saude. percebida

Analisar a percepgcdo ambiental a | Andlise dos | Tratamento dos Dados | Analise dos aspectos
partir das opinides dos usuarios em dados Sistematizac&o dos visuais das cenas

relacdo ao design de interiores das
unidades basicas de saude;

Dados no HUDAP 8
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Propor recomendacdes e diretrizes
para melhorar o design de interiores
das UBSFs, considerando os
resultados da percep¢do ambiental
dos usuérios e a literatura existente.

Resultados
e diretrizes

Analise de contetudo

Redacéo de
recomendacbes

Fonte: Autoria prépria (2024).

Apés a apresentacdo da divisdo das etapas metodoldgicas, juntamente com

seus objetivos especificos, métodos e técnicas empregadas, cada etapa sera

detalhada minuciosamente, ressaltando suas particularidades e especificidades. Além

disso, algumas subetapas foram incorporadas ao processo metodolégico para

aprimorar a descricdo e a compreensao do desenvolvimento da pesquisa.

Dessa forma, o esquema (Figura 24) a seguir ilustra de forma clara e

organizada os passos de cada etapa, bem como seus respectivos subitens,

proporcionando uma visao estruturada do percurso metodoldgico adotado.

Figura 24 7 Esquema das etapas metodologicas

Levantamento Fotogrifico UBSF - Miriam de Fitima

Elementos do Design de Interiores

Linhas, Formas, Cores, Texturas & lluminagio

Qualidades Visuais + Teoria das Facetas

Abertura (&) Maturalidade (B) Movidade (D) Complexidade (C)

Com Abertura Com Maturalidade Tipico
Sem Abertura Sem Naturalidade Inovador

Anslise Combinatdria das Facetas Visuais

(A2 x B2 x C3 x D2) = 24 Cenas (Variaveis)

Categorizagao das Cenas por Complexidade

Elementos Variaghes Caracteristicas

Definig3o das 24 Cenas conforme as Facetas Visuais e seus elementos internos

Baixa
Média
Alta

Sentenca Estruturadaora
Elaboragéo dos Questiondrios
Comité de Etica

Teste Piloto

Aplicagdo dos Questionarios Presencial e Farmuldrio Online

Tratamento dos dados no Google Planilhas

Analise dos Dados no HUDAP & (354)

Fonte: Autoria propria (2024).

a) Revisdo bibliografica

Todas as etapas metodoldgicas partiram da fase (1), considerando que, a partir

da leitura, pesquisa e investigacdo das tematicas incluidas neste estudo, foi possivel
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delinear os eixos norteadores. Esses eixos envolveram, especificamente, as areas de
Design de Interiores e Percepcdo Ambiental.

Com o objeto de estudo previamente selecionado (Unidade Basica de Saude
da Familia - Miriam de Fatima), iniciou-se a busca por artigos, livros, dissertacoes e
teses nas plataformas Scielo, Scopus, Google Académico e Periédicos CAPES.
Durante a revisédo bibliografica, constatou-se uma escassez de estudos voltados a
area do Design de Interiores, especialmente no que diz respeito a percepgdo
ambiental pelos usuarios. Essa lacuna revelou-se uma possibilidade para inUmeras
abordagens na area.

Ao analisar as fontes de pesquisa, destacou-se a importancia de compreender
o Sistema Unico de Salde e as Unidades Basicas de Salde da Familia. Para tanto,
foi necessério obter dados e informagdes do Ministério da Saude, da Secretaria de
Saude do Municipio e de pesquisadores da area.

Com esse embasamento, iniciou-se a exploracao dos estudos sobre Design de
Interiores e Percepgdo Ambiental, com foco na Percepc¢éo Visual e suas principais
caracteristicas. Nesse momento, a pesquisa delineia-se para compreender o0
ambiente como produto e sua relacdo com o0s usuarios. Sistematizaram-se as
metodologias de avaliagdes necessarias para a pesquisa, incluindo abordagens sobre
alfabetismo visual, propostas por Dondis (1997), e gramética visual, conforme Silveira
(2022), que sustentam a avaliacdo do ambiente sob a perspectiva do pesquisador.

Além disso, para auxiliar na avaliagdo do ambiente na perspectiva dos usuarios,
incorporou-se a Teoria da Qualidade Visual Percebida, demonstrada por Nasar
(1988), em conjunto a teoria das facetas, desenvolvida por Shye, Elizur e Hoffman
(1994). A juncédo de ambas as teorias, QVP e facetas, constituiu a base para a
avaliacao da qualidade visual percebida, elaborada por Costa Filho (2012, 2020).

b) Definicdo dos dados ambientais

Para a definicdo dos dados ambientais, foi adotado um processo estruturado
em seis etapas (Figura 25), fundamentado em uma abordagem metodolégica
detalhada. Inicialmente, realizou-se um levantamento fotogréafico da Unidade Béasica
de Saude da Familia (UBSF), capturando imagens que serviriam como base para a
analise posterior. Em seguida, foram definidos os elementos especificos do Design de

Interiores a serem observados, com foco em sua relacdo com a percepcao ambiental.
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A terceira etapa consistiu ha selecédo das qualidades visuais a serem avaliadas,
alinhando-se a metodologia proposta e a Teoria das Facetas. Com esses critérios
estabelecidos, foi aplicada a analise combinatoria das facetas visuais, permitindo uma
categorizacdo mais precisa das cenas, conforme seu nivel de complexidade.

Por fim, as cenas resultantes foram organizadas e definidas como variaveis
finais para a etapa de avaliacdo por meio do questionario. Esse processo garantiu que
a selecdo das imagens e variaveis fosse criteriosa, contribuindo para uma analise

mais consistente da percepc¢ao ambiental no contexto estudado.

Figura 257 Primeira e segunda etapa metodoldgica

1. Referencial Tedrico

2. Definigdo dos dados ambientais
Levantamento Fotografico UBSF - Miriam de Fatima
Elementos do Design de Interiores
Linhas, Formas, Cores, Texturas e lluminacao

Qualidades Visuais + Teoria das Facetas

Abertura (&) Maturalidade (B) MNovidade (D) Complexidade {C)
Com Abertura Com Maturalidade Tipico B?ix_a
Semn Abertura Sem Maturalidade Inovador Mjl'?'a
a

Analise Combinatdria das Facetas Visuais

(A2 x B2 x C3 x D2) = 24 Cenas (Variaveis)

Categorizacdo das Cenas por Complexidade

Elementos Variacoes Caracteristicas

Definicdo das 24 Cenas conforme as Facetas Visuais e seus elementos internos

Fonte: Autoria propria (2024).

Dando inicio ao detalhamento por etapas, a coleta de informacdes sobre o
ambiente de estudo constituiu a segunda etapa, e teve por finalidade definir os
elementos que influenciam diretamente as interagdes entre 0s usuarios e o objeto
enquanto produto de Design. Para a sua execucéao, foram realizadas visitas in loco

com o proposito de capturar registros fotograficos utilizando uma cémera do
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smartphone iPhone XR, no formato horizontal. Apdés a coleta das fotos, esse
levantamento abrangeu o registro de todos os elementos e aspectos do design de
interiores presentes no ambiente.

No levantamento fotogréfico, foram considerados os planos de piso, colocagéo
e teto, garantindo uma analise completa dos elementos bidimensionais dos ambientes
em estudo. As imagens resultantes ndo apenas permitiram a interpretacdo dos
aspectos gerais do espaco, mas também possibilitaram uma avaliagcdo mais
aprofundada de cada plano individualmente. Esse processo facilitou a caracterizagéo
de todos os elementos do design de interiores, incluindo cores, formas, texturas,
materiais, mobiliario, iluminacao e efeitos de acabamento dos materiais, evidenciando
todos os componentes do ambiente.

Além dos elementos do design de interiores, esta etapa também contemplou a
definicdo das qualidades visuais destacadas por Nasar (1988) e Costa Filho (2012,
2014), como a abertura dos ambientes, tanto no sentido visual (relacionada a
acessibilidade fisica entre os espagos internos e externos) quanto a propria
acessibilidade fisica do ambiente. Outros aspectos avaliados incluiram a naturalidade,
gue se refere a presenca de elementos naturais no espaco; a complexidade, ligada a
diversidade e riqueza dos elementos do design de interiores anteriormente
referenciados; e a novidade, que classifica 0 ambiente quanto ao seu grau de
tradicionalismo em relacéo ao contexto ou a inovacgao.

Dentre as caracteristicas registradas durante esta etapa, foi possivel observar
e aplicar os fundamentos da Qualidade Visual Percebida, que foram utilizados
posteriormente na avaliacdo por meio da Teoria das Facetas. Costa Filho (2014)
descreveu essa teoria como uma abordagem multidimensional, capaz de analisar
detalhadamente as implicacdes entre os elementos escolhidos para o dominio de
interesse da pesquisa. Nesse sentido, ao detalhar as facetas, focando na avaliagao
da qualidade visual percebida, ele define a pesquisa como estruturada por uma
sentenca estruturadora (mapping sentence), que permite organizar as diversas
interacbes e interferéncias possiveis entre o0s elementos registrados. Esses
fundamentos possibilitaram uma abrangente analise e compreensao da relacdo entre
os elementos de design de interiores e a percepc¢ao visual dos usuérios.

A Teoria das Facetas (TF), conforme Costa Filho (2012), emerge como uma
teoria de pesquisa cientifica amplamente utilizada na avaliacdo de espacos abertos e

fechados, tanto internos quanto externos as edificacbes. Essa metodologia é
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exemplificada em estudos realizados por Costa Filho, que visam compreender a
percepcdo estética e ambiental, com énfase nos individuos e sua relacdo com o
ambiente (Costa Filho, 2014). Neste contexto, conforme Costa Filho (2012), as
informacdes qualitativas sobre a percepgcdo cognitiva e afetiva dos usuarios séo
consideradas pertinentes para o estudo, envolvendo um numero significativo de
opinides comuns compartilhadas pelos usuarios.

Descrita por Shye, Elizur e Hoffman (1994), a Teoria das Facetas (TF) € uma
abordagem metatedrica que visa coletar e analisar dados, oferecendo uma alternativa
a falta de clareza e a fragilidade dos métodos estatisticos tradicionais empregados
nas pesquisas das ciéncias sociais. De acordo com esses autores, a TF se desenvolve
por meio da utilizacdo de dados tedricos para a formulacdo de hipéteses, as quais
sao, subsequentemente, testadas para sua validacéo.

De acordo com Costa Filho (2014), a Teoria das Facetas apresenta uma
abordagem multidimensional, permitindo uma analise detalhada de diversas
alteracdes de elementos presentes no dominio de interesse da pesquisa. Durante o
levantamento, as imagens coletadas registraram os aspectos fisicos do ambiente e
forneceram subsidios para identificar as relacfes entre os elementos do design e a
percepc¢ao visual dos usuarios.

Nesse sentido, foram utilizadas trés facetas principais que organizam a
sentenca estruturadora: a populacdo, conteudo e o racional. Cada faceta possui
caracteristicas especificas. Por exemplo, a faceta populacdo da estrutura é
composta por dois grupos de publico: ndo especialistas e especialistas. A faceta
conteudo refere-se a qualidade visual de acolhimento percebida e inclui quatro
caracteristicas ou facetas visuais: abertura, naturalidade, complexidade e novidade.

A faceta visual abertura corresponde a acessibilidade visual, conforme Kunst
e Costa Filho (2021). Tal caracteristica ambiental favorece ao usuario uma visdo mais
ampla e compreensiva das cenas. Do contrario, o campo de visao é reduzido, bem
como a circulacdo no ambiente. Para Nasar (1988), as pessoas tendem a responder
com maior favoritismo a espacos abertos, pois geralmente ndo gostam de obstrucoes.

A faceta visual naturalidade induz respostas calmantes e restauradoras aos
usuarios. Estudos realizados por Nasar (1988) associam respostas psicofisiolégicas
positivas em pacientes que tém acesso visual a areas com vegetacdo 1 indicando
uma melhora na recuperacéo desses individuos 1, em comparag¢ao com aqueles sem

acesso visual ou pequenas aberturas para areas sem elementos naturais i podendo
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estar associado a uma piora no quadro de saude i . Além disso, 0 autor menciona que
a presenca de elementos naturais em areas de circulacao reduz o nivel de estresse.

Quando a faceta visual complexidade, Nasar (1988) menciona que esse
atributo contribui para a preferéncia ao envolver o observador, convidando a
exploracdo, bem como na representacao das informacdes imediatamente disponiveis.
Kunst e Costa Filho (2021) corroboram essa ideia, referindo-se a complexidade como
0 quanto ha para se observar. Segundo os autores, o nivel mediano de complexidade
€ 0 mais agradavel, quando se comparado ao de baixo e maximo nivel.

Como ultimo aspecto relacionado a faceta contetdo, tem-se a faceta visual
novidade, correspondente ao repertorio do individuo e ao distanciamento entre as
experiéncias vivenciadas no momento atual e aquelas anteriores, seja no mesmo
ambiente ou de tipo semelhante. A preferéncia pelo tipico ou inovador vai ser
subjetivo, com base nas experiéncias dos usuarios durante suas experimentacées no
decorrer da vida (Kunst; Costa Filho, 2021).

As facetas visuais relacionadas a faceta contetdo podem ser compreendidas
por meio de elementos internos que definem caracteristicas visuais especificas. A
Faceta de codigo (A), que trata da abertura entre 0 ambiente externo e interno, &
composta por dois elementos: (Al) Aberta, representando ambientes que permitem
uma conexao visual mais ampla com o exterior, e (A2) Fechada, que indica ambientes
mais isolados visualmente. A Faceta de codigo (B), relacionada a naturalidade, avalia
a presenca de elementos naturais no ambiente e também é dividida em dois
elementos: (B1) Sem naturalidade, indicando auséncia ou baixa presenca de
elementos naturais, e (B2) Com naturalidade, representando ambientes que
incorporam caracteristicas naturais de forma evidente.

A Faceta de codigo (C), que aborda a complexidade, analisa a quantidade de
informagdes e elementos visuais presentes no ambiente, como cores, formas,
volumes e outros aspectos descritos no referencial teérico desta pesquisa. Essa
faceta é subdividida em trés niveis: (C1l) Baixa complexidade, que se refere a
ambientes simples e com poucos estimulos visuais; (C2) Média complexidade, que
apresenta um equilibrio na quantidade de elementos; e (C3) Alta complexidade,
caracterizada por um grande numero de informacdes visuais e detalhes. Por fim, a
Faceta de codigo (D) esta associada ao nivel de novidade da cena, composta por
dois elementos: (D1) Tipico, indicando cenas familiares e comuns, e (D2) Inovador,

gue representa cenas unicas e diferenciadas, capazes de despertar curiosidade.



83

A faceta racional i a Ultima das trés principais que organizam a sentenca
estruturadora i tem como objetivo quantificar as escolhas dos usuarios com base na
sentenca estrutural, visando avaliar a qualidade visual de acolhimento percebida nos
ambientes de recepcdo das Unidades Basicas de Saude através da percepcao e
cognicao da amostragem. Para essa faceta, foi utilizada a escala Likert com intervalos
de 1 a5, onde: (1) nada, (2) pouco, (3) mais ou menos, (4) muito e (5) extremamente.
Esses valores foram utilizados para a tabulacdo dos dados brutos coletados.

Considerando as facetas mencionadas e suas possiveis combinacdes em
relacdo ao conteudo, a configuracéo especifica (A2 x B2 x C3 x D2) gera um total de
24 possibilidades distintas de ambientes (Tabela 1), cada um apresentando diferentes
tipos de qualidades visuais percebidas. Essa diversidade de combinacdes permite
uma andlise detalhada e abrangente das variag6es na percepc¢ao visual dos usuarios
em diferentes contextos ambientais, sendo mensuradas através da escala Likert.

O processo de coleta dos dados ambientais e a quantidade de cenas avaliadas
pelos participantes foram detalhadamente exemplificados. Ao todo, foram
selecionadas vinte e quatro imagens que apresentavam diversas combinacdes de
qualidades visuais percebidas. As imagens incluiram cenas de recepc¢ao e salas de
espera em Unidades Basicas de Saude, além de ambientes similares, devido a
dificuldade de encontrar cenas que abrangem todas as facetas visuais. E importante
ressaltar que, para alguns niveis de complexidade foram utilizadas imagens de
ambientes de consultorios clinicos. Todas as imagens foram previamente avaliadas e

validadas pelo pesquisador antes de serem sistematizadas e incluidas no formulario.

Tabela 17 Combinagbes das facetas visuais

(continua)
Cena Faceta (A) Faceta (B) Faceta (C) Faceta (D)
01 Al Bl C1 D1
02 Al B1 C1 D2
03 Al Bl Cc2 D1
04 Al Bl Cc2 D2
05 Al B1 C1 D1
06 Al Bl C1 D2
07 Al B2 C2 D1
08 Al B2 C2 D2
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(concluséo)

Cena Faceta (A) Faceta (B) Faceta (C) Faceta (D)
09 Al B2 C1 D1
10 Al B2 C1 D2
11 Al B2 Cc2 D1
12 Al B2 Cc2 D2
13 A2 Bl C1 D1
14 A2 Bl C1 D2
15 A2 Bl Cc2 D1
16 A2 Bl Cc2 D2
17 A2 Bl C1 D1
18 A2 Bl C1 D2
19 A2 B2 Cc2 D1
20 A2 B2 Cc2 D2
21 A2 B2 C1 D1
22 A2 B2 C1 D2
23 A2 B2 Cc2 D1
24 A2 B2 Cc2 D2

Fonte: Autoria propria (2025).

A escolha da tipologia fotografica como representacdo baseou-se na sua

capacidade de abranger uma ampla gama de ambientes e lugares distintos. As

imagens selecionadas (Figuras 26a, 26b e 26c) exemplificam as possibilidades,

destacando qualidades visuais especificas. Dentre elas, estd o objeto de estudo desta

pesquisa, a UBSF - Miriam de Fatima, Sala 03, que apresenta caracteristicas visuais

classificadas como: (Faceta A: abertura) obstruida, (Faceta B: naturalidade) sem

naturalidade, (Faceta C: complexidade) média e (Faceta D: novidade) tipico, formando
0 conjunto A1B1C2D1.

A sentenca estruturadora que orientou a escolha das imagens sera detalhada

no préximo subtdpico sobre a avaliacdo da qualidade visual de acolhimento percebida,

permitindo uma maior compreensado do Sistema de Classificagdes Mdltiplas (SCM).
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Figura 26 a, b, ¢ 7 Cenas de espera em Unidades Basicas de Salde e suas facetas

CENAS DE ESPERA (A)

Faceta (A): Abertura Faceta (B): Naturalidade Faceta (C): Complexidade Faceta (D): Novidade

(A1) Obstruida (B1) Sem (C1) Baixa (D1) Tipico
(C2) Média
(A2) Desobstruida (B2) Com (C3) Alta (D2) Inovador

Fonte: Prefeitura de Petrépolis (2023).

Fonte: Henrique, Cazarine, Gobatti (2023).

F Fonte: Kanoarquitetura (2021‘).
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CENAS DE ESPERA (B)

Faceta (A): Abertura Faceta (B): Naturalidade Faceta (C): Complexidade Faceta (D): Novidade
(A1) Obstruida (B1) Sem (C1) Baixa (D1) Tipico

(C2) Média
(A2) Desobstruida (B2) Com (C3) Alta (D2) Inovador

Fonte: PMT (2019).

N

Fonte: Alexandre Moreira (2021). Fonte: Tecnodiv (2024).



CENAS DE ESPERA (C)
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Faceta (A): Abertura Faceta (B): Naturalidade Faceta (C): Complexidade

Faceta (D): Novidade

(A1) Obstruida (B1) Sem (C1) Baixa (D1) Tipico
(C2) Média
(A2) Desobstruida (B2) Com (C3) Alta (D2) Inovador

7
o r

)|

s

@ Watermarkly

Fonte: Fellipe Lima (2024).

Fonte: Sonya Morales (2024). ) 7Fonte: Adriano Pacelli (2024).

Fonte: Arquivo pessoal (2023).
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c) Categorizacdo das cenas pela complexidade

A partir das consideracdes de Nasar (1988), entende-se que a relagéo entre o
individuo e o espaco envolve uma quantidade de informacfes visuais captadas do
ambiente pelo usuario, bem como sua organizacao por meio da analise visual. Nesse
contexto, os ambientes podem ser interpretados com base em sua imagem, sendo
possiveis de serem categorizados em niveis de quantidade de elementos visuais, 0S
quais correspondem a complexidade das informacdes.

Essa complexidade pode influenciar a facilidade ou dificuldade de
compreensdo e a sensacdo de peso ou leveza do ambiente. Lobach (2001)
exemplifica essa ideia ao mencionar categorias de elementos configurativos, seus
agrupamentos, distribuicAo numérica e conexdo com o conjunto total, promovendo
fatores relacionados a ordem e a complexidade.

Baseando-se no instrumento de analise visual desenvolvido por Clementino
(2021), este estudo adaptou o modelo original (Figura 27) com o objetivo de quantificar
0s elementos visuais, suas caracteristicas e hierarquizar cenas de acordo com o nivel
de complexidade. A ferramenta criada por Clementino é estruturada em cinco blocos,
cada um relacionado a diferentes niveis de analise visual: figura/composicao visual,
elementos visuais, caracteristicas de ordenacéo, estimativa e avaliacdo. Esses
blocos foram elaborados para analisar a ordem e a complexidade em produtos
gréaficos, permitindo uma categorizacao clara e fundamentada.

Nesta pesquisa, o instrumento foi modificado para se adequar ao contexto
especifico de avaliacdo da qualidade visual de acolhimento percebida em ambientes,
mantendo o foco no bloco de elementos visuais e ajustando a etapa de estimativa
para priorizar a quantificacdo de caracteristicas associadas a complexidade visual.

No método de quantificagdo da complexidade, seguindo a abordagem de
Clementino (2021), considerou-se a pontuacao de valor 1 (um) para 0S recursos
inerentes a complexidade. Assim, os valores resultantes do bloco de elementos
visuais possibilitam uma classificacdo quanto a complexidade da cena, facilitando sua
categorizacao no conjunto de facetas visuais da avaliacdo da qualidade visual de

acolhimento percebida.
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Figura 27 1 Instrumento para analise visual
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 Paralelas | Lisss | Ooduladas | irreguteres | e ||
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TR =Sy B e (SR o B A (PR [ 2
| Reta | Curva | Facetada | Continua | e | ] 909
_| Brithosa | Foxo, |Polido  [Rugoso | **
Decocativa | Espontinea | mecinica 1} =200 |
['Organizada | Asperafrugosa | Lsas | ODecorativa |
Saturagdo | Als) matiz{es) adotaim) diterente(s) dels).

I Luminosidade | Als) matiz(es) adota{m) c-’eréme(s Valbres(s) - claro/escuto *
Quantidade de elementos configuralivos
CONFIGURACAOD
ORDENACAO VA&’L(OES Frer e TTD _ CARACTERISTICAS |
Formais | Gradagio | Radiaglo [nformais | Repeticlo | |
LCOnCretas T Visivels | Ativas = R o B S| S EEa
Camadas - Positivo s |

Soma 1l | Equllibrio | Simetria | Ramo |

Soma 2 Desequiibrio | Assimetria | Contraste 5 /000 3
| formato Cer Dienclo | Ewpago

T Tamanho I Textura | Pcmg:lo Gravidade

Harmonia Coerincia | Desarmonia | Incoeréncia Justaposto | Arredondado

Unidade | Economia aglo | Profusdo | Planura___| Sobreposiglo
Previsibilidade | Estase spontdne ¥ | Agudeza | Repeticlo
Estabiidade | Exatiddo Vadaclo DistoegSo | Transpardacia | Divicdo
Regularidade | Sequéncia | Episodicidade | Acaso | Profundidade | Enfase
Minimizacio Clareza Exagero Ambiguo opacidade | Ddusdo

Neutralidade | oo l}rcgu'ai

o | Lt
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Fonte: Clementino (2021).

Esta adaptacdo teve como objetivo analisar ambientes, em vez de produtos
gréaficos, mantendo a esséncia do método de Clementino (2021), mas ajustando-o ao
contexto espacial e as facetas visuais relacionadas a percepcéo da qualidade visual
do ambiente. Dessa forma, foi possivel hierarquizar as cenas conforme os niveis de
complexidade identificados, facilitando sua categoriza¢do no conjunto de facetas.

Para tanto, enquanto caracteristica visual, a complexidade pode ser observada
de diversos modos. Neste estudo, adotou-se e adaptou-se enquanto metodologia
baseada na estrutura do instrumento de auxilio a analise visual elaborada por
Clementino et al. (2021), no sentido de quantificar os elementos visuais e suas
caracteristicas presentes nas cenas, buscando estabelecer uma hierarquia clara entre

aguelas de maior e menor complexidade.
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A sistematizacdo com base em Lobach (2001), mencionada anteriormente,
possibilita atribuir valores aos recursos visuais definidos no emprego da mensagem
visual a ser analisada, a partir de sua relevancia.

Para a avaliagdo da complexidade de cada cena, criou-se um bloco de
elementos (Figura 26). Para cada elemento, existem possibilidades de variacdes e,
para cada variacao, diversas caracteristicas. Tanto os elementos quanto as variacoes
e caracteristicas levaram em consideracdo os elementos que compdem o design de
interiores. Por fim, cada elemento, variacao e caracteristica soma um valor, e, ao final
do bloco, é obtido um valor geral de classificacdo da complexidade da cena.

No quadro para avaliacdo da complexidade das cenas (Figura 28), foram
atribuidas quatro colunas. A primeira coluna refere-se aos elementos que incluem
linhas, forma, materialidade, superficies e cor. A segunda coluna lista suas respectivas
variacles, a terceira descreve as caracteristicas possiveis de cada elemento, e a
altima coluna permite o somatorio das caracteristicas presentes nas cenas, por meio
de pontos, totalizando a classificag&o.

Iniciando-se pela linha do ambiente, indica-se a caracteristica do formato geral,
gue pode apresentar linhas retas ou curvas. Quanto a forma, avalia-se o volume do
ambiente, que pode ser retilineo ou organico. A caracteristica da materialidade esta
presente nos trés planos ou faces do volume: piso, vedacao e teto. Para o plano de
piso, destacam-se 0s seguintes materiais: granilite, ceramica, madeira, rocha e tapete.
No plano de vedacdo, os materiais observados sao: pintura, ceramica, madeira ou
vidro. Para o plano de teto, os materiais sdo: pintura, PVC, madeira e metal. Nos
mobiliarios, os materiais incluidos sédo: tecido, couro, plastico, metal e madeira.

As superficies variam conforme os efeitos visuais, correspondendo a texturas
como brilho, fosco, polido ou rugoso. No que tange as cores, presentes em todos 0s
ambientes de diversas maneiras, tem-se as variagcbes de matiz, com cores como
laranja, verde, vermelho, cinza, branco, azul, violeta, amarelo, marrom e preto. Além
do matiz, considera-se a saturacdo, que pode ser intensa ou acinzentada, e a

luminosidade, que pode ser mais ou menos luminosa.
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Figura 28 7 Quadro de avaliacdo da complexidade por cena

ELEMENTOS| VARIACOES CARACTERISTICAS QUANTIDADE
FORMATO .
LINHAS GERAL RETA CURVA
FORMA FORMATO RETILINEO * ORGANICO

PLANO DE PISO | GRANILITE | CERAMICO | MADEIRA ROCHA TAPETE

PLANO DE

VEDACAO PINTURA | CERAMICO | MADEIRA VIDRO

MATERIAL

PLANO DE TETO PINTURA OU PVC MADEIRA METAL

MOBILIARIO TECIDO COURO | PLASTICO METAL MADEIRA

SUPERFICIE EFEITOS BRILHO FOSCO POLIDO RUGOSO

LARANJA VERDE [VERMELHO| CINZA BRANCO

MATIZ
AZUL VIOLETA | AMARELO | MARROM PRETO

el « INTENSA ACINZENTADA
SATURAGAO (COR PURA) * (COR + CINZA)
LUMINOSIDADE|  MAIS LUMINOSA . MENOS LUMINOSA

(COR + BRANCO) (COR + PRETO)

Fonte: Autoria propria (2024).

A selecao das cenas foi realizada pelo conjunto de facetas. Todavia, devido a
complexidade envolvida, foi necesséario o uso de uma ferramenta para selecdo das
imagens com maior precisdo. Foram selecionadas 24 imagens, conforme descrito no
tépico a seguir, das quais 8 sdao imagens de baixa complexidade, 8 de média
complexidade e 8 de alta complexidade (Tabela 2).

ApOs a avaliagédo de todas as imagens, a selecdo dos pontos por complexidade
considerou a nota de menor valor até completar 8 imagens. Nesse sentido, as cenas
07 e 13 obtiveram a menor pontuagéo, com 15 pontos no total, seguidas pelas cenas
01, 02,08, 14, 19 e 20, com 16 pontos, fechando as 8 imagens de baixa complexidade.

As cenas de meédia complexidade iniciaram com 17 pontos, incluindo as cenas
03, 04, 10 e 21, seguidas pelas cenas 09 e 22, com 18 pontos, e as cenas 15 e 16,
com 19 pontos. Por fim, as cenas de alta complexidade comeg¢aram com 20 pontos,

incluindo as cenas 05, 06, 17 e 23, prosseguindo com a cena 24, com 22 pontos, a
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cena 11, com 25 pontos, a cena 18, com 27 pontos e, finalmente, a cena 12, com a
maior pontuacao, totalizando 29 pontos. No Apéndice B, consta a avaliacdo de todas

as cenas e suas respectivas tabelas.

Tabela 21 Tabela de avaliacdo da complexidade por cena

Complexidade Cenas Pontos (Pts)
Baixa Complexidade 07, 13 15 Pts
Baixa Complexidade 01, 02, 08, 14, 19, 20 16 Pts
Média Complexidade 03, 04, 10, 21 17 Pts
Média Complexidade 08, 22 18 Pts
Média Complexidade 15, 16 19 Pts

Alta Complexidade 05, 06, 17, 23 20 Pts
Alta Complexidade 24 22 Pts
Alta Complexidade 11 25 Pts
Alta Complexidade 18 27 Pts
Alta Complexidade 12 29 Pts

Fonte: Autoria propria (2024).

d) Avaliacdo da Qualidade Visual de Acolhimento Percebida

Apos a conclusédo da etapa 2 e a obtencdo de seus respectivos dados e
informacdes, iniciou-se a etapa 3 (Figura 29), cujo objetivo foi coletar dados relativos
a percepcao ambiental dos usuarios, considerando a qualidade visual de acolhimento
percebida por meio da percep¢do dos usuarios, ou seja, os sentidos e significados
atribuidos ao ambiente por aqueles que frequentam o espaco.

Essa fase foi iniciada ap0s a aprovacao do comité de ética. Para sua realizagéo,
foram entregues aos participantes uma via do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), assinada pelo pesquisador e participante, além dos
Questionarios de Delineamento de Perfil dos Usuarios (DPU) e Questionario de
Avaliagédo da Qualidade Visual Percebida (QVAP).
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Figura 291 Terceira etapa metodoldgica.

3. Avaliacao da Qualidade Visual de Acolhimento Percebida
Sentenca Estruturadora
Elaboracdo dos Questionarios
Comité de Etica
Teste Piloto

Aplicacdo dos Questionarios Presencial e Formulario Online

Fonte: Autoria propria (2024).

Para a coleta de dados neste estudo, foi adotada uma abordagem conhecida
como Sistema de Classificacdes Multiplas (SCM), conforme definido por Canter e
Groat (1985). Esse método requer dos participantes que agrupem ou separem
repetidamente os mesmos elementos, de acordo com critérios individuais, alinhados
aos objetivos da pesquisa. Os autores ressaltam a praticidade, a baixa demanda
cognitiva e a familiaridade dos participantes com a tarefa, dada a natureza comum de
divisdo e selecéo de itens no cotidiano.

Além disso, a técnica se destaca por sua aplicabilidade em explorar aspectos
qualitativos, utilizando as classificacdes dos participantes para investigar seus
sistemas conceituais em relacdo ao ambiente estudado, conforme descrito por
pesquisadores como Roazzi (1995) e Costa Filho (2012, 2014).

De acordo com Gil (2008), o instrumento escolhido para esta pesquisa €
caracterizado por sua autoaplicabilidade e uso de diversas questdes que possibilitam
coletar informagdes. Esse método foi selecionado devido a necessidade de obter um
grande numero de respostas e participantes, permitindo uma amostragem segura para
a andlise qualitativa dos usuarios com relacdo a percepcao ambiental.

O SCM facilita a compreensdo de como 0s participantes percebem e
categorizam suas intera¢cdes com o mundo ao seu redor. Ao utilizar imagens e outros
materiais visuais, a técnica se mostra especialmente util em contextos onde a
comunicacdo verbal pode ser limitada ou insuficiente para capturar nuances
complexas das percepc¢des individuais.

Roazzi (1995) destaca a aplicabilidade do SCM como um quadro de referéncia

para entrevistas qualitativas, permitindo que os participantes expressem seus proprios



94

pensamentos e construcdes conceituais, sem a interferéncia direta do pesquisador.
Esse aspecto € importante devido a captacéo da riqueza dos dados e a diversidade
das perspectivas individuais sobre o tema investigado.

Costa Filho (2014) diferencia duas modalidades do SCM: classificagdes livres,
nas quais os participantes podem criar suas proprias categorias segundo critérios
pessoais, e as classificacfes dirigidas, em que os critérios sdo estabelecidos pelo
pesquisador. Considerando as caracteristicas desta pesquisa, optou-se pela
modalidade de classificages dirigidas.

Com base nas evidéncias que destacam as vantagens do Sistema de
Classificacbes Multiplas (SCM) na avaliacdo de espacos, foi disponibilizado um
questionario estruturado eletronicamente para ser respondido remotamente pelos
individuos usuarios da UBSF. Além disso, o método também foi aplicado
presencialmente pelo entrevistador, com o objetivo de alcancar o publico que ndo
POSSUi acesso aos recursos eletrénicos.

Partindo para a estrutura do questionario, a luz da teoria das facetas, Bilsky
(2003) destaca que trés facetas essenciais devem ser consideradas em uma
investigacdo cientifica: populacdo, conteudo e racional. A faceta populacao
envolve os sujeitos incluidos na pesquisa, enquanto a faceta contetdo abrange as
variaveis analisadas, como estimulos, itens e perguntas. A intersecao entre as facetas
populacdo e contetdo define o campo de interesse, denominado dominio.

Quando essas facetas sao sistematicamente interrelacionadas, formam uma
sentenca estrutural, um componente central da Teoria das Facetas. Shye, Elizur e
Hoffman (1994) destacam que essa estrutura é valiosa para 0s pesquisadores, pois
define claramente as variaveis da pesquisa e o papel que desempenham no contexto
investigado.

Nesse sentido, foi delimitada a segui nte senten-a estru
medida o individuo utilizador, especialista ou ndo especialista, avalia que uma sala de
espera e recepcado, com abertura obstruida ou desobstruida e com ou sem presenca
de naturalidade, de complexidade baixa, média ou alta, em um estilo novidade tipico
ou inovador, transmite a sensac¢ao de acolhimento em niveis de nada, pouco, mais ou

menos, muito ou demais?0(Figura 30).
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Figura 307 Sentenca estruturadora com facetas
Em que medida o individuo utilizador (especialista | n3o especialista) avalia que uma sala de espera e recepcdo de

Faceta (A): Abertura Faceta (B): Naturalidade Faceta (C): Complexidade Faceta (D): Novidade
(A1) Obstruida (B1) Sem (C1) Baixa (D1) Tipico
e de (C2)Média num estilo transmitem
(A2) Desobstruida (B2) Com (C3) Alta (D2) Inovador
Racional
(1) Nada
(2) Pouco
(3) Mais ou menos a sensagao de acolhimento.
(4) Muito
(S) Demais

Fonte: Adaptado de Kunst e Costa Filho (2021).

A sentenca estruturadora, utilizada como referéncia inicial da pesquisa, foi
analisada a luz dos resultados empiricos, 0s quais serdo fundamentais para orientar
a interpretacdo dos dados. Na fase final do estudo, os resultados obtidos forneceréo
subsidios para avaliar a pertinéncia da sentenca inicial e, caso necessario, propor uma

nova formulagdo, como consequéncia direta das evidéncias analisadas.

e) Analise dos Dados

A quarta fase do estudo consistiu na analise integrada dos dados coletados
com as informacdes da literatura. Essa etapa foi realizada com base em dados
estatisticos obtidos por meio de questionarios avaliativos, cujos resultados foram
apresentados graficamente.

Para essa analise, adotou-se a Analise da Estrutura de Similaridade (SSA, do
inglés Similarity Structure Analysis), também conhecida como Analise do Espaco
Menor (Smallest Space Analysis), conforme utilizada em estudos de Costa Filho
(2012, 2014). De acordo com Bilsky (2003), essa técnica € amplamente aplicada nas
ciéncias sociais para identificar e examinar as estruturas de relagéo entre variaveis.

O meétodo SSA permite a representacdo visual de conceitos abstratos,
organizando itens em agrupamentos que refletem suas semelhangas, como descrito
por Shye et al. (1994). Esses agrupamentos sdo formados com base nos indices de
similaridade, calculados a partir de coeficientes de correlacdo entre pares de itens
observados.

Para mais, os autores citados anteriormente destacam que a Teoria das
Facetas fornece uma estrutura robusta para compreender os dados ao combinar a

analise estatistica com a validacédo das escolhas realizadas nos diferentes dominios
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avaliados. Essa teoria permite organizar e categorizar os objetos observaveis de
forma sistematica, identificando as relacdes e padrdes subjacentes entre eles. Por
meio da andlise estatistica, é possivel validar as facetas previamente definidas e
assegurar que o0s itens ou caracteristicas analisadas representem de maneira
consistente o dominio em questao.

Esse procedimento oferece uma visdo ampla e integrada dos elementos que
compdem o dominio de andlise, funcionando como uma amostragem holistica. O
dominio, nesse contexto, refere-se ao conjunto total de elementos ou itens que estéo
sendo estudados, representando o universo de observacao da pesquisa. Ele abrange
todas as caracteristicas ou facetas, como, por exemplo, abertura, naturalidade,
complexidade e novidade.

Dada a grande quantidade de dados e variaveis envolvidas, é crucial o uso de
um software especifico (Shye et al., 1994). Neste estudo cientifico, apds a adocéo do
Sistema de Classificac6es Multiplas (SCM), optou-se pelo software HUDAP 8 (Hebrew
University Data Analysis Package), desenvolvido por Reuven Amar e Shlomo
Toledano em 1994.

Utilizando o software HUDAP 8 (Hebrew University Data Analysis Package),
desenvolvido para andlises da Teoria das Facetas, Costa Filho (2014) descreve essa
técnica como um sistema de escalonamento multidimensional projetado para analisar
a matriz de correlacdes entre as variaveis, que sao representadas graficamente como
pontos em um espaco euclidiano. Segundo Roazzi et al. (2009), o grafico gerado a
partir dos dados coletados utiliza os conceitos de continuidade e contiguidade.
Embora ambos estejam relacionados a proximidade e conexdo no espaco, Seus
significados sé&o distintos.

No que concerne a continuidade (a), trata-se de um conceito fundamental e
abstrato, que se refere a relagdo matematica de fungbes e variaveis, expressa por
meio de curvas e superficies. Pequenas varia¢cdes nos dados de entrada resultam em
pequenas variacdes nos dados de saida, mantendo a consisténcia da funcao. Por
outro lado, a contiguidade (b) refere-se a espacializagcdo dos pontos e conjuntos
adjacentes, compartilhando uma area de fronteira comum. Em termos geométricos,
dois conjuntos (Figura 31) sdao considerados contiguos quando ha pontos em um
conjunto que estéo arbitrariamente proximos aos pontos do outro, evidenciando uma

conexao direta e imediata entre eles.
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Segundo Silva Junior (2017), a interpretacdo dos dados por meio de graficos
euclidianos, juntamente com os conceitos de continuidade e contiguidade, permite
verificar se a sentenca utilizada e a questao de pesquisa, fundamentada na Teoria
das Facetas, representam graficamente as relacdes regionais e a correspondéncia
dos aspectos internos das facetas em relacdo as respostas. Em outras palavras, é
possivel atestar as qualidades visuais presentes nas figuras e sua veracidade em

relacdo aos elementos internos das facetas.

Figura 3117 Representacéo da continuidade a) e da contiguidade b)
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Fonte: Autoria propria (2024).

Silva Junior (2017) explica que, através do SSA, tem-se como resultado o
diagrama do espaco. Nessa representacao ha diversos pontos que correspondem as
combinacdes das facetas em analise. Para cada par de variaveis, o software, por meio
de célculos e estatistica, atribui distancias entre os pontos do espaco euclidiano. O
calculo realizado considera todos os pontos do espaco, computando a referéncia
individual de cada ponto em relacdo aos demais. Quanto maior a semelhanca entre
duas variaveis, maior sera a proximidade entre elas; inversamente, quanto menor a
semelhanca, maior seré a distancia entre os pares.

Para 1 sso, O autor e x e mp | Se fo icaeficientk ade
similaridade entre A e B, por exemplo, for maior que o coeficiente de similaridade entre
E e F, a distancia entre A e B serd menor se comparada com a distancia entre E e FO
(Silva Janior, 2017, p. 82).

segu
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Nesta pesquisa, cujo objeto de estudo sdo ambientes interiores
correspondentes a um espaco tridimensional representado bidimensionalmente (por
meio da fotografia), Silva Junior (2017, p. 82) ressalta que fhdo existe uma resposta
absoluta para indicar o valor exato do coeficiente de alienagéo para que esse ajuste
da bidimensionalidade para a tridimensionalidade seja satisfatorioo .

O coeficiente de alienacdo é uma medida estatistica utilizada na anélise de
escalonamento multidimensional (MDS) para avaliar a qualidade do ajuste do modelo.
Ele indica o quao bem as distancias calculadas no espaco de menor dimensdo
correspondem as distancias originais dos dados.

Um valor de coeficiente de alienacdo préximo de 0 sugere um bom ajuste,
enquanto um valor préximo de 1 indica um ajuste ruim. Como regra geral, um
coeficiente de alienacao inferior a 0,15 é satisfatério. Em casos especificos em que o
coeficiente seja igual ou superior a 0,20, pode-se aumentar a dimensionalidade para
reduzir esse coeficiente, visando uma maior precisao na representacao das distancias
no espaco euclidiano (Amar, 2005 apud Silva Janior, 2017).

O uso do Sistema de Analise de Similaridade (SSA) permite compreender a
posicdo de todos os exemplos a serem avaliados, além de demonstrar novas
possiveis relacdes entre os dados obtidos, oferecendo uma alternativa as andlises
guantitativas convencionais. Ao término da aplicacdo dos questionarios e tabulacéo
dos dados, os resultados da pesquisa possibilitam confirmar a sentenca estruturadora
para a avaliacdo da qualidade visual percebida em salas de espera e recepcédo em
UBSF. Ademais, proporcionam gquestionamentos para o aprimoramento das facetas a
serem consideradas na questéo de pesquisa, bem como a criacdo de novas questdes
inerentes ao objeto de estudo (Silva Junior, 2017).

Em suma, a contiguidade das variaveis no espaco multidimensional equivale
ao grau de semelhanca entre elas. Lopes (2008), Silva Janior (2017), Kunst e Costa
Filho (2021), entre outros pesquisadores que utilizam essa metodologia sob
orientacdo de Costa Filho (2012), afirmam e atestam, por meio de suas respectivas
pesquisas cientificas, que, quanto mais proximos 0s pontos referentes as imagens
selecionadas, mais semelhante sera a avaliacéo feita pelos entrevistados, refletindo
correlacdes através do agrupamento. Isto permite realizar observacdes sistematicas
na busca por melhorias da qualidade visual percebida em outras variaveis.

Costa Filho (2012), Bilsky (2003) e Lopes (2008) definem que a forma pela qual
a analise multidimensional é realizada depende dos tipos de facetas, sendo estas
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ordenadas ou qualitativas. Os autores mencionam que comumente sao utilizados trés
modelos de representacdo para interpretacdo (Figura 32), sdo eles: (a) Axial -

Simplex, (b) Modular e (c) Polar - Circumplex.

Figura 321 Tipos de facetas representadas no espaco multidimensional
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Fonte: Adaptado de Costa Filho (2014).

Caso a faceta seja do tipo ordenada, ela apresentara os pontos de modo
hierarquico, organizados com base em relacbes de dependéncia ou prioridade,
refletindo uma estrutura progressiva ou légica entre os elementos. Segundo Bilsky
(2003), essa ordenacéo pode ser representada por dois modelos principais: o0 modelo
axial, no qual os pontos estéo dispostos linearmente ao longo de um eixo, indicando
uma progressdo sequencial clara; e o modelo modular, em que 0s pontos sdo
agrupados em blocos hierarquicamente organizados, representando grupos de
informagdes ou conceitos interconectados.

Por outro lado, se a faceta for do tipo ndo ordenada, os pontos serdo
caracterizados como qualitativos, sendo espacializados no modelo polar, em que as
relacdes entre os elementos sao dispostas de forma mais simétrica e sem hierarquia
explicita (Bilsky, 2003; Costa Filho, 2014).

Os autores destacam que as facetas podem assumir configuracoes mais
complexas em um espaco multidimensional. Por exemplo, mencionam situagcoes do
tipo axial duplex, que expandem a organizacéo linear do modelo axial para incluir
subgrupos, ou combina¢gdes como a juncao de facetas do tipo modular com polar,
resultando no modelo radex.

Outras possibilidades incluem a sobreposicdo de uma radex a uma simplex,
formando um cylindrex, modelo frequentemente utilizado na avaliacdo de espacos

tridimensionais. Além disso, os autores apontam outras possibilidades de modelos,
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relacionados aos diferentes papéis desempenhados pelas facetas, ampliando ainda

mais as formas de representacao possiveis.
f) Analise da Qualidade Visual Percebida por meio da Linguagem Visual

Apoés a definicdo das relacdes entre as facetas e 0 espaco multidimensional,
representadas por modelos como o radex, cylindrex e outros, conforme Bilsky (2003)
e Costa Filho (2014), foi possivel identificar as interagdes hierarquicas e qualitativas
entre 0os elementos que compdem o objeto de estudo desta dissertacdo. Com base
nesses resultados, a analise avancou para a investigacdo dos aspectos visuais dos
ambientes, buscando aprofundar a compreensédo da percepc¢ao dos usuarios.

Essa etapa incluiu a andlise das imagens e ambientes com as melhores e
piores avaliacdes de qualidade visual de acolhimento percebida. Para isso, foram
utilizados os principios do alfabetismo visual de Dondis (1997) e da Gestalt (Figura
33), conforme descrito por Gomes Filho (2000), e os conceitos do design de interiores
segundo Ching (1943), Okamoto (1997) e Gurgel (2013). Além disso, foram
considerados os aspectos relacionados as qualidades visuais descritas por Nasar
(1988) e Costa Filho (2012, 2014), permitindo uma abordagem abrangente das
configuracfes espaciais e compositivas.

A analise técnica do ambiente em estudo incluiu a observacao detalhada dos
planos de teto, piso e vedacéo. O objetivo foi compreender como esses elementos,
dispostos no espaco, provocam diferentes sensacdes nos usudrios. Essa etapa
metodoldgica visa, por meio da linguagem visual, identificar os aspectos que
contribuem para o aprimoramento da qualidade visual dos ambientes analisados e

estabelecer rela¢cdes com os demais espacos investigados no estudo.

Figura 337 Principios da Gestalt
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Fonte: Pinterest (2023).
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g) Resultados e elaboracédo de diretrizes para o aprimoramento do ambiente

Na Uultima etapa, com base nos resultados obtidos, serdo propostas
recomendacdes e diretrizes para melhorar o design de interiores da UBSF. Essas
diretrizes serdo elaboradas de forma a promover um ambiente mais acolhedor,
alinhado as preferéncias e necessidades dos usuarios. Desse modo, serdo
desenvolvidas recomendacdes praticas para facilitar a implementagcdo das melhorias

nas UBSF, garantindo um impacto positivo na experiéncia dos usuarios.

3.3 Aspecto populacional e amostragem

A amostragem para a coleta de dados por meio de questionarios foi realizada
de forma estatistica em uma UBSF na cidade de Esperanca, Paraiba. Os
questionarios foram aplicados a diferentes grupos que frequentam a unidade em
estudo, abrangendo pacientes representativos da comunidade atendida pela atengao
basica, membros do corpo administrativo e profissionais de saude que frequentam o
espaco diariamente.

A escolha desse grupo diversificado visa obter uma visdo ampla e abrangente
sobre a relacdo dos usuarios com os objetos selecionados. O uso de questionarios
como método de coleta de dados oferece vantagens nesse contexto, destacando-se
a eficiéncia e rapidez na obtencdo das informacdes, uma vez que 0s participantes
podem preencher os questionarios de forma independente enquanto aguardam
atendimento, incluindo os funcionarios durante o periodo de espera pelos pacientes.

Considerando a variacdo na quantidade de pessoas a serem questionadas,
dependendo da frequéncia semanal de atendimento no ambiente em estudo, foram
estabelecidos critérios para a aplicacdo dos questionarios. Esses critérios baseiam-
se no conceito de saturacao teorica, indicando que a aplicacéo deve ser finalizada
guando ndo houver novos participantes que possam contribuir para enriquecer os
dados coletados (Gil, 2008).

Para o célculo do tamanho da amostra da pesquisa, utilizando uma populagéo
heterogénea com distribuicdo 50/50, foi desenvolvida uma férmula padrédo para

amostragem experimental simples. Considerando um grau de confianca de 95% e
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uma margem de erro de 5%, uma férmula utilizada para calcular o tamanho da
amostragem foi a seguinte:
n = Z21-p)
el
Férmula 1 - Amostragem

Conforme a Férmula 1, Z é o valor da distribuicdo normal, correspondente a
1,96 para um nivel de confianca de 95%; p é a propor¢cédo estimada da populacgéo,
assumida como 0,5, considerando a distribuicdo de 50/50 de uma populagéao
heterogénea; e E € a margem de erro, utilizada em 5% ou (0,05). Com esses valores,
o célculo inicial indicou aproximadamente 384 pessoas como tamanho da amostra.

Como a populagdo € finita e composta por 4.000 pessoas, foi necessario
realizar um ajuste para a populacao finita. A férmula 2 de ajuste é dada por:

n

(1+ (%))

Formula 2 - Ajuste de amostragem

Onde n é o tamanho da amostra calculada (384) e N é o tamanho total da
populacao (4.000). Aplicando o ajuste, o tamanho final da amostra foi limitado a 351
pessoas, garantindo que uma amostra fosse suficientemente representativa da
populacdo, levando em consideragcdo a margem de erro e o grau de confianca
estabelecidos. Dessa forma, o calculo final resultou em uma amostra de 351 pessoas,
adequando-se tanto a margem de erro de 5% quanto ao grau de confianca de 95%,
com a distribuicdo heterogénea da populagédo considerada.

Outro critério de exclusdo abrange usuarios com patologias oculares que
impecam, total ou parcialmente, a percepcao visual. Adicionalmente, pacientes que
apresentam qualquer tipo de incapacidade intelectual ou neurolégica também foram
excluidos. Além desses requisitos, a amostragem sera delimitada, excluindo
profissionais que ndo pertencam a equipe das UBSF, usuarios sem prontuarios e
pacientes menores de idade. Esses critérios foram estabelecidos para garantir que a
coleta de dados inclua apenas participantes em condi¢des adequadas para responder

aos questionarios, promovendo a consisténcia e relevancia dos resultados obtidos.
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3.4 Procedimento metodoldgico ético e riscos da pesquisa

O projeto desta pesquisa e os documentos necessarios foram submetidos ao
Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Universitario Alcides Carneiro da UFCG por
meio da Plataforma Brasil, sendo aprovado e obtendo o numero do CAAE:
83009524.7.0000.5182. Durante a aplicagcdo dos questionarios, os usuarios das
Unidades Baéasicas de Saude receberam o Termo de Consentimento e Livre
Esclarecido (TCLE), conforme previsto pelo Comité de Etica. Todos foram
devidamente informados sobre a pesquisa, os procedimentos envolvidos, assim como
0S possiveis riscos e beneficios decorrentes de sua participacdo. Foi garantida a
retirada do consentimento a qualquer momento, sem que isso leve a qualquer
penalidade. Este rigor ético assegura a integridade e a transparéncia no
desenvolvimento da pesquisa.

Todos os participantes foram devidamente informados sobre o titulo e objetivos
da pesquisa, bem como sobre os procedimentos que adotaram durante sua
participagdo no estudo. A relevancia do trabalho e a importancia da contribuigéo de
cada participante foram destacadas, enfatizando-se a preservacdo do anonimato
como aspecto primordial do processo.

De acordo com a Resolucdo 466/12 do C.N.S., toda pesquisa que envolva
seres humanos, de maneira direta ou indireta, pode apresentar riscos imediatos ou
tardios aos participantes. Neste estudo, o risco ao qual os participantes poderiam estar
expostos é o possivel constrangimento ao responder alguma das perguntas do
qguestionario ou do teste de Ishihara, além do cansaco e uma possivel perda de
tranquilidade devido a necessidade de um nivel especifico de concentracdo. O
pesquisador foi cauteloso e cuidadoso, garantindo que os participantes ndo fossem
expostos a qualquer desconforto. O experimento foi conduzido em recepgdes e salas
de espera, respeitando agueles que optaram por nao participar do questionario ou que

escolheram néo responder as questdes existentes.

3.5 Teste Piloto

Antes de iniciar a coleta de dados, é fundamental realizar um teste piloto para
identificar possiveis erros ou dificuldades na aplicacdo das técnicas avaliativas,

bY

permitindo ajustes prévios a captacdo efetiva das informacdes. Recomenda-se,
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também, a utilizacdo da técnica de pré-analise, que envolve a observacao preliminar
dos dados e a avaliacdo da qualidade e da quantidade das informacdes, conforme
apontado por Santos (2018). Com os procedimentos para a coleta de dados definidos,
tanto no ambito bibliografico quanto no trabalho de campo, torna-se possivel iniciar a
aplicacao da metodologia selecionada.

Com o objetivo de verificar as possibilidades de aplicacdo do questionario
presencialmente no local do objeto de estudo e por meio de uma plataforma online,
como o Google Forms, foi realizada sua aplicagdo de duas formas: presencialmente
e por envio do link para um total de 5 pessoas usuarias da UBSF e 5 funcionarios.

O teste piloto revelou limitagdes no tamanho das imagens a serem avaliadas e
no entendimento das opcdes seleciondveis como respostas para as imagens. Com
isto, ao observar dificuldades de compreensao por parte dos participantes, aprimorou-
se 0 questionario avaliativo, ajustando o dimensionamento das imagens e 0s termos
utilizados na escrita do questionario de delineamento do perfil dos usuérios e do

questionario de avaliacdo da qualidade visual de acolhimento percebida.
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CAPITULO IVi RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta a andlise dos dados que foram obtidos na realizacao
da pesquisa em campo, com uma populacao amostral de 360 individuos. As analises

e discussdes levaram em consideracao as projecdes da SSA.

4.1 Tratamento e Anélise dos Dados

ApoOs a realizacdo da pesquisa de campo, iniciou-se o tratamento dos dados
coletados por meio dos questionarios aplicados. Para esta etapa, utilizou-se o Google
Planilhas, ferramenta que recebeu automaticamente as respostas dos participantes.
Com o numero de respostas possiveis para a amostra ideal, foi necessario ajustar os
dados, transformando as respostas qualitativas em valores numéricos para viabilizar
a leitura pelo software HUDAP 8 da Universidade Hebraica.

No caso das respostas baseadas na escala Likert referentes ao questionério
da avaliacdo da qualidade visual de acolhimento percebida para cada umas das 24
imagens, foram atribuidos os valores numéricos da seguinte forma: fNadao
correspondeu a 1, fiPoucooa 2, iMais ou Menosoa 3, fiMuitooa 4 e fDemaisoda 5. Esse
procedimento foi replicado para as questdes relacionadas ao perfil dos usuarios, com
atribuicado inicial de valor 1 para cada categoria.

A organizacgéo final dos dados ajustados foi realizada no Planilhas. Em seguida,
os dados foram exportados para o HUDAP 8, preservando a estrutura original de
colunas e linhas. As colunas representam as variaveis analisadas, como género,
escolaridade, frequéncia de uso da UBSF, classificacdo do usuario (especialista ou
nao especialista) e a sequéncia das cenas avaliadas. Por sua vez, as linhas
correspondem a numeracao dos participantes e suas respectivas respostas para cada
uma dessas variaveis. Vale salientar que, apenas as respostas das cenas equivalem
a escala likert, nas demais variaveis, os valores servem para traduzir as respectivas
respostas do questionario de delineamento do perfil de usuario, conforme ilustrado na
tabulagcéo de dados no HUDAP 8 (Figura 34).
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Figura 34 1 Tabulacdo dos dados no Hudap 8

= HUDAP
a5 C:\Users\Pichau\Desktop\Mestrado Design\Estatistica da Pesquisa\DadosSPSS.dat: Raw Data
File Variables  Utilities  Analysis Window Help
GENERO |ESCOLARIDADE [FREQUENCIA |USUARIO |CENA01 |CENA02
1 2 1 2 1 4 -
2 1 7 4 1 2 2
3 2 8 4 1 2 3
4 2 6 4 1 2 3
5 2 4 4 1 3 5
6 1 6 4 1 3 3
7 1 6 - 1 3 -
8 2 6 4 1 2 3
9 2 < 4 1 2 4
10 2 4 3 1 3 3
1 2 1 1 1 3 4
12 2 RS 1 1 4 5
13 1 1 1 1 4 4
14 1 6 1 1 2 3
15 2 6 3 1 2 2
16 1 8 4 1 2 3
17 1 5 3 1 2 2
18 2 3 3 1 3 2
19 1 5 < 1 3 -
20 2 5 4 1 2 2
21 2 5 3 1 3 4
22 2 - 1 1 3 B
23 2 4 3 1 3 3
24 1 4 4 1 3 1
25 1 6 4 1 3 2
26 2 4 3 1 3 4
27 2 8 4 1 4 3

Fonte: Dados da pesquisa, Hudap 8 (2024).

Na interface do software, foram seguidas etapas especificas para realizar a
analise estatistica por meio da técnica SSA (Smallest Space Analysis), garantindo que
a estrutura dos dados fosse configurada adequadamente para gerar os resultados
esperados. Pr i mei r ament e, acessando a op-«en AVar
seguida, fiCategory Labelso , onde foram inser i dukertpars Vv al
associar 0s numeros as respostas qualitativas dos participantes. Nesse processo,
fCategoryo representava o valor numérico da escala e flLabelsd correspondia a
descricdo textual do termo utilizado, conforme demonstrado na configuracdo das

variaveis no Hudap 8 (Figura 35).
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Figura 357 Configuracdo das variaveis no Hudap 8

Category Labels of CENAO1

Category Label A Category |Label
IDADE 1{ Nada
GENERO 2| Pouco
ESCOL{\RIC 3| Mais ou Menos
FREQUENCI 4| Muito
USUARIO 5| Demais
CENAO1 1 Nada
CENAD2 1 Nada
CENAO3 1 Nada
CENAD4 1 Nada
CENAOS 1 Nads
CENAOS 1 Nada
CENAQO7 1 Nada v

Save Cancel Save I Cancell Yy

Fonte: Dados da pesquisa, Hudap 8 (2024).

Com a categorizacao concluida, os parametros foram ajustados para a analise
estatistica dos dados. Na barra superior, na opcao fAnalysiso da configuracdo das
dimensdes e tipo de similaridade (Figura 36), foi selecionado ANSSA1 - Weighted
Smallest Space Analysisa Nessa etapa, foi configurado o tipo de similaridade como
ACoeficientes de Mo n amaoddlogia popadta @or CostaoFiihb
(2012, 2014), e definiu-se 0 numero minimo e méaximo de dimensdes como duas e
trés, respectivamente. Em seguida, as variaveis de interesse foram selecionadas na
opcao fVariavel de Origemo e, por fim, acionou-se o comando fPerformanceo0 para
iniciar a andlise estatistica das variaveis.

Apoés realizar a analise estatistica pela SSA, o software HUDAP 8 permitiu, na
barra superior,e m @ Gr g gonfigunasod dados de saida e dimensdes (Figura 37),
estipulando a quantidade de dimensdes a serem calculadas e geradas nos graficos.
Isso possibilitou ao pesquisador selecionar a op¢do que melhor correspondeu ao
coeficiente de alienacdo aceitavel, conforme a teoria das facetas, resultando no uso
de 3 dimensoes.

Os dados relacionados as caracteristicas do perfil dos usuarios foram
disponibilizados pelo proprio Google Forms, tanto na forma de graficos quanto
diretamente nas informacfes das planilhas. Contudo, o pesquisador optou por
organizar essas informagbes em uma tabela para facilitar a leitura dos dados,

apresentando o numero absoluto de respostas e as porcentagens.

or me
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Figura 36 1 Configuracédo das dimensdes e tipo de similaridade do Hudap 8

o Weighted Smallest Space Analysis X
Dimensionality Kind of Similarities
Minimal "z_ E} * Monotonicity Coefficients
Maximal = " Pearson Correlations
" Jaccard Similarities
Source Variables SSA Variables
CENA15 ~ CENAO1 =
CENA16 CENAO02 Advenced
CENA17 CENAOD3
CENA18 CENAD4
CENA19 _ > | |cenaos Cancel
CENA20 CENAOD6
CENA21 CENAO7 __Clear_|
CENA22 CENAODB Save
CENA23 CENAD9
CENA24 v CENA10 v Help

Fonte: Dados da pesquisa, Hudap 8 (2024).

Figura 37 1 Configuracdo dos dados de saida e dimensdes no Hudap 8

oy Wssal Gra... — X

Dimensionality [3— E

Elot Projection
= gg Xadis [ | _ok
Y Axis [3_ E Close

Fonte: Dados da pesquisa, Hudap 8 (2024).

A tabela que relaciona as cenas com a escala Likert e a quantidade de selecao
dos usuarios foi gerada no Google Planilhas, permitindo a visualizagédo das previsdes
individuais de cada cena em relacdo aos valores da escala Likert, assim como o
somatorio total de todos os valores. Essa abordagem possibilitou identificar os valores
maximos e minimos de cada cena para as categorias fNadag fPoucoq fMais ou
Menosq fMuitooe fDemaisg além do somatorio geral. Com isso, tornou-se possivel
identificar quais cenas (variaveis) obtiveram a menor e a maior pontuacdo geral,
fornecendo uma visao clara e objetiva dos dados analisados. Tal tabela sera discutida

no subtopico das avaliacdes perceptivas.
4.2 Perfil dos usuarios participantes
Apds a aprovacao do projeto pelo Comité de Etica em 26 de setembro de 2024,

iniciou-se a aplicacéo dos questionarios no periodo de 16 de outubro a 9 de novembro,

ficando disponivel online por 25 dias. O processo foi realizado de duas formas:
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presencialmente, na Unidade Basica de Saude da Familia (UBSF) Miriam de Fatima,
e por meio de um formulario eletrénico, disponibilizado via Google Forms, o qual foi
amplamente divulgado nas redes sociais (Facebook, Instagram e WhatsApp), com o
apoio dos profissionais da UBSF e da Secretaria de Saude do municipio de
Esperanca, resultando nos seguintes dados, apresentados conforme os resultados

dos perfis de usuarios (Tabela 3).

Tabela 37 Resultados dos perfis de usudrios

Faixa etaria
18 - 29 anos 30 - 39 anos 40 - 49 anos 50 - 59 anos 60 - 69 anos +70 anos
94 - (26,1%) 136 - (37,8%) 68 - (18,9%) 48 - (13,3%) 12 - (3,3%) 2 - (0,6%)
Género
Masculino Feminino
139 - (38,6%) 221 - (61,4%)
Escolaridade
F/l F/C M/ M/C S/l S/C PG/ PG/C
10 - 8 -(2,2%) 22 - 77- 35- 100- 13- 95-
(2,8%) (6,1%) (21,4%) (9,7%) (27,8%) (3,6%) (26,4%)

Frequéncia de uso da UBSF

Diariamente Semanalmente Mensalmente Anualmente

42 - (11,7%) 11 - (3%) 83 - (23,1%) 224 - (62,2%)

Experiéncia com o Design de Interiores

Especialista N&o Especialista
26 - (7,2%) 334 - (92,8%)
Participantes Daltdnicos (03) Participantes ndo Dalténicos (360)

Fundamental Incompleto (F/I); Fundamental Completo (F/C); Médio Incompleto (M/1); Médio
Completo (M/C) ; Superior Incompleto (S/I); Superior Completo (S/C); Pés-Graduagado Incompleta
(PG/I); P6s-Graduacéo Completa (PG/C).

Fonte: Autoria propria (2024).

No total, 363 pessoas participaram da pesquisa. Contudo, trés individuos
tiveram suas respostas anuladas por critérios estabelecidos pela metodologia, ja que

os trés participantes apresentavam diagndéstico de daltonismo. Assim, a amostra final
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consistiu em 360 participantes, resultando em um erro amostral de (4,93%), o0 que
reforca a confiabilidade e a qualidade quantitativa da pesquisa. A amostra foi
composta por individuos maiores de 18 anos, sem deficiéncias visuais ou cognitivas
que poderiam comprometer a pesquisa devido as possiveis limitacdes, como o
daltonismo, que impede a leitura adequada das cores utilizadas nas cenas avaliadas.
Isso garantiu a integridade e a precisdo dos dados obtidos.

O perfil sociodemografico dos participantes revelou que 63,9% pertenciam a
faixa etéria de 18 a 39 anos, e 61,4% eram do género feminino. Em relagédo ao nivel
de escolaridade, os grupos com maior representatividade incluiram participantes com
ensino médio completo 21,4%, ensino superior completo 27,8% e pos-graduacao
completa 26%.

Além disso, foi investigada a frequéncia de utilizacdo do equipamento publico,
identificando-se que 62,2% dos patrticipantes frequentam a UBSF anualmente, o que
indica uma utilizacdo predominante de uma ou mais vezes ao longo do ano. Quanto
a experiéncia prévia com design, design de interiores ou arquitetura, a grande maioria
dos entrevistados 92,8% afirmou ndo possuir qualquer conhecimento ou vinculo com
essas areas, enquanto apenas 7,2% dos participantes declararam ter alguma
experiéncia ou atuarem profissionalmente.

O perfil médio do usuario identificado na pesquisa apresenta caracteristicas
sociodemogréficas e comportamentais bem definidas, fornecendo um panorama
representativo da populacéo atendida pela UBSF Miriam de Fatima. A analise de cada
quesito demonstra que a maioria dos participantes, por estarem entre 18 e 39 anos,
refletem um segmento populacional mais ativo em questées relativas ao uso da UBSF
e a disponibilidade para participacdo da pesquisa. Esse grupo também corresponde
a uma parcela da populagdo com maior familiaridade com tecnologias, o que facilita a
participacdo por meio dos formularios online.

A prevaléncia do género feminino reflete um padréo frequentemente observado
em servicos de saude, no qual as mulheres tém maior participacdo devido a um
comportamento preventivo mais evidente e a um papel social que as conecta aos
cuidados de saude da familia, conforme Gomes, Nascimento e Araudjo (2007).

Quanto a escolaridade, os dados sugerem que o publico possui um perfil
educacional acima da média esperada para a populacdo geral. Esse aspecto
influencia positivamente a capacidade dos usuarios de compreender 0S servicos

oferecidos, o que pode resultar em expectativas mais sofisticadas em relagdo a



112

qualidade e funcionalidade dos espacos.

A maioria dos participantes utiliza os servicos da UBSF com frequéncia anual,
0 que caracteriza um padrdo de uso esporadico, associado principalmente a consultas
preventivas ou situagcdes de menor gravidade. Esse comportamento induz a
importancia de proporcionar uma experiéncia eficiente e agradavel em cada interacao,
uma vez que os intervalos entre as visitas tornam as percepc¢des do ambiente
marcante. Esses resultados fornecem um panorama detalhado e embasam as
andlises posteriores, considerando a diversidade da amostra e a representatividade

dos dados encontrados.

4.3 AvaliagOes Perceptivas

Este tépico detalha as analises realizadas, bem como interpretacbes das
respectivas projecdes espaciais advindas das SSA, correspondentes aos dados
obtidos dos participantes durante a fase de investigacdo sobre a sentenca
estruturadora da Qualidade Visual de Acolhimento Percebida em salas de recepc¢oes,
com base nos julgamentos perceptuais e cognitivos dos participantes.

ApoOs o tratamento dos dados, a matriz gerada pela SSA (Apéndice D),
representa os coeficientes de similaridade e correlacao entre os 24 itens avaliados
através da QVAP pelos participantes, que totalizam 360 casos. Essa matriz consiste
na pontuacao adquirida por item pelos participantes.

E importante destacar que a analise estatistica realizada pelo HUDAP 8 fornece
dois tipos de coeficientes. Um deles é o coeficiente de correlagdo, que reflete a
similaridade entre as variaveis ou itens presentes na matriz, permitindo observar a
relacdo entre cada cena avaliada. O segundo conceito, denominado coeficiente de
alienacdo, é amplamente utilizado para mensurar o grau de distanciamento ou
desconexao entre variaveis.

Na Teoria das Facetas, adotada nesta pesquisa, esse coeficiente foi aplicado
com foco quantitativo ndo métrico para medir a distancia das cenas avaliadas. Nesse
contexto, Borg e Shye (1995) ressaltam que o coeficiente K é um valor estatistico cujo
alcance depende de ser inferior a 0,15, indicando, nesse caso, uma interpretacéo dos
dados como aceitavel.

Apés a anadlise estatistica realizada pelo software, os coeficientes foram

apresentados pela SSA no espaco bidimensional. Nesse contexto, o coeficiente de
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alienacao é considerado mais adequado quanto mais proximo de 0,00. Caso o valor
obtido seja maior, a Teoria das Facetas recomenda o aumento do numero de
dimensdes detectadas, o que pode reduzir o valor do coeficiente de alienagdo. Com
base nisso, foram obtidos dois resultados: para a dimensionalidade 2, o coeficiente foi
de 0,16341, enquanto para a dimensionalidade 3, o valor foi reduzido para 0,10417.
Dessa forma, a interpretacédo dos dados foi baseada na representacéo bidimensional
de uma solucdo tridimensional da SSA, com o coeficiente dentro do limite aceitavel,
apresentando os dados em formato de matriz e graficamente.

Com os dados do coeficiente de alienacédo expostos, seguiu-se para a analise
do coeficiente de correlacdo, que indica as similaridades e dissimilaridades entre as
varidveis avaliadas pelos participantes. Para isso, a matriz gerada pelo HUDAP 8
permitiu identificar as relagdes entre os itens nas linhas e colunas, com base nas 360
respostas coletadas. Foi identificado um coeficiente de correlacdo de 0,95 entre as
variaveis 18 e 12, enquanto, no extremo oposto, um coeficiente de -0,14 foi
identificado entre as variaveis 03 e 12, evidenciando uma dissimilaridade significativa.
Nesse contexto, o posicionamento das varidveis no espaco bidimensional, derivado
de uma andlise tridimensional pela SSA, baseia-se nesses valores: quanto maior a
distancia entre os itens no grafico, maior sera sua dissimilaridade, e quanto menor a
distancia, maior sera sua similaridade.

Por exemplo, considerando os coeficientes de correlagdo identificados, as
variaveis 18 e 12, com um coeficiente de 0,95, demonstram uma alta similaridade,
indicando que os participantes avaliaram essas duas variaveis de maneira muito
préxima ou com percepcdes quase equivalentes. No diagrama bidimensional (Figura
36) gerado pela SSA, essas variaveis aparecem proximas uma da outra, refletindo
essa relacao.

Por outro lado, as variaveis 03 e 12, com um coeficiente de -0,14, apresentaram
uma dissimilaridade significativa, mostrando que os participantes atribuiram respostas
bastante divergentes a esses itens. No espaco bidimensional (Figura 36), essas
variaveis ficaram mais distantes, evidenciando a falta de associacao entre elas. Esse
tipo de posicionamento grafico é fundamental para interpretar como os itens avaliados
se relacionam ou contrastam no contexto geral da pesquisa.

A partir dos célculos estatisticos e da elaboracdo da matriz na SSA, foi gerado
o diagrama espacial, conforme ilustrado no diagrama do espaco original (Figura 38).

Esse gréfico representa as inter-relacdes entre as 24 variaveis ou cenas selecionadas
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para a avaliacdo da qualidade visual de acolhimento percebida (QVAP) nas salas de
espera e recepcao de Unidades Basicas de Saude e locais similares, como descrito
na etapa metodoldgica. No contexto dos julgamentos perceptuais e cognitivos dos
individuos, cada cena € representada no espacgo por pontos numerados.

Figura 38 1 Diagrama do espaco original
Dimensionalidade 3. Eixo 1 Versus Eixo 2.

®
26

19 21 -
[ ]

[ 3N ]
1713 12

® 16

Fonte: Autoria propria (2024).

Além do gréfico principal, que destaca as similaridades e dissimilaridades entre
as variaveis, outros graficos apresentados posteriormente mostram o comportamento
das facetas em relacéo a posicao das variaveis no espaco. Esta analise considera os
aspectos tedrico-metodoldgicos da pesquisa, especialmente no que diz respeito a
qualidade visual avaliada a partir de critérios de abertura, naturalidade, complexidade
e novidade, destacados por Nasar (1988). Todos os diagramas foram gerados com
base no diagrama original elaborado pelo software HUDAP 8, permitindo observar,
por diferentes pontos, relacdes e agrupamentos das cenas.

Ao testar o diagrama, as facetas foram relacionadas a distribuicdo das variaveis



115

no espaco euclidiano, sendo as cenas correspondentes representadas por cores
especificas (azul, vermelho e verde). Esses nucleos, por sua vez, delimitam zonas
qgue indicam a associagdo a um determinado elemento interno das facetas. Dessa
forma, foi possivel identificar padrées de contiguidade regional, ou seja, divisbes
espaciais reconheciveis em regides definidas pelas variaveis ou salas, pertencentes
a um mesmo elemento interno da faceta verificada.

Inicialmente, a partir do diagrama original, observa-se o distanciamento entre a
varidvel 3 e a varidvel 12, conforme ja descrito pelos valores de dissimilaridade entre
as duas cenas. A variavel 18, por sua vez, encontra-se mais proxima da variavel 12.
Dessa maneira, € possivel identificar dois extremos: quanto mais proximo do cenario
representado pela variavel 12, maior a semelhanga com suas qualidades visuais e 0s
valores atribuidos pelos usuarios com base na qualidade visual de acolhimento
percebida. O mesmo raciocinio aplica-se ao cenario correspondente a variavel 3.

Além disso, o diagrama também apresenta outras duas variaveis, numeradas
como 25 e 26, que representam dois grupos distintos: o grupo de especialistas,
formado por individuos com experiéncia na area de design e arquitetura, e o grupo de
nao especialistas, composto por pessoas sem qualquer tipo de experiéncia nessas
areas. Nesse caso, observa-se um distanciamento consideravel entre essas duas
variaveis.

Dando prosseguimento a andlise, os resultados a seguir exploram as quatro
facetas utilizadas, todas as quais formam estruturas regionais de contiguidade entre
os itens que compartilham similaridades dentro de um mesmo elemento interno da
faceta analisada. Inicialmente, a observacao concentra-se na Faceta (A), referente a
Abertura (Figura 39).

1 FACETA VISUAL A: ABERTURA
Nessa faceta, a distribuicdo das variaveis no espaco configura uma estrutura

nao ordenada, desempenhando um papel polar. O diagrama é caracterizado por uma

linha inclinada que delimita duas regides distintas, evidenciando sua polaridade.
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Figura 39 7 Diagrama da Faceta Visual de Abertura (A)
Dimensionalidade 3. Eixo 1 Versus Eixo 2.

®
26

ABERTURA DESOBSTRUIDA

ABERTURA OBSTRUIDA

Q
)

Fonte: Autoria propria (2024).

Essas regides correspondem aos elementos internos da faceta, classificados
como fabertura desobstruidaoe fabertura obstruidaa Na regido superior, representada
por pontos vermelhos, estdo as variaveis ou cenas com abertura ampla, sem a
presenca de elementos fisicos que bloqueiam a acessibilidade fisica ou visual. Isso
permite ampla visibilidade e acesso ao ambiente externo. Em contrapartida, os pontos
em azul correspondem as cenas com elementos que reduzem a amplitude visual ou
a acessibilidade fisica, resultando em pouco ou nenhum acesso visual ao exterior.

Essa distribuicdo confirma a consisténcia da faceta, uma vez que 18 variaveis
se consolidam nos elementos internos esperados, enquanto apenas 6 variaveis
adentram o elemento interno oposto. Esse resultado evidencia que os participantes
da pesquisa reconheceram a ABERTURA das cenas como um aspecto importante
para a avaliacdo. Vale ressaltar que n&do ha privilégio entre as cenas, pois, por se

tratar de uma faceta com papel polar, ndo ha hierarquia entre os elementos internos.
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Assim, a faceta € percebida como qualitativa, sem priorizar uma dimensao especifica.

Embora o diagrama forme estruturas de contiguidade, algumas excec¢des foram
identificadas. No caso das Salas 07 e 09, categorizadas como de abertura obstruida,
0s participantes as interpretaram como de abertura desobstruida. De maneira
semelhante, as Salas 14, 16, 18 e 22, classificadas como de abertura desobstruida,
foram percebidas como de abertura obstruida. Tais discrepancias podem ser
explicadas pelo layout das cenas 07 e 09, onde as salas de espera também funcionam
como areas de circulacao.

Por outro lado, nas salas classificadas como obstruidas, a presenca de um
maior nimero de elementos fisicos, como assentos e outros objetos, pode ter
influenciado a percepcéo dos participantes. A acessibilidade fisica a esses assentos
parece ter sido um fator relevante, mesmo que 0s acessos as areas de espera estejam
bem definidos em relac&o ao layout geral.

No que se refere as cenas com melhor e pior avaliacdo, as variaveis 3 e 12
encontram-se ambas agrupadas no elemento interno obstruido. No entanto, a vitrine
representada pela variavel 18, embora classificada como obstruida, apresenta
elementos visuais muito semelhantes aos da Sala 12, conforme indicado pela Matriz
dos Coeficientes de Similaridade. E importante ressaltar que a complexidade dessas
configuracdes € semelhante, o que explica suas posi¢cdes no diagrama, com base na

similaridade entre as cenas.

1 FACETA VISUAL B: NATURALIDADE

Seguindo para a analise do segundo diagrama, observa-se a Faceta (B),
correspondente a NATURALIDADE (Figura 40). Assim como a Faceta (A), a Faceta
(B) é dividida por uma linha angular (inclinada), delimitando duas regifes no espaco
euclidiano. Essa caracteristica representa uma faceta ndo ordenada, que também
desempenha um papel polar. As regides descritas no diagrama refletem os seguintes

elementos internos: fcom naturalidadeoe fsem naturalidadea
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Figura 40 7 Diagrama da Faceta Visual Naturalidade (B)
Dimensionalidade 3. Eixo 1 Versus Eixo 2.
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Fonte: Autoria propria (2024).

Na regido superior, representada por pontos vermelhos, encontram-se as
cenas que possuem elementos naturais, especialmente a presenca de vegetacao,
seja ela natural ou artificial. J& as cenas representadas por pontos azuis ndo possuem
elementos naturais. Essa distribuicdo confirma a efetividade da Faceta (B) por meio
das cenas utilizadas. Das 24 variaveis analisadas, apenas uma estéa fora do elemento
interno  correspondente a sua composicdo. Esse resultado evidencia o
reconhecimento da caracteristica visual da naturalidade pelos participantes,
destacando sua importancia no ambiente interno construido.

Além disso, a Faceta (B) ndo apresenta hierarquizagdo entre as cenas, uma
vez que, ao desempenhar um papel polar, confere aos elementos internos apenas um
carater qualitativo. Ao observar a formagao da estrutura de contiguidade no diagrama,
identificou-se uma Unica variavel, a de namero 10, fora do seu elemento interno

correspondente. Essa situacao pode ser explicada pela semelhanca visual dessa
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variavel com a cena de numero 4, o que justifica o coeficiente de similaridade
observado no diagrama.

Embora essa seja uma ocorréncia isolada, ela ndo compromete a interpretacao
dos resultados. Trata-se de uma avaliacao dissemelhante, que confirma a validade da
faceta como um critério relevante para a analise da qualidade visual de acolhimento
percebida em salas de espera e recepcao das Unidades Basicas de Saude da Familia
(UBSF). Por fim, as variaveis 3 e 12 se destacam novamente, localizadas em posicdes
opostas no diagrama. Esse resultado valida a preferéncia dos usuarios por ambientes
com elementos de naturalidade, especialmente aqueles que incluem vegetacéo,

enfatizando sua relevancia na percepcdo ambiental.

1 FACETA VISUAL C: COMPLEXIDADE

No terceiro diagrama, representado pela Faceta (C) de COMPLEXIDADE
(Figura 41), séo reproduzidas duas formas elipticas no espago euclidiano. Essas
formas dividem o espaco da SSA em trés regides, que correspondem aos elementos
internos da faceta. Esse arranjo demonstra que a faceta estd em conformidade com
o0 modo de avaliacdo realizado, uma vez que a amostragem foi capaz de reconhecé-
la nas cenas, organizando-as em trés niveis de complexidade: baixa, média e alta.
Esses niveis foram definidos durante a metodologia da pesquisa, com base nos dados
ambientais e na categorizacdo das cenas pela complexidade, adaptando a
abordagem de Clementino et al. (2021).

A Faceta (C), sendo do tipo ordenada, desempenha claramente um papel
modular, conectando-se a outras facetas da sentenca estruturadora da avaliagdo. De
acordo com Costa Filho (2012), esse papel modular é representado por formas
circulares ou elipticas que agrupam variaveis relacionadas a um elemento interno da

faceta, centralizando ou generalizando a situagdo investigada.
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Figura 417 Diagrama da Faceta Visual Complexidade (C).
Dimensionalidade 3. Eixo 1 Versus Eixo 2.
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Fonte: Autoria propria (2024).

No diagrama, as cenas de baixa complexidade estao representadas por pontos
vermelhos, as de média complexidade por pontos verdes e as de alta complexidade
por pontos azuis. Observa-se que as cenas de alta complexidade predominam na
regido central, sugerindo um carater mais geral em comparagdo com as areas
periféricas. Esse resultado indica que a média complexidade exerce maior influéncia
positiva na qualidade visual de acolhimento percebida pelos usuarios, em comparacéo
com os niveis de baixa e alta complexidade.

Algumas excec¢des foram identificadas no diagrama. No caso do elemento
interno de baixa complexidade, ele aparece em duas regides distintas do diagrama.
Em ambas, todas as variaveis presentes pertencem exclusivamente a esse nivel de
complexidade, sem a presenca de variaveis de outros niveis.

Com relacdo a média complexidade, identificaram-se cinco variaveis que se

sobrepdem a outras categorias: variaveis 13 e 19 (de baixa complexidade) e variaveis
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11, 17 e 23 (de alta complexidade). O posicionamento das cenas 13 e 19 no espaco
da SSA pode ser explicado por suas pontuacdes proximas ao nivel de média
complexidade. Ja as cenas 17 e 23, embora classificadas como de alta complexidade,
possuem pontuagdes iniciais (20 pontos), apenas um ponto acima da meédia
complexidade. A cena 11, por sua vez, pode nao ter sido interpretada como de alta
complexidade devido aos elementos visuais que a caracterizam, 0s quais nao se
destacam tanto quanto os das demais cenas dessa categoria.

No que diz respeito as cenas classificadas como de baixa e média
complexidade, algumas foram posicionadas na regido de alta complexidade. A cena
8, por exemplo, apesar de sua pontuacao classificatéria indicar baixa complexidade,
apresenta elementos visuais inovadores que podem ter levado os participantes a
percebé-la como de alta complexidade. Ja a cena 16, classificada como de média
complexidade, possui pontuacdo a apenas um ponto de alcancar o nivel de alta
complexidade, o que justifica sua proximidade com essa regido no diagrama.

Quanto as cenas com melhor avaliagédo, destaca-se a cena 12, cuja variavel
esta diretamente associada a sua classificacdo de complexidade. Por outro lado, a
cena 3, embora categorizada como de média complexidade, encontra-se em uma
regido inferior do diagrama. Essa posicdo pode ser explicada por sua pontuacéo

préxima ao limite inferior da média complexidade.

1 FACETA VISUAL D: NOVIDADE

Por fim, o dltimo diagrama, correspondente a Faceta (D) i NOVIDADE (Figura
42), forma duas regides contiguas delimitadas por uma linha vertical angular, seguindo
a mesma logica das Facetas (A) e (B). Essa faceta é aderente ao tipo de avaliacdo
realizada, sendo reconhecida pelos participantes nas salas de espera e recepcao.

Faceta (D) é caracterizada como ordenada e exerce um papel polar no espaco
da SSA, o que implica a inexisténcia de uma relacdo hierarquica entre as facetas que
delimitam a sentenca estruturadora e compdem as cenas. Observa-se que a linha de
delimitagdo no espacgo euclidiano organiza as variaveis de acordo com 0s escores
resultantes da avaliacdo dos participantes para essa faceta. Esse arranjo destaca o
elemento interno inovador como preferido em relacéo ao tipico nas salas de espera e

recepgéao, contribuindo para elevar a qualidade visual do ambiente interno.
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Figura 42 1 Diagrama da Faceta Visual Novidade (D)
Dimensionalidade 3. Eixo 1 Versus Eixo 2.
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Fonte: Autoria propria (2024).

No entanto, duas excec¢des foram identificadas no diagrama: as cenas 5 e 20.
A cena 5, classificada como tipica, foi interpretada pelos participantes como inovadora
devido a sua alta complexidade. Por outro lado, a cena 20, também percebida como
inovadora, foi associada a sua baixa complexidade. J4 as cenas 3 e 12 apresentam
posicoes no espaco da SSA que correspondem diretamente ao elemento interno de
novidade, refletindo os escores atribuidos pelos participantes.

Quanto aos grupos de participantes, 0os ndo especialistas destacam-se pelo seu
posicionamento no diagrama nos elementos internos das facetas associadas a
abertura obstruida, auséncia de naturalidade, baixa complexidade e inovagéo,
configurando uma variavel do tipo A1B1C1D2, correspondente a cena 02. J& o0s
participantes com experiéncia ou especialistas se posicionam no diagrama nos
elementos internos das facetas com abertura desobstruida, naturalidade, baixa

complexidade e caracteristicas tipicas, correspondendo a uma variavel do tipo
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A2B2C1D1, correspondente a cena 19.

Apoés analisar os resultados das facetas visuais nos diagramas isoladamente,
observa-se que as quatro facetas consideradas na sentenca estruturadora se
mostraram consistentes para a avaliacdo da qualidade visual de acolhimento
percebida (QVAP) em salas de espera e recepcao em ambientes de saude publica,
especialmente no caso especifico das Unidades Basicas de Saude da Familia
(UBSF). Cada faceta foi captada empiricamente de forma alinhada a sua construcéo
tedrica, demonstrando consisténcia com a estrutura do modelo proposto para a
avaliacdo da QVAP, com base nos resultados multidimensionais gerados pela SSA.

Apoés as andlises dos diagramas, tanto de forma geral quanto por facetas
individuais, combinou-se a faceta modular (Complexidade) com as facetas polares
(Abertura, Naturalidade e Novidade), resultando em trés diagramas com separacoes
radex. Com base nos resultados obtidos pela analise das facetas individualmente, a
Teoria das Facetas permite discutir correlacdes entre o cruzamento delas. Nesse
sentido, este estudo buscou gerar diagramas com representacdes do tipo radex, tendo
como faceta principal a Complexidade, do tipo modular, combinada com as demais

facetas (Abertura, Naturalidade e Novidade), do tipo polar.

1 FACETAS VISUAIS C e A: COMPLEXIDADE e ABERTURA

A primeira sobreposicdo de diagramas, representada pelo diagrama de
Complexidade e Abertura (Figura 43), é destacada pelas trés regides de contiguidade
da faceta Complexidade (C), nas quais estao dispostas as areas de baixa, média e
alta complexidade, representadas por elipses no espaco da SSA. A implementacao
da faceta Abertura (A) subdivide a estrutura, polarizando o espaco em dois setores
gue relacionam as cenas com abertura obstruida ou desobstruida, dentro dos niveis
de complexidade mencionados para as salas de espera e recepcgao.

Quanto a analise do diagrama, conforme a participacdo dos usuarios, pode-se
identificar que as cenas de complexidade média e abertura desobstruida
apresentaram uma maior contribuicdo para a qualidade visual de acolhimento

percebida.
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Figura 43 1 Diagrama das Facetas Complexidade e Abertura (C e A)
Dimensionalidade 3. Eixo 1 Versus Eixo 2.
2
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Fonte: Autoria propria (2024).

1 FACETAS VISUAIS C e B: COMPLEXIDADE e NATURALIDADE

O segundo diagrama, com representacdo radex (Figura 44), é obtido pela
sobreposicao da faceta Complexidade (C) com a faceta Naturalidade (B). A estrutura
de contiguidade referente a faceta modular se mantém, mas o posicionamento e a
representacdo da segunda faceta polarizada sao alterados. A partir disso, a analise
das projecdes no espaco multidimensional da SSA, representadas pelos elementos
internos das respectivas facetas, demonstra que permanece uma preferéncia pela
complexidade de nivel médio, embora haja um empate estatistico entre as opcdes de

presenca ou auséncia de naturalidade.
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Figura 44 1 Diagrama das Facetas Complexidade e Naturalidade (C e B)

Dimensionalidade 3. Eixo 1 Versus Eixo 2.
®
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Fonte: Autoria propria (2024).

1 FACETAS VISUAIS C e D: COMPLEXIDADE e NOVIDADE

O terceiro e Uultimo diagrama (Figura 45) desenvolvido, refere-se a
sobreposicao da faceta Complexidade (C) com a faceta Novidade (D). Como nos
diagramas anteriores, a representacdo € modular sob uma faceta polar, criando uma
estrutura em radex. Em relagéo as regides de contiguidade, neste grafico, continuou
a ser observada uma preferéncia por cenas de complexidade média e o elemento

interno tipico da novidade.
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Figura 457 Diagrama das Facetas Complexidade e Novidade (C e D)

Dimensionalidade 3. Eixo 1 Versus Eixo 2.
®
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Fonte: Autoria propria (2024).

A partir das analises realizadas das representacdes por diagramas, tanto
isolados quanto sobrepostos, 0s escores ou pontuacdes definidas pelos participantes
possibilitaram identificar as preferéncias pelos elementos internos das facetas
utilizadas no desenvolvimento da pesquisa, com foco na qualidade visual de
acolhimento percebida.

Ademais, também foram identificadas as cenas com maior e menor aprovacao
dos patrticipantes (Tabela 4), no que se refere ao nivel de acolhimento transmitido.
Com o somatério dos valores atribuidos na escala Likert pelos participantes, obteve-
se a cena de numero 12, que possuia abertura obstruida, naturalidade, alta
complexidade e inovacgdo (A1B2C3D2), como a melhor avaliada, totalizando 1535
pontos. Ja a cena de numero 03, com faceta de abertura obstruida, sem naturalidade,
de média complexidade e tipica (A1B1C2D1), foi considerada como a de pior
sensacao de acolhimento, com uma pontuagéo de 700 pontos.

Além das cenas que se contrastam com as pontuacdes maximas e minimas na



127

escala Likert disponibilizada, também foram identificadas as cenas que obtiveram as
maiores pontuacdes em relacdo ao acolhimento, classificadas como pouca, mais ou

menos e muito.

Tabela 41 Pontua¢Bes das cenas com relacdo a sensac¢éo de acolhimento.

(continua)
cena | NADA | POUCO TA/?EIEC?SU MUITO | DEMAIS | ra _
1) 2) 3) (4) (5)

Acillzallléloél & 152 111 22 1 804

AEET&()DZZ 28 96 122 97 17 1059 | 1508
Acilélllézol::)gl 127 142 79 8 4 700 1493
AEETQZOSZ 16 62 138 116 28 1158 | 1475
Aﬁg’l‘ég’l 9 39 139 143 30 1226 | 1400
Aﬁ'}'&o& 1 11 46 - 124 1493 | 1386
Ai'é';'élogl 20 94 157 69 20 1055 | 1268
Aﬁggélogz 13 26 69 132 120 1400 | 1226
Aﬁg‘;@g’l 16 53 140 129 22 1168 | 1174
Aﬁggézlgz 16 62 143 111 28 1153 | 1168
Aig;'é;él 12 48 105 130 65 1268 | 1158
Aﬁggéalrfz 5 13 38 130 - 1153
A%ETéllgl 55 129 135 35 6 888 1066
A%ETélléz 58 78 126 74 24 1008 | 1059
oS | 64 144 107 37 8 861 1055
A%ETézlr?z 2 28 81 160 89 1386 | 1011
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(concluséo)

cena | NADA | POUCO “@'ﬁgg MUITO | DEMAIS | —oral | vaALOR
(1) 2 3) (4) (5)
A%ETéglgl 56 119 118 51 16 932 1008
A%ETéslsz 2 22 44 130 162 1508 964
A%E;éllt?l 94 146 96 18 6 776 932
Agg';'élzgz 40 113 142 53 12 964 888
A%E;ézzél 35 91 150 76 8 1011 861
Agg';'ézzgz 16 61 133 113 37 1174 804
A%E';é;[fl 24 86 144 92 14 1066 776
Agg';'éfgz 6 19 47 150 138 1475 700

Fonte: Autoria propria (2024).

Esses resultados correspondem ao somatorio dos pontos obtidos por meio do
julgamento dos participantes, utilizando o Racional da sentenca estruturadora da
pesquisa. Os valores atribuidos na escala Likert variam de 1 a 5 pontos, conforme a
sensacao de acolhimento transmitida pela cena ao participante. Deste modo, cada
pontuacdo foi associada a seguinte terminologia: (1) Nada, (2) Pouco, (3) Mais ou
Menos, (4) Muito e (5) Demais. Nesse contexto, apenas uma alternativa poderia ser
selecionada, e o somatorio das respostas permitiu identificar as cenas com melhor e
pior avaliagéo, além das preferéncias pelos elementos internos das facetas utilizadas.

As pontuagfes atribuidas a cada cena, em conjunto com a andlise dos
diagramas, permitem identificar as facetas visuais com maior correlagdo a promoc¢éao
da sensacéo de acolhimento desejada. Além disso, possibilitam a hierarquizacdo com
base em seu impacto na percepcao dos individuos. A interpretacdo dos dados foi
conduzida por meio da sobreposicéo das facetas visuais modulares sobre as polares
em um diagrama radex, permitindo uma avaliacdo mais estruturada das variaveis.

Observou-se que a maior quantidade de cenas em uma determinada area
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tende a corresponder a variaveis que apresentam caracteristicas mais favoraveis. Ao
relacionar esses resultados com as pontuacdes atribuidas por cena, identificou-se a
complexidade como a principal faceta visual, seguida pela novidade, que demonstra
uma relagdo significativa com o repertorio dos individuos e sua familiaridade com a
configuracdo do ambiente. Posteriormente, destacam-se a faceta de abertura e, por
fim, a de naturalidade.

Dentre as combinacdes de facetas que obtiveram as melhores avaliagfes,
destacam-se a Abertura Desobstruida (A2), com ou sem Naturalidade (B1 ou B2),
Complexidade Moderada (C2) e Novidade do tipo Tipico (D1). Dessa forma, salas de
espera e recepcdo em Unidades Basicas de Saude da Familia que busquem
incorporar tais caracteristicas visuais tendem a promover um nivel satisfatorio de

sensacao de acolhimento entre 0s usuarios.

4.4 Analise visual das cenas em contraste

Este topico busca analisar as cenas com melhor e pior desempenho com base
na avaliacdo perceptual dos participantes acerca das varidaveis. Para tal, seréo
observados os elementos internos e suas respectivas caracteristicas presentes nas
cenas selecionadas. Iniciando pelo cenario de niumero 12, que obteve a melhor
pontuacdo, a cena foi composta pelas facetas (A1B2C3D2). Em seguida, sera
analisado o cenario 03, com pior pontuacdo, composta pelas facetas (A1B1C2D1).
Para essa analise, serdo consideradas as facetas utilizadas, os principios da Gestalt

e o alfabetismo visual proposto por Dondis (2007).

a) Cena 12

A combinacéo das facetas da cena 12 (Figura 46), sendo a mais bem avaliada
pelos participantes, denota harmonia entre a funcionalidade exigida para o tipo de
ambiente e sua estética. Embora a faceta de abertura seja do tipo obstruida, evitando
a acessibilidade fisica direta e integracdo com o ambiente externo, as esquadrias do
espaco permitem a entrada generosa da iluminagao, o que corrobora com a faceta de
naturalidade, valorizando as cores utilizadas na composicéo visual do ambiente. Ja a
complexidade visual da cena, sendo do tipo alta, se apresenta bem equilibrada através

das formas e padrdes, criando dinamismo e qualidade visual.
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A faceta novidade, do tipo inovador, se apresenta na cena pela identidade Unica
do ambiente e pela capacidade de integrar aspetos funcionais e estéticos ao mesmo
tempo. Analisando os aspectos visuais da cena 12, pode-se observar um amplo
espaco interno, com acessibilidade fisica e visual livre, que serve tanto para aguardar
um atendimento quanto para proporcionar a convivéncia entre 0s usuarios. Sua
apresentacdo possui caracteristicas com linhas modernas que transmitem
funcionalidade, conforto e um apelo visual dindmico. Observa-se também a presenca
de uma diversidade de elementos coloridos, disposicBes orgéanicas e 0 uso de
iluminacdo natural mesclada com iluminacéao artificial no ambiente. Esse arranjo
reflete em um espaco convidativo, agradavel e acolhedor, conforme identificado pelos

participantes da pesquisa.

Figura 46 i Cena 12 (A1B2C3D2)

Fonte: Brian eWz (219).

No que tange a Gestalt, alguns principios sao identificados na composi¢éo do
ambiente. O principio da continuidade pode ser encontrado no uso de linhas curvas
no plano de teto em lambri, que, por sua vez, desperta curiosidade nos individuos,
guiando seus olhares pelo ambiente de modo fluido. Essa linha curva tende a integrar
as linhas dos mobilidrios, que seguem a mesma ldgica, gerando uma nocéo de
movimento e integracao visual.

Outro principio presente é o da proximidade, perceptivel nos mobiliarios de
assento e seu agrupamento distinto, que zoneiam o ambiente em diversas areas,
possibilitando a convivéncia e a privacidade, a depender do local em que o individuo

esteja. O principio da semelhanca pode ser observado nas formas e cores similares
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em todo o ambiente, gerando padrfes visuais.

O principio de figura e fundo esta destacado na separacao entre os elementos
coloridos e o fundo neutro, tanto do piso com relagdo aos mobilirios quanto do teto
em relagdo as luminérias. Por fim, o principio do fechamento € visivel nas luminarias
e elementos decorativos do plano de teto, podendo ser interpretados tanto de modo
completo quanto cortado por outros elementos, dependendo da perspectiva visual.

Analisando a cena a luz do alfabetismo visual proposto por Dondis, 0 cenario
utiliza diversos pontos, linhas, formas, cores e texturas em todos os seus planos. Os
pontos sdo destacados pelas luminarias de embutir fixas no teto, que, além de
exercerem sua funcéo de iluminar o ambiente, também propiciam dinamismo e atraem
a atencao para o plano de teto, gerando conexao com o espaco vertical. Por sua vez,
as linhas curvas presentes no ambiente criam um ritmo visual que transmite, através
da percepcao visual, a sensacéo de suavidade, enquanto os elementos em formatos
circulares, como as luminarias e os assentos, amplificam essa sensacao.

A cor tem um importante papel nesse cenario. Sua composi¢cdo no espaco,
através de tons vibrantes de verde, azul e laranja, contrasta com os planos de fundo
neutros, estimulando e transmitindo sensacfes positivas aos individuos. Nesse
sentido, embora seja um ambiente de saude, ndo ha um uso intenso de cores frias,
mas sim um equilibrio entre tons frios, quentes e neutros.

Aliada a iluminacdo natural proveniente do ambiente externo, o espaco
transmite a sensacdo de acolhimento e ideia de bem-estar, identificado pelos
participantes da pesquisa. Quanto as texturas, o ambiente equilibra elementos
naturais, como a madeira, 0 piso com textura semelhante ao uso de rocha natural e
0s assentos acolchoados, possibilitando um toque de naturalidade e conforto.

Desse modo, a composicao visual do ambiente foi projetada para oferecer aos
usuarios uma experiéncia agradavel, além do funcionalismo esperado de ambientes
dessa tipologia. A hierarquia visual dos elementos € clara, podendo ser destacada
através dos assentos e suas diversas cores, do teto em linha curva executado em
lambris de madeira e dos detalhes circulares em todo o plano de teto, sendo o principal
foco de atencao.

Em sintese, a cena 12 reflete um design de interiores que busca a valorizagédo
ambiental em relacdo a interacdo humana, promovendo conforto, acolhimento e
experiéncia visual harménica através das cores, formas e texturas utilizadas. Além

disso, os aspectos da qualidade visual de acolhimento percebida, como a ampla
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abertura, a presenca de naturalidade dialogando com os materiais utilizados e o
ambiente externo por meio da iluminacdo natural, uma alta complexidade dos

elementos visuais e um ambiente inovador.

b) Cena 03

A combinagédo das facetas visuais da cena 03 (Figura 47a, 47b) foi a pior
avaliada pelos participantes. Ela foi caracterizada como funcionalista, sem harmonia
entre 0s elementos visuais, o que nao gerou emocdes positivas. A faceta de abertura,
do tipo obstruida, se reflete no espaco pela auséncia ou limitacdes de aberturas para
ventilacdo e iluminagdo natural, o que, por sua vez, contribui para a falta de
naturalidade do ambiente, observada na faceta de naturalidade.

Quanto a complexidade visual média, a faceta ndo apresenta harmonia ou
hierarquizacdo dos elementos nos planos que compdem o espaco, resultando em um
ambiente estatico, frio e pouco acolhedor, com baixa qualidade visual. Por fim, o
conjunto dessas facetas contribui para que a faceta de novidade seja variada como
tipica, repetindo-se em diversas edificacbes da mesma tipologia, hdo apenas no caso
avaliado, mas também em outras unidades semelhantes.

No cenério de numero 3, considerado com o pior nivel de qualidade visual de
acolhimento percebida, observa-se que ele corresponde ao objeto de estudo desta
pesquisa. O layout € organizado prioritariamente para atender a funcionalidade das
atividades diarias de uma UBSF, evidenciando uma caréncia de elementos visuais em
sua composicao geral. Essa limitacdo torna o ambiente deficiente na promocéo de
acolhimento, conforto e estética visual para os individuos que utilizam o espaco.

Ao analisar o cenario sob a perspectiva da Gestalt, € notavel o uso
predominante do principio da proximidade na disposicdo dos mobiliarios,
especialmente dos assentos organizados em fileiras. Esse principio reforca a ideia de
agrupamento, fazendo com que 0s assentos sejam percebidos como um Unico
conjunto, favorecendo apenas seu uso pragmatico e funcional. Além disso, a
disposicdo evidencia o principio da semelhanga, perceptivel na repeticdo dos
formatos dos assentos, criando uma sensacgao de ordem e previsibilidade.

O plano de vedacéo, representado pelas paredes, apresenta o principio da
continuidade, visivel na linha horizontal que divide as superficies em duas regides,

uma pintada de azul e outra de branco. Essa divisdo guia o olhar dos usuarios pelo
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ambiente e contribui para uma sensacdo de organizacdo e unidade em toda a
edificacdo. No entanto, a configuracdo visual apresenta falhas na hierarquia dos
elementos, conforme observado pelo principio de figura-fundo. Essa deficiéncia é
evidenciada pela falta de destaque de elementos especificos, como mobiliarios e
objetos diversos, que geram conflitos visuais ao serem sobrepostos a outros
elementos fixos, como bancadas.

Figura47 a&bi Cena 03 (A1B1C2D1)
CENA 03 (A)

o
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Com base no alfabetismo visual segundo Dondis (2007), € possivel identificar
a presenca de pontos, linhas, formas, cores e texturas nos diferentes planos do
espaco analisado. No caso dos pontos, eles estédo representados por elementos como
0s vazios nas superficies dos assentos. Contudo, esses pontos ndo estabelecem uma
hierarquia visual clara, deixando de orientar o olhar dos usuarios de forma eficaz.

As linhas retas predominam na paginacéo do piso, no plano de vedacéo e no
alinhamento dos assentos, criando uma sensacdo de estabilidade e ordem. No
entanto, essa linearidade acentuada pode contribuir para uma percepgéao de rigidez e
previsibilidade no ambiente.

No que se refere as formas, o espaco é dominado por retangulos e quadrados,
evidentes em elementos como bancadas, mesas, quadros, a paginacdo do piso,
armarios e até nas divisées de cores nas paredes. Essa predominancia reforca a ideia
de um ambiente préatico e funcional, mas que transmite uma sensacao de rigidez,
pouca dinamica e falta de acolhimento.

Quanto as cores, ha um contraste predominante entre azul escuro e branco,
que remete ao imagindrio coletivo ocidental de higiene, limpeza e salude &
caracteristicas frequentemente associadas a ambientes similares. Contudo, 0 uso
predominante de cores frias, como o azul, pode ser interpretado como pouco
acolhedor, evocando sensacfes de tristeza, frieza e até desconforto emocional.

J& as texturas presentes no ambiente, como o0 piso em granilite cinza, 0s
assentos de metal e plastico com superficies lisas, e as bancadas e paredes
igualmente lisas, reforcam a ideia de funcionalidade voltada para a manutencéo
pratica do espaco. No entanto, a uniformidade das texturas cria uma caréncia de
variedade visual, reduzindo o potencial do ambiente para ser mais atraente e

acolhedor.

4.5 Andlise comparativa e sugestiva

A andlise comparativa entre os dois ambientes evidencia diferencgas
significativas no que diz respeito a organizacdo espacial, uso de cores, iluminagéo e
elementos de design, aspectos que influenciam diretamente a percepcao ambiental
dos usuérios. A segunda cena apresenta um ambiente funcional, mas rigido, com
linhas retas e disposicdo em fileiras que priorizam a eficiéncia em detrimento do

acolhimento visual. A paleta de cores é limitada a tons neutros, como branco e azul-



135

escuro, que, embora possam transmitir calma, acabam reforcando a monotonia e a
frieza do espaco. A iluminacdo artificial predominante e a auséncia de elementos
decorativos contribuem para um ambiente visualmente estatico e pouco convidativo.

Em contrapartida, a primeira cena apresenta um espaco moderno e fluido, com
formas curvas e moveis dispostos de maneira estratégica para criar zonas funcionais
e incentivar a interacdo entre 0s usuarios. A utilizacao de cores vibrantes, como roxo,
laranja, verde e azul, aliada a uma base neutra, confere dinamismo e promove uma
sensacao de acolhimento. A ampla integragéo da luz natural, reforcada por grandes
janelas, potencializa a leveza do ambiente e contribui para o conforto visual.
Elementos decorativos no teto, como estruturas circulares, além de texturas e
acabamentos sofisticados, complementam o apelo estético do espaco.

Apesar das diferencas, as duas cenas possuem semelhancas no propdsito
funcional, sendo ambas destinadas a areas de espera em contextos de saude, e na
delimitacdo de zonas especificas para assentos e circulacdo. No entanto, a primeira
cena se destaca por integrar principios de design e alfabetismo visual, conforme
proposto por Dondis, ao utilizar elementos que estimulam os sentidos e criam uma
experiéncia visual mais rica e agradavel.

Para aproximar a cena 03 do acolhimento visual proporcionado pela cena 12,
sdo necessarias intervencdes (Quadro 3) que considerem aspectos como paleta de
cores, organizacao espacial, iluminacédo e conforto sensorial. Em relagdo as cores,
recomenda-se incorporar tons quentes em elementos como cadeiras, paredes ou
painéis decorativos, a fim de trazer dinamismo ao ambiente. Adicionalmente, é
possivel introduzir texturas e acabamentos que simulem materiais naturais, como
revestimentos amadeirados, que proporcionam maior conforto visual e tatil.

A reorganizacdo do espaco também é essencial: a disposicdo das cadeiras
pode ser repensada para criar agrupamentos menores, substituindo a rigidez das
fileiras paralelas por um layout mais fluido e interativo. MAveis com formas curvas ou
modulares podem ser inseridos para reforcar essa mudanca.

No que tange a iluminagéo, a substituicdo parcial da iluminacgéo artificial por um
aumento de aberturas no espaco para a iluminagéo natural e o uso de luminarias com
formatos retangulares de embutir, pode criar camadas de luz que enriquecem o
ambiente. Sempre que possivel, a ampliacdo de janelas ou outras aberturas para
integrar luz natural € uma estratégia relevante, pois promove ndo apenas conforto

visual, mas também uma maior sensagcdo de bem-estar. Outra proposta inclui a
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introducé@o de elementos decorativos no teto, como molduras curvas, podendo ser
executadas em pvc ou gesso acartonado, que aumentam o apelo visual e melhoram
a acustica do ambiente.

Para aprimorar o conforto sensorial, as cadeiras podem ser substituidas por
modelos acolchoados ou complementadas com almofadas coloridas, enquanto
elementos naturais, como plantas, podem ser incorporados para trazer frescor e
conexdo com a natureza. Além disso, recomenda-se a coleta de feedbacks dos
usuarios do espaco para identificar demandas especificas e personalizar as
intervencdes. A aplicacdo de um conceito tematico que remeta a salude e bem-estar,
utilizando formas, cores e texturas que reforcem esse propoésito, pode guiar as

mudancas de forma integrada e significativa.

Quadro 31 Diretrizes de projeto

Plano Diretriz Descricao

Substituicio do piso em granilite por materiais
ceramicos em tons neutros. Na area de espera utilizar
revestimento em tonalidade terrosa ou natural.

Diversificacao
das Texturas

Uso de padrdes geométricos distintos para criar zonas,

Plano de Piso Paginagéo de TN
: separando o0 espaco de espera e convivéncia dos
piso ;
demais espacos da UBSF.
Acessibilidade Uso de piso com sinalizacao tatil.
Incorporagéo de tonalidades quentes e frias como
amarelo, laranja, roxo para um ambiente mais
Pintura humanizado nos espacos de espera.
Usar cores no plano completo sem uso de pinturas em
meia parede.
Plano de Vedagéo Elementos Uso de telas artisticas em areas de circulagéo
Gréficos reduzindo a sensacao de frieza do local e
Teméticos proporcionando curiosidade e bem-estar.
Aumento das aberturas com o aumento dos cobogos e
Aberturas abertura da entrada principal com esquadrias em
din&micas vidro, possibilitando uma maior iluminacdo dos

espacos.

Uso de formas curvas ou modulares auxiliando na
reducédo da rigidez visual e melhora acustica do
ambiente.

Teto com

Plano de Teto
elementos curvos

Uso de luminérias em led tanto para uma iluminagao
lluminacao geral quanto decorativa nos espacos de espera. Nos

Plano de Teto espacos de espera o uso de tons neutros ou quentes.

Quando possivel, utilizar iluminacgéo zenital com foco

Aberturas o LA
na maximizacao da iluminacao natural.
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Alterar a organizagéo das fileiras, diminuindo a rigidez

Layout substituindo por agrupamentos.
Uso de plantas artificiais ou naturais no interior da
Elementos N . ; .
edificacdo, proporcionando uma maior naturalidade no
complementares ambiente e acolhimento
Decoracéo )

Cartazes e painéis informativos em uma area com
melhor visibilidade e facil leitura.

Fonte: Autoria prépria (2024).

O ambiente em estudo apresenta um potencial significativo para incorporar as
diretrizes propostas, respeitando as respectivas RDC 50 e NBR 9050 da ABNT i
Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos,
promovendo melhorias que, além de estarem alinhadas com os principios do Sistema
Unico de Salde (SUS), sdo também economicamente viaveis. As estratégias
sugeridas, como a diversificacdo de texturas no piso, a utilizacdo de cores quentes e
frias no plano de vedacéo e a introducdo de elementos graficos tematicos, buscam
criar um espago mais acolhedor, humanizado e visualmente harmonico, sem abrir m&ao
da funcionalidade essencial para uma Unidade Basica de Saude.

Ademais, intervencBes como o0 uso de aberturas dindmicas para maior
iluminacéo natural, a reorganizacédo do layout para reduzir a rigidez do ambiente e a
incorporacao de plantas e elementos decorativos sdo abordagens que seguem as
orientacdes de humanizacdo preconizadas pelo SUS, contribuindo para o bem-estar
dos usuérios e a melhoria na experiéncia dos servicos de salude. Essas diretrizes
destacam-se pela acessibilidade financeira e potencial para transformar o espaco de
maneira eficiente, reforcando a integracdo entre funcionalidade, conforto e
acolhimento visual, em consonancia com os objetivos do sistema de saude brasileiro.

Tais diretrizes mencionadas em prol do aprimoramento dessas instalagbes
estdo em conformidade com o indicado no manual de estrutura fisica das Unidades
Béasicas de Saude da Familia, disponibilizado pelo Ministério da Saude (Brasil, 2008).
O manual apresenta orientacdes claras e objetivas voltadas principalmente aos
aspectos funcionais da edificacdo, com énfase em critérios como limpeza, seguranca
e facilidade de manutencéo.

O documento recomenda que a iluminacdo seja predominantemente clara,
aproveitando ao maximo a luz natural. No que diz respeito aos planos de piso e
paredes, as orientacdes limitam-se a escolha de superficies com materiais lavaveis e

textura lisa, enquanto os pisos devem ser antiderrapantes e estaveis. Os
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acabamentos, em geral, excluem materiais rugosos ou texturizados, sendo esses
permitidos apenas em areas administrativas ou gerenciais. Quanto as esquadrias,
sugere-se 0 uso de aluminio ou PVC, priorizando a facilidade de manutencéo e a
seguranca das instalacdes (Brasil, 2008).

Embora essas especificacbes atendam satisfatoriamente as demandas
funcionais da edificacdo, o0 manual negligencia a percepcédo de acolhimento que os
ambientes devem transmitir aos seus usuarios. Ao limitar as recomendacdes a
elementos estritamente funcionais e omitir consideragcfes estéticas e sensoriais, 0
documento ignora o papel do design de interiores na criacdo de um impacto emocional
positivo. A auséncia de orientacdes sobre paletas cromaticas, iluminacao mais quente
e texturas que transmitem conforto tatil e visual compromete a experiéncia do usuério
e a imagem institucional do equipamento publico.

Ao tratar essas questdes como secundarias, o manual desconsidera seu
impacto significativo na relacdo entre o espaco e a sociedade. Elementos de design
que promovam acolhimento, humanizacdo e bem-estar ndo apenas beneficiam os
usuarios, mas também fortalecem a percepcao do equipamento como um espaco de
cuidado e pertencimento, indo além das funcdes basicas de seguranca e manutencao.

Dessa forma, ao implementar estratégias acessiveis e progressivas, € possivel
transformar a UBSF - Miriam de Fatima (Cena 03) em um ambiente mais acolhedor e
funcional, alinhado aos principios de percep¢do ambiental e alfabetismo visual. Essa
transformacao melhora a experiéncia dos usuarios e promove uma relacdo mais
positiva e eficiente entre o espaco construido e suas finalidades institucionais, tendo
em vista que tanto os prontuarios quanto os profissionais utilizam esse espaco, o qual

também faz parte da comunidade.
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CAPITULO Vi CONCLUSOES

Esta secao apresenta as conclusdes com base nos resultados obtidos ao longo
desta pesquisa. Além disso, sdo abordadas as dificuldades e limitac6es enfrentadas

durante o processo, concluindo com sugestdes para estudos futuros.

5.1 Cumprimento dos objetivos da pesquisa

O objetivo geral desta pesquisa foi compreender a influéncia dos elementos
visuais do design de interiores na percepcdo de acolhimento pelos usuarios de uma
Unidade Bésica de Saude da Familia localizada na cidade de Esperanca - Paraiba.
Para alcancar esse objetivo e obter o méximo de informacgdes possiveis, tornou-se
fundamental tracar quatro objetivos especificos, que orientaram a fundamentacéo
tedrica e a metodologia adotada na pesquisa. A seguir, sdo destacadas as implicacdes

decorrentes desses objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico foi: A Car act eri zar o desi

Unidades Basicas de Saude a partir dos elementos que podem influenciar na
percep-«o0 Vi s u.dlrevisho Ebliografisagossitmblitowouma compreensao
abrangente acerca dos elementos e suas respectivas denominacées que compdem o
Design de Interiores, com base em autores como Ching (1943), Okamoto (1997),
Gurgel (2013) e nas qualidades visuais mencionadas por Nasar, (1988).

Nesse sentido, a completude do conhecimento adquirido no referencial teérico
permitiu selecionar a qualidade visual das facetas utilizadas na metodologia,
selecionando as cenas que posteriormente foram avaliadas pelos participantes. A
exemplo da faceta complexidade, tal estrutura desenvolvida para classificacdo das
cenas so foi possivel devido a caracterizacdo dos principais elementos que poderiam
influenciar a percep¢éo dos usuarios, como cor, forma, iluminacéo e texturas.

Para além disso, a partir desse objetivo especifico, percebeu-se as limitacdes
das producdes cientificas relacionadas ao Design de Interiores, revelando uma lacuna
que representa uma oportunidade e necessidade de maior producdo académica.
Assim, a pratica projetual para esse tipo de tipologia predial possui, de fato, um
arcabouco literario generoso, diferente dos aspectos ambientais, que correspondem
a dimenséo emocional do Design.

O segundo objetivo especificofoi: il nvesti gar como 0Ss

el

gn

e Mme¢
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interiores podem afetar a experiéncia do usuario em seu atendimento nas Unidades
Béasicas de Sa % d ©9 resultados da pesquisa demonstram que o aspecto visual na
producdo de um espaco habitavel & de extrema importancia no ambito psicolégico das
pessoas. No que tange os elementos do design, a pesquisa indica que o ponto, a
linha, a forma, as cores, as texturas e a iluminagcdo podem transmitir sensacdes
distintas, conforme sua composicao, e influenciar a qualidade visual de acolhimento
percebida.

Para o cumprimento desse objetivo, foi necessario compreender as
possibilidades de influéncia dos elementos do design nos usuarios por meio da
literatura ja existente. Apds isso, foi definida a metodologia a ser utilizada, que
consistiu no uso da teoria das facetas em conjunto com a qualidade visual de
acolhimento percebida. Através da sentenca estruturadora, buscou-se comprovar a
percepcdo dos usuarios em relacdo as qualidades utilizadas, como abertura,
naturalidade, complexidade e novidade, evidenciando o impacto e o reconhecimento
dos elementos a partir das facetas pelos usuarios.

O terceiro objetivo especifico foi: fAnalisar a percepgéo de acolhimento a partir
das opinides dos usuérios em relacdo ao design de interiores das Unidades Basicas
de Sa %.d. @@ra atingir esse objetivo, a pesquisa de campo (para coleta de dados)
utilizou um questionario elaborado a partir de uma sentenca estruturadora com
imagens de salas de espera e recepcdo, que buscou quantificar a sensacdo de
acolhimento que as cenas selecionadas transmitiam para os usuarios, com base na
combinacdo das qualidades visuais escolhidas. Para tal, utilizou-se o Sistema de
Classificacdes Mdltiplas, em uma escala Likert.

Apbs a coleta, os dados foram tabulados e tratados por meio da SSA (Similarity
Structure Analysis), que se mostrou eficiente para este tipo de pesquisa, como
evidenciado pelas analises. Um ponto importante é que o cenario desenvolvido, com
base no repertorio pré-existente dos participantes, foi considerado como o de pior
avaliacdo. A cena com a melhor avaliagdo correspondeu ao contraste da mesma, a
partir de sua configuracdo visual. Nesse sentido, a metodologia utilizada para a
andlise das percepc¢des alcancou o objetivo, pois funcionou bem enquanto método e
conferiu veracidade aos dados coletados com base na analise estatistica realizada.
Sobretudo, a percep¢ao dos usuarios seguiu uma linha perceptual semelhante, o que
traz mais assertividade para o prosseguimento do quarto objetivo especifico.

O quarto objetivo especifico foi: fPropor recomendacdes e diretrizes para
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melhorar o design de interiores das UBSF, considerando os resultados obtidos na
avaliacdo da percepcdo ambiental dos usuarios e a literatura existentea Por fim, o
quarto e ultimo objetivo especifico foi alcancado devido ao cumprimento dos objetivos
anteriores, uma vez que a construcdo da pesquisa se deu por meio da construcao do
conhecimento constante e das escolhas para seu desenvolvimento. Nisto, observou-
se um maior interesse dos usuarios por espacos de novidade, com a presenca de
elementos naturais, alta complexidade nos elementos do design de interiores e
abertura obstruida.

As recomendacfes foram formuladas a partir da observacdo das qualidades
visuais da cena com melhor avaliacdo, analisando o que poderia ser implementado
na cena com pior avaliacdo. Dessa forma, a pesquisa cumpre o objetivo por
recomendar intervengdes como o uso de tonalidades mais vibrantes em detrimento
das poucas tonalidades utilizadas, que geralmente sdo frias. No que tange as cores,
recomenda-se seu uso nos mobiliarios, aumentando o dinamismo e a relacdo
emocional dos usuarios para com 0s assentos, por exemplo. Quanto as texturas, o
uso de naturalidade nos materiais tende a diminuir o grau de artificialidade do
ambiente, agucando os sentidos dos individuos.

A pesquisa ainda expde a possibilidade de melhorar a iluminacdo por meio do
aumento das aberturas no espaco e de um layout mais eficiente dos mobiliarios,
propiciando o contato entre as pessoas do local. Essas sugestdes buscam aprimorar
o sensorial humano pela percepc¢éo dos usuarios e podem ser utilizadas tanto na cena
com pior avaliagdo quanto em cenas semelhantes. Com isso, as recomendacfes
cumprem o objetivo especifico, pois sédo resultados de uma coleta de dados extensa
e com baixa margem de erro, possibilitando entender que, em ambientes similares, tal

resultado tende a se repetir, bem como as recomendagoes.

5.2 Consideracg0es finais

De modo geral, a pesquisa realizada reforca a importancia da qualidade
projetual na elaboracdo dessa tipologia espacial, revelando a falta de compreenséo
sobre a necessidade de um bom Design de Interiores para o pleno funcionamento de
ambientes de saude. Outro ponto destacado pelo levantamento de dados diz respeito
ao feedback da populacdo sobre a infraestrutura da UBSF, que, diariamente, ndo é

escutada ou procurada para um briefing especifico ao aprimoramento desses



143

equipamentos publicos, essenciais para a manutencao da saude individual e coletiva
da populacéo brasileira.

Nota-se a caréncia do conforto visual, além do ergondmico i ndo avaliado nesta
pesquisa, mas amplamente mencionado durante o levantamento dos dados em
campo. Dessa forma, é necessaria uma maior preocupagcdo com o aprimoramento
dessas instalacfes, sempre em busca da qualidade visual de acolhimento percebida.

O estudo realizado demonstra a importancia de compreender a percepgao
ambiental dos usuarios em relacdo ao ambiente em que desenvolvem suas atividades
diarias. Pesquisas como esta buscam contribuir tanto pelo viés metodolégico adotado
guanto pelo conteudo cientifico literario das areas do Design e Arquitetura. Além disso,
promovem uma discussao sobre a criacdo de espagos que proporcionem sentimentos
agradaveis e acolhedores. Nesse sentido, a metodologia utilizada se apresenta como
uma ferramenta importante para compreender as necessidades visuais do publico em
relacdo a um determinado tipo de ambiente, ajustando a quantidade de estimulos
conforme o proposito de uso.

A presenca de cenas em regides de contiguidade diferentes do elemento
interno de sua composicdo, conforme discutido por Costa Filho (2012), justifica-se
devido ao coeficiente de alienacdo ndo ser igual a zero. No entanto, conforme o
pesquisador, tal questdo nédo invalida os resultados obtidos e discutidos, visto que o
HUDAP 8, software utilizado nesta pesquisa, demonstra com preciséo a relagéo entre
a captacéo e a formulacéo das questdes discutidas.

O uso da Teoria das Facetas e da Qualidade Visual Percebida, atrelado a
Gestalt, segundo Gomes Filho (2000), e ao Alfabetismo Visual, conforme Dondis
(2007), configura uma interessante metodologia para pesquisas no ambito do Design
de Interiores. Espera-se que pesquisadores, estudantes, arquitetos e designers
utilizem os dados produzidos nesta pesquisa para fornecer insights projetuais

especificos para Unidades Basicas de Saude da Familia.

5.3 Dificuldades e limitacdes

Dentre as dificuldades encontradas durante a elaboracdo desta pesquisa, a
definicdo de uma quantidade de amostragem ideal revelou-se um desafio durante a
coleta dos dados. O baixo interesse na participacdo nas primeiras semanas, devido

ao periodo eleitoral, contribuiu para o aumento da dificuldade na coleta de
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informacgdes. Entretanto, esta questdo foi contornada por meio da apresentacao
detalhada da pesquisa e da disponibilizacdo dos documentos de liberacdo de sua
realizac&o, emitidos pela instituicio e pelo Comité de Etica.

Outro fator desafiante correspondeu ao nivel de escolaridade de diversos
usuarios da UBSF, que devido ao analfabetismo ou receio de julgamentos por parte
de outros usuarios presentes no ambiente, ndo se dispuseram a participar. Esse
aspecto € evidenciado pela quantidade de pessoas com nivel médio e superior
completo presentes na pesquisa. Além disso, a diversidade de género € um fator
relevante, tendo em vista que mais de 60% dos participantes sdo mulheres, denotando
uma menor participacdo masculina tanto na pesquisa quanto na busca por consultas
rotineiras na UBSF i algo também constatado pelos profissionais da unidade, que
auxiliaram na divulgacao da pesquisa em seus grupos de atuacgao.

Outro desafio encontrado durante a pesquisa corresponde ao uso de software
especifico para o tratamento e analise estatistica. Inicialmente, decidiu-se utilizar o
HUDAP 7, conforme as pesquisas realizadas por Costa Filho (2014). No entanto,
devido a dificuldade de obtencdo do software, foi sugerido o uso do IBM SPSS,
disponivel gratuitamente para download (teste), dando inicio ao tratamento estatistico.
Contudo, os resultados ndo conferiam a fidelidade esperada, devido ao pouco
conhecimento do pesquisador sobre o programa. Diante disso, foi necessario entrar
em contato com outros pesquisadores que ja tinham contato com o HUDAP, tendo
obtido sua verséo de numero 8, que foi utilizada conforme as instru¢es do manual.

Durante a revisdo metodolégica, fundamentada em estudos de diversos
autores e pesquisadores, identificou-se uma fragilidade na abordagem adotada para
a avaliacao da qualidade visual percebida. Essa fragilidade decorre da dificuldade em
encontrar variaveis que contemplem de maneira abrangente todas as facetas visuais
e seus elementos internos, garantindo fidelidade a realidade de uma Unidade Basica
de Saude da Familia.

Portanto, o uso de cenas distintas para representar diferentes combinacgdes de
qualidades visuais pode proporcionar estimulos distintos aos participantes em relacao
a padronizacdo na apresentacdo. Cada cena € composta por variacdes de angulo,
abertura e altura da camera. Dessa forma, a principal limitagdo observada refere-se
ao controle sobre as variaveis analisadas, bem como a dificuldade em manipula-las

de maneira sistematica.
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5.4 Sugestdes para pesquisas futuras

Como sugestéo para estudos futuros dentro do eixo tematico, recomenda-se a
aplicagcdo da pesquisa em outros ambientes direcionados a promocdo da saude,
considerando publicos especificos de acordo com as caracteristicas do ambiente a
ser analisado. Além disso, é pertinente explorar outras abordagens que permitam
identificar qualidades visuais adicionais que influenciam a percepc¢do dos usuarios,
ampliando o escopo do estudo por meio do uso de ferramentas capazes de simular
cenas conforme os interesses dos participantes.

Dada a escassez de literatura existente sobre o Design de Interiores e a
limitada quantidade de pesquisas cientificas relacionadas ao tema, sugere-se a
inclusdo de fontes das areas de Psicologia e Sociologia. Essas disciplinas podem
auxiliar na compreensao das relacdes sociais dos participantes e na analise de sua
percepcdo em relacdo aos ambientes avaliados.

Quanto a metodologia de coleta de dados, recomenda-se o uso de formularios
online como ferramenta principal e formularios impressos como recurso secundario.
Essa combinacdo amplia o alcance da divulgacao da pesquisa e aumenta as chances
de engajamento dos participantes. Durante a pesquisa de campo, constatou-se uma
certa resisténcia por parte de alguns participantes, o que foi comprovado em um
tempo mais prolongado para a coleta de dados. Assim, estratégias que facilitam e
incentivam a participagdo podem ser essenciais para melhorar o processo.

No que se refere as variaveis utilizadas, a pesquisa sugere a possibilidade de
empregar modelagem tridimensional computadorizada por meio de softwares
especificos, como SketchUp, Archicad e Revit, além de aplicativos de renderizacéo,
como Lumion e Vray, entre outros. Essa abordagem permitiria maior controle e
manipulacdo do ambiente a ser avaliado, possibilitando a simulacdo de um Unico
espaco com as mesmas dimensfes, mas com arranjos de facetas visuais controladas.
Dessa forma, pode-se garantir maior precisdo na andlise da influéncia dessas
variaveis na percepcéao dos participantes.

Por fim, sugere-se a ampliacdo do método utilizado, incorporando uma maior
variedade de técnicas e abordagens para compreender 0s espacos interiores. Essa
ampliacdo pode contribuir significativamente para o enriquecimento das discussdes
sobre o Design de Interiores no campo cientifico, promovendo um aprofundamento

nas andlises e gerando novas perspectivas para a area.
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DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.102.561

Apresentacgao do Projeto:
Projeto de pesquisa: A INFLUENCIA DO DESIGN DE INTERIORES NA PERCEPCAO AMBIENTAL EM
UNIDADES BASICAS DE SAUDE DA FAMILIA

Resumo conforme autor:

Esta pesquisa investiga a percepcdo ambiental dos usuarios de Unidades Basicas de Saude da Familia
(UBSFs), destacando a qualidade visual percebida do Design de Interiores. Ancorado no conceito de
ambiéncia do Sistema Unico de Salde (SUS), o estudo busca compreender como o

Design de Interiores impacta a percepcdo visual dos usuarios em ambientes como o hall e a recepgéo,
sobretudo com relacdo a sensagdo de acolhimento, uma vez que o tempo de espera transforma esses
espacos em locais de permanéncia. A metodologia adotada engloba duas

dimensdes principais. A primeira, de natureza ambiental, é avaliada utilizando as teorias da qualidade visual
percebida e das facetas, permitindo uma analise detalhada e multidimensional das caracteristicas visuais e
do design de interiores. Ja a segunda dimensao envolve o uso da teoria da linguagem visual, analisando
como os elementos visuais presentes sdo identificados e comparados entre os cenarios avaliados. Ao
examinar esses aspectos visuais e de design, a
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pesquisa busca contribuir para o aprimoramento do ambiente interno nas UBSFs, visando oferecer aos
usuarios do sistema publico de satide uma experiéncia mais positiva e eficaz no que tange o acolhimento.
Isso é feito considerando elementos especificos do Design de Interiores que podem influenciar diretamente
a percepgao

e a satisfacdo dos usuarios

Objetivo da Pesquisa:

Esta pesquisa tem como objetivo geral compreender a influéncia do design de interiores na percepgcéao
ambiental dos usuarios das unidades basicas de saude da familia. A fim de que o objetivo geral seja
atingido e a pesquisa obtenha o maximo de informagdes possiveis, torna-se fundamental tragar quatro
objetivos especificos:

- Caracterizar o design de interiores das unidades basicas de saude a partir dos elementos que podem
influenciar na percepgéo visual dos usuarios;

- Investigar como os elementos de design de interiores podem afetar a experiéncia do usuario durante sua
visita as unidades basicas de saude;

- Analisar as percepgdes a partir das opinides dos usuarios em relagédo ao design de interiores das unidades
basicas de saude;

- Propor recomendacdes e diretrizes para melhorar o design de interiores das UBSFs, levando em
consideracdo os resultados obtidos na avaliagdo da percepcdo ambiental dos usuarios

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos conforme o autor:

Para o presente trabalho, os riscos porventura existentes podem estar relacionados a incémodos
psicolégicos/morais, atrelados as informagdes pessoais coletadas nos questionarios, como também ao
aparato técnico empregado no processo de coleta de dados, uso de prancheta e tablet. No entanto, a
documentacgéo apresentada ao participante permite a interrupgéo do procedimento a qualquer momento, em
qualquer etapa, caso sinta-se desconfortavel/constrangido durante a condugéo da pesquisa. Para minimizar
os riscos durante a condugao da pesquisa, serdo adotadas medidas de protecdo e precaucgdes.

Beneficios conforme o autor:
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Apos a plena execugado da presente pesquisa, espera-se alcangar os seguintes beneficios:

Possibilidade de aprimoramento da imagem institucional: a melhoria do espacgo interno das Unidades
Basicas de Saude da Familia possibilita uma melhor imagem da instituicdo com relagdo a sua organizagdao
fisica e reconhecimento da populagao.

Possibilidade de aprimoramento no design de interiores dos ambientes de saude publica: a pesquisa pode
contribuir para melhorias nos aspectos do design de interiores com possiveis impactos na percepg¢ao
ambiental dos usuarios, aprimorando de modo significativo a sensagdo de acolhimento dos usuarios.
Referéncia para pesquisas futuras: a pesquisa disponibilizara uma abordagem metodolégica centrada na
percepgdo dos usudrios podendo servir de referéncia para ser adaptada em outros ambientes com
contextos similares ou diferentes.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A partir da contextualizagdo apresentada, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo de pesquisa:
"Qual a percepgdo ambiental dos usuarios com relagédo ao Design de Interiores em Unidades Basicas de
Saude da Familia ?". Esta pesquisa sera conduzida com base na qualidade visual percebida e dos aspectos
da linguagem visual em uma UBSF localizada no municipio de Esperanca, na Paraiba, conforme sera
detalhado no decorrer desta dissertagdo.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Todos os termos foram apresentados

Recomendacoes:
Sem recomendagdes

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
O projeto atende as exigéncias das resolugées do CEP/HUAC, logo, somos de parecer favoravel a
execugao do mesmo.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo I Postagem Autor I Situagéo]
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