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AFORMACAO DO CIDADAO CRITICO: ALGUMAS
REFLEXOES SOBRE CULTURA, LINGUA E ESTEREOTIPO
NO ENSINO DE LEM

Maristella Gabardo”

Resumo: As diretrizes curriculares estaduais do Parana (DCE), assim como as orientagdes
curriculares para o Ensino Médio (OCEM) afirmam que o ensino das linguas estrangeiras
modernas (LEM) deve estar primordialmente voltado a formagdo de cidadaos criticos e
atuantes, conscientes de seu papel cultural e social. Essa proposta € possivel, devido ao fato
de que ao estudarmos uma LEM também podemos estar estudando a n6s mesmos, a nossa
lingua, a nossa cultura e a nossa maneira de ver e interpretar o mundo, uma vez que todas as
linguas sdo indissociaveis de sua carga cultural e social. Logo, baseando-me nos estudos de
Kramsh (1998) e Cantoni (2005) levantarei algumas reflexdes sobre como essa proposta
seria viavel, tendo em vista o desenvolvimento da competéncia intercultural em sala de
aula.
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Abstract: The State Guidelines of Parana (DCE) as well as the National Guidelines for
High Schools (OCEM) say that the foreign language teaching should be focused on the
formation of critical and active citizens, aware of their cultural and social roles. This idea is
possible due to the fact that whenever we study foreign languages we are also studying
ourselves, our language, our culture, the way we are and the way we see the world; due to
the fact that all languages are inseparable from their cultural and social aspects. Based on
Kramsh (1998) and Cantoni (2005) studies, I will investigate how these guidelines can be
applied through the development of the intercultural competence in classroom.
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1 Introducido

Desenvolver a criticidade e a competéncia
pragmatica/sociocultural deve ser um dos principais objetivos do ensino
de linguas estrangeiras (LE). De acordo com os estudos de Cantoni
(2005), entender ¢ interagir com as diversas maneiras de interpretar o
mundo seria a forma mais eficaz de se aprender um idioma e transformar
aprendizes em falantes atuantes e conscientes em LE. Essa ¢ a proposta
dos mais recentes documentos norteadores, como as diretrizes

"Graduada em Letras (portugués, inglés e espanhol) pela UFPR. Atualmente ¢é professora de espanhol
no Instituto Federal do Parana (IFPR).
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curriculares estaduais do Parana (DCE) e as orienta¢des curriculares para
o Ensino Médio (OCEM), ao afirmarem que o ensino de LE deve estar
primordialmente voltado a formagao de cidadaos criticos e atuantes. Essa
proposta é possivel devido ao fato de que, ao estudarmos uma lingua
estrangeira, também estamos estudando a nés mesmos; afinal a lingua,
seja a nossa ou a do outro, ¢ indissociavel do seu conteudo ideoldgico e
socio-cultural (BAKHTIN, 1992).

2 O contextoeolugar desta pesquisa

Iniciarei este artigo com uma pequena andlise sobre dois
aspectos que formam o nosso contexto em sala de aula: a) alguns aspectos
da histéria do ensino de linguas estrangeiras (LE) nas escolas ¢ b) a
inclusdo digital, a globalizacao e suas conseqiiéncias para a educacao.

De acordo com Fogaga e Gimenez (2007) o Brasil, desde o fim
dos anos 60, tem um ensino voltado ndo ao desenvolvimento do aluno,
mas ao seu papel como cidadio critico, como era de se esperar, pois este
estilo de pedagogia coincide com o inicio da ditadura militar e com a
industrializacdo das metropoles. Com isso, houve a necessidade da
criacdo de uma méao-de-obra barata, competente e que nao fosse critica.
Para suprir essa demanda, a escola desta época adotou a formacgao
tecnicista dos alunos, que visava formar alunos que soubessem reproduzir
conhecimentos e aprendesse uma profissdo o mais rapido possivel. Foi
nesta época que surgiram os cursos profissionalizantes, que visavam
ensinar ao aluno os contetudos basicos necessarios para o cumprimento de
certa funcdo sem que, para isso, visasse a formagdo completa dos
estudantes como individuos e cidaddos. Havia ainda o fato de que o Brasil
dessa época vivia uma ditadura militar vigente que ndo incentivava nem
pensamento critico, nem tampouco a formacdo de cidaddos conscientes.
Sendo assim, o estudo de uma segunda lingua foi relegado aos centros de
idioma, uma vez que ndo se via a real necessidade de um técnico dominar
uma segunda lingua, a ndo ser para a leitura e interpretagdo de manuais.
Com isso, houve a diminuig¢do significativa do nimero de horas de LE na
grade curricular e, em alguns casos, como afirmam Fogaca e Gimenez
(2007), a total extingdo desta disciplina na grade do entdo chamado
primeiro grau (ensino fundamental). Foi neste periodo que surgiu o
chamado “inglés instrumental”, que visa instrumentalizar a lingua a fim
suprir necessidades profissionais dos alunos, capacitando-os a ler e
interpretar o sentido do texto. Este tipo de ensino centrado na
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decodificacdo do texto, assim como na perpetuagdo do método
estruturalista (CLAU, 2005), que se encontram presentes nas escolas até
hoje, forma um contexto no qual ndo se prioriza a difundida e arrojada
criticidade apresentada nos documentos norteadores, como as OCEM e as
diretrizes estaduais.

Com o advento da globalizagdo e a tentativa de inserir
virtualmente os alunos das escolas regulares nessa nova organiza¢ao
social, o governo do Parana desenvolveu o programa Parana Digital, no
qual todas as escolas paranaenses seriam equipadas com computadores e
TVs pen-drive. Durante as minhas aulas de espanhol na escola onde
leciono, dou aula para os alunos do ensino médio, que ja deveriam ter sido
iniciados no dito mundo digital, uma vez que ja estudaram por no minimo
4 anos nessa escola. Porém, durante as primeiras aulas, vejo que os alunos
tém dificuldades para realizar uma pesquisa eficiente, para definir qual é o
melhor material a ser usado e para acessar as informagdes solicitadas. A
solucdo seria instalar uma série de salas de informatica para inserir os
estudantes do ensino médio no mundo digital? Dar acesso a uma
ferramenta sem ensinar os seus usudrios como manusea-la faz com que
essa ferramenta se torne obsoleta em muito pouco tempo. O acesso a
informacdo s6 se da quando temos os instrumentos para realizar este
acesso, e estes sao mais facilmente adquiridos por meio da formacgao e da
capacitacdo eficiente, tanto dos educadores como dos alunos e através da
divulgacdo de materiais disponiveis na rede; tais como filmes, musicas,
etc.. A inser¢do da escola na chamada aldeia global ndo se dara somente
através da instalagdo de computadores nas escolas, mas da capacitacdo e
do uso constante das novas tecnologias por parte dos alunos e dos
educadores, assim como de toda comunidade envolvida (tal inser¢ao pode
ser feita por foruns e listas de discussdo). Entretanto, capacitar ao uso ndo
garante que esse se dard de maneira adequada. Através do computador,
pode-se ter acesso as informagdes de diferentes partes do mundo, escritas
nos mais diversos idiomas e dentro das mais diversas culturas. Um
exemplo disso € o caso dos jornais. Eles possivelmente existem em todas
as culturas; porém, ndo ¢ possivel afirmar que eles se encontram no
mesmo formato, nem que o conceito do que ¢ um jornal, uma noticia e um
leitor sejam os mesmos, pois estes variam, em maior ou menor medida, de
cultura para cultura. Assim, o simples uso de regras gramaticais e de
estruturas pré-formuladas ndo soluciona o problema das diferencas
culturais entre falantes (sejam estes nativos ou nao deste idioma). A
habilidade de conhecer o outro de maneira mais livre de idéias pré-
concebidas e estereotipos deve ser um dos objetivos desta capacitacdo que
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a escola deve oferecer para que os alunos realmente se insiram na nova
organiza¢do mundial. Esta, como se v€, ¢ uma habilidade tdo importante
quanto ler, ouvir, falar e escrever, ¢ deve ser tdo (ou quigd mais)
trabalhada, desenvolvida e elaborada nas escolas.

To identify themselves as members of a community, people
have to define themselves jointly as insiders against
others, whom they thereby define as outsiders. Culture, as
a process that both includes and excludes, always entails
the exercise of power and control (KRAMSCH,1998).'

Desenvolver um trabalho linguistico com conceitos culturais
diferentes dos presentes na lingua materna deveria ser algo constante na
escola, uma vez que ¢ um dos fatores primordiais que determina o
aprendizado do idioma que se esta estudando, pois

[o] verdadeiro propdsito do ensino de linguas estrangeiras
¢ formar individuos capazes de interagir com pessoas de
outras culturas e modos de pensar e agir. Significa
transformar-se em cidaddos do mundo
(RAJAGOPALAN, 2003, p.70)".

De acordo com Cantoni (2005) para que isso seja atingido, a
competéncia intercultural deve ser desenvolvida concomitantemente
com o desenvolvimento critico do aluno com relacdo a sua forma de se
relacionar tanto com a sua lingua materna como com a lingua estrangeira
que estd aprendendo. Cantoni (2005) define entdo a competéncia
intercultural seguindo a proposta de BYRAM e ZARATE (1997)°, a qual
resume da seguinte maneira:

[...] definem competéncia intercultural em termos de
cinco tipos de conhecimento (cinco saberes) ou
habilidades que oferecem uma estrutura referencial para o
ensino de lingua em habilidades que oferecem uma

' Para se identificar como membros de uma comunidade, as pessoas precisam se definir de comum
acordo como pertencentes a uma comunidade, em oposi¢ao aos outros, os quais serdo definidos como
os nao-pertencentes. A cultura, sendo um processo que tanto inclui quanto exclui sempre implica no
exercicio do poder e do controle (Tradugao minha) [grifo meu].

? Vale ressaltar que a cultura nio difere somente de pais para pais, mas também de casa para casa, de
individuo para individuo, pois sempre podemos identificar uma pluralidade cultural em toda
microcultura como sera melhor discutido na segio 3. Cultura e lingua.

*BYRAM, M; ZARATE, G. Defining and assessing intercultural competence. Language Teaching,
v.29,p.14-18,1997.

192



Leia Escola, Campina Grande, v. 9, n°1, 2009 - ISSN 1518-7144

estrutura referencial para o ensino de lingua em geral.
Essas habilidades também podem ser usadas para avaliar o
aprendizado cultural que foi alcangado. As cinco
habilidades apresentadas na estrutura referencial sao:

1. Saber ser (savoir étre)

Ahabilidade de abandonar comportamentos etnocéntricos
(tendéncia a considerar a propria cultura como a medida
de todas as outras) com relagdo a percepcdo de outras
culturas; perceber e desenvolver um entendimento das
diferencas e relagdes entre a propria cultura e uma cultura
estrangeira, o que envolve troca afetiva e cognitiva nos
alunos.

2. Saber aprender (savoir apprendre)

Ahabilidade de observar, coletar dados e analisar como os
individuos de uma outra lingua e cultura percebem e
vivenciam o mundo deles, e quais crengas, valores e
significados eles compartilham a esse respeito, o que
envolve habilidades praticas e boa vontade para se
descentralizar e ter uma perspectiva diferente.

3. Conhecimentos (savoirs)

O conhecimento de aspectos de uma cultura, isto ¢, de um
sistema de pontos de referéncia familiares aos nativos da
cultura, que ajuda esses nativos a dividirem crengas,
significados e a se comunicarem sem precisar explicitar as
suposigdes compartilhadas.

4. Saber fazer (savoir faire)

A habilidade de saber fazer uso dos trés conhecimentos
anteriores e integra-los num tempo real e habilidade de
interagir com individuos de uma lingua e cultura
especifica.

5. Saber se engajar (savoir s’engager)

Ahabilidade de avaliar criticamente com base em critérios
especificos: perspectivas, praticas e produtos na propria
cultura do individuo e em outras culturas e paises.

Logo, essa competéncia a qual Cantoni trabalha se refere a
capacidade de reconhecer o outro como diferente e diverso, sem que para
isso necessite posiciona-lo em uma escala de valores e num ranking
cultural em relagdo a sua propria cultura. Agrega-se a isso, ndo somente a
idéia da aceitagdo do outro, mas também a de compreensido do que existe
sob estas diferencas, levando o aprendiz de LE a uma reflexao critica
sobre a(s) cultura(s) na(s) qual(is) ele estd inserido, assim como a(s)
cultura(s) que formam parte da LE que esta sendo estudada. Logo, nos,
professores, ao entrar em sala de aula, deveriamos nos fazer a mesma
pergunta que Santos (2004) fez em sua tese:

193

Leia Escola, Campina Grande, v. 9, n° 1, 2009 - ISSN 1518-7144

O que estou de fato fazendo? Apenas tentando preencher o
tempo e as cabegas com vocabulario e estruturas
gramaticais, tentando polir sua pronincia e repassar
comportamentos tidos como padrdes nesta ou naquela
cultura ou tentando fazer com que atinjam o objetivo de
genuinamente se comunicar com e entender o mundo fora
dasaladeaula? (SANTOS, 2004, p.12)

Tendo visto que a primeira pratica apresentada por Santos
(2004) ¢é tida como a mais comum e, a0 mesmo tempo, a menos desejada,
as diretrizes curriculares estaduais do Parand (DCE) assim como as
orientacdes curriculares para o Ensino Médio (OCEM) apresentam e
levantam a discussao sobre a necessidade de que o estudo de LE esteja
mais voltado para a formagdo de um cidaddo consciente de seu papel
social. O conceito de lingua no qual se baseiam esses parametros segue a
linha bakhtiniana: “[a] lingua, no seu uso pratico, ¢ inseparavel de seu
contetido ideologico ou relativo a vida” (BAKHTIN, 1992, p.96). Sendo
assim, todas as linguas tém um peso e uma carga social que ¢ preenchida
pela cultura que dela se utiliza. E por isso que, entre varias outras questdes,
uma lingua quando falada por mais de uma comunidade de fala adquire
formas, usos e tragos semantico-pragmaticos diferentes, o que as vezes faz
com que falantes de um mesmo idioma pertencentes a comunidades de
fala diferentes tenham a impressdo de falarem linguas diferentes; vide o
caso do portugués brasileiro, de Portugal, mogambicano, paranaense,
carioca, nordestino, etc. Um exemplo disso pode ser o uso que se faz de
diferentes vocabulos como a palavra diferente, pronto ou dai nas
diferentes regides brasileiras. Em Curitiba a palavra dai recebe mais usos
que normalmente receberia em outros estados; uma vez que conecta
historias, € usado no sentido de entdo e de tudo bem?. Ja em algumas
cidades do Nordeste, como Fortaleza e Natal, a palavra diferente tem
sentido de perigoso € ndo-muito-recomenddvel e a palavra pronto também
¢ usada no sentido de Isso mesmo!. Quando duas comunidades de fala
(cadauma com seus respectivos aspectos culturais) de um mesmo idioma
ou de diferentes idiomas se encontram, os representantes da cultura
trazem consigo visdes de mundo, formas de comportamento e
expectativas que podem ou ndo se confirmar durante o contato com os
representantes da outra cultura. A medida que essas expectativas sdo
quebradas ou confirmadas, através de informagdes superficiais,
impressdes ligeiras e generalizagdes, os representantes de cultura A vao
formando uma série de julgamentos sobre a cultura B. Esses julgamentos
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(através de mecanismos os quais nao serdo explicitados neste trabalho),
por sua vez, se solidificam e se tornam crengas/esteredtipos que passam a
fazer parte do imaginario coletivo do povo que os formou. Como visto, é
necessario que as diversas relagdes de tensdo existentes tanto com relagéo
alingua estrangeira como comrelacédo a sala de aula sejam estudadas e que
propostas para um ensino de LE que prepare o aluno para lidar com essas
tensodes sejam formuladas, o que ndo € o objetivo principal deste artigo,
uma vez que creio que cada professor deve preparar suas aulas baseando-
se em sua realidade, que € unica. O que proponho, entdo, € uma discussio
sobre alguns conceitos que me parecem fundamentais para que o fazer em
sala de aula seja mais consistente e alinhado com as propostas dos
parametros para a educagdo brasileira, tais como o de cultura, estereotipos
e crengas.

3 Culturaelingua

Assimilar uma cultura é primeiramente assimilar a sua lingua.
(WARRIER, 2000, p.15)

As concepcdes de cultura que fazem parte do nosso senso
comum sao as mais diversas e vao desde o conceito de cultura como algo
ligado a educagdo e bons modos até ao ligado a erudi¢do. O problema
destas “defini¢des” € que ambas excluem tudo o que ndo é considerado
‘culto’ do conceito de cultura e, com isso, marginalizam as formas de
expressao que, por ndo serem consideradas “dignas” por uma parcela da
sociedade, perdem o status de representacdo dos valores de um povo. As
formas que ainda mantém o status de cultural sdo consideradas imutaveis
e tradicionais, como se ndo estivessem acompanhando as transformacdes
e anseios de uma sociedade em constante mudanga. Porém, o conceito que
quero abordar ¢ o utilizado e desenvolvido pela antropologia desde o
século XVIII e que muitas vezes ¢é utilizado pela lingiiistica aplicada.

Cultura, por este conceito, pode ser entendida como a forma
como analisamos 0 nosso entorno, o que sentimos e nos relacionamos com
tudo o que nos cerca. A forma como jogamos com as palavras ¢ com a
construgdo de frases para expressar as nossas intengdes ¢ moldada sécio-
psicologicamente. Muito do que os nossos mundos t€ém ndo sdo
particularidades de cada ser humano, mas fazem parte de um universo
maior, de uma cultura ou de uma microcultura, e que em sua maioria sdo
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passados socio-culturalmente. Da mesma maneira, os mundos
particulares, ao entrarem em contato uns com os outros, modificam-se e,
conseqiientemente, modificam o seu entorno, a sociedade e, em um
panorama mais abrangente, a cultura interna de cada individuo e da sua
comunidade. Essa relacdo se dd em maior ou menor grau a partir da
frequéncia com a qual esses contatos se ddo e da posicao de status e poder
das pessoas que causam essas mudangas. (BROWN E LEVINSON, 1987
p 10-13).

De acordo com Warrier (2000), a cultura é a bussola da
sociedade, sem a qual seus membros nao saberiam de onde vém, nem
como deveriam comportar-se. Desta forma, a maneira como vemos o
mundo vai variar de cultura para cultura; ou seja, de casa para casa, de
familia para familia e de individuo para individuo, uma vez que cada uma
dessas pode vir a constituir um universo cultural a parte:

A identidade ¢ definida como o conjunto dos repertorios
de a¢io, de lingua e de cultura que permitem a uma pessoa
reconhecer sua vinculagdo a certo grupo social e
identificar-se com ele (WARRIER 2000, p. 16-17).

Nesse sentido, tudo o que ¢é referente a nossa identidade e
personalidade foi e é fortemente influenciada pelo que vivemos, dizemos
e vemos. E por isso que conseguimos identificar tragos de personalidade
nossos em outras pessoas ¢ isso faz com que nos sintamos parte de um
grupo maior, o grupo das pessoas com essa caracteristica. Além das
atitudes, outra forma de distinguir os que pertencem ao mesmo grupo dos
que ndo pertencem ¢ através da linguagem. De acordo com Kramsch
(1998, p. 3), alingua esta intimamente ligada ao exercicio social, uma vez
que é através da lingua que nos comunicamos € trocamos idéias,
impressdes e compartilhamos o que somos e sentimos. Logo, se usamos a
lingua de maneira similar e conseguimos expressar pensamentos e idéias
que nao causam nenhum desconforto cultural, isso significa que estamos
entre os pertencentes ao mesmo grupo. Porém, se ao comunicarmos
alguma de nossas colocagdes causarem um desconforto cultural teremos a
oportunidade de distinguir um traco de nossa comunidade cultural que
também pode ser compartilhado por muitas das comunidades das quais
fazemos parte ¢ que ndo faz parte da comunidade com quem estamos
“conversando”. Esse choque ou processo do exercicio social faz com que
a cultura nfo seja algo estanque, mas em processo, uma vez que ¢
influenciada e (re)formada diariamente por multiplos falantes que todos
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os momentos podem ser considerados diferentes (no sentido mais estdico
do termo). De acordo com Jordao (2006, p.5):

A cultura, nesse sentido, esta longe de ser um sistema
estruturado ¢ fixo de valores ou formas de
comportamento: ela ¢ um processo dindmico de produgao
de sentidos possiveis, aceitaveis, legitimos, mantido e
reforcado tanto por coletividades (institui¢des sociais
como a familia, a religido, a escola) quanto por individuos.

Ou seja, quando as diversas culturas constituidas entre os
falantes da lingua entram em contato, elas trazem em si tudo o que foi
aprendido e “adquirido” sobre as institui¢gdes sociais nas quais esses
falantes estdo inseridos e as suas proprias idéias. Da-se entdo um processo
mutuo e dindmico de mudanga e de (des)construgdo de sentidos. Por isso,
a cada conversa, discussao, etc. ha uma (re)formulagdo de algum aspecto
cultural, seja reforcando-o, modificando-o, inventando-o, etc.

De acordo com Samovar, Porter e Satefani (1998), o conceito de
cultura pode ser composto de trés pontos: a) cultura material, que ¢
produzida por um povo; b) a cultura mental, que é expressa através de
idéias, crengas, visoes de mundo, etc; e c) os padroes de comportamento
sociais, que se repetem formando assim a cultura social. Se unirmos esta a
defini¢do de Jordao, poderemos perceber que a cultura ¢ tudo o que define
e expressa idéias e comportamentos dos seres humanos pertencentes a
uma mesma comunidade e que, por sua vez, estdo em constante processo
de mudanca e transformacao. Creio ainda que esse processo tenha ficado
ainda mais acelerado e impactante com o advento da globalizagao.

Hoje em dia, a possibilidade de circular entre os mais diversos
grupos sociais e de nos comunicarmos com aqueles aos quais pertencemos
ou queremos pertencer ¢ cada vez maior: no trabalho, em casa, na escola,
no seu forum de discussdo virtual, etc. Todos esses grupos moldam, direta
ou indiretamente, o nosso modo de falar e de se expressar. Com os
progressos da tecnologia e a sua relativa popularizagdo (principalmente
nos paises ocidentais) esta se tornando cada vez mais facil para diferentes
pessoas, em diferentes partes do mundo, acessarem informagdes e pessoas
que ndo pertencem ao seu convivio diario. Logo, o desenvolvimento de
uma competéncia intercultural - que nos ajude a transitar com mais
flexibilidade entre culturas, linguas, dialetos, registros, etc - se faz
necessaria, para que, assim, a comunicacdo entre as diversas culturas
possa se desenvolver de maneira efetiva e eficaz, diminuindo assim a
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quantidade de mal-entendidos que se ddo durante qualquer tipo de
comunicagao, até mesmo uma simples conversa de elevador.

Muitos aprendizes de LE (inclusive eu) ja passaram pela
experiéncia de ter sido mal interpretado ou de mal interpretar um
enunciado em outro idioma, mesmo os que dominam perfeitamente a
estrutura do outro idioma. A questao € que, segundo Godoi (2005) os erros
nem sempre estdo ligados a competéncia gramatical, mas estardo ligados a
outros componentes da competéncia comunicativa (a pragmatica, a
cultural, etc). O falante nativo, por ter essas relagdes culturais e
discursivas como verdadeiras e naturais, espera que o falante estrangeiro
também as tenha, pois para ele essas relagdes sao tidas como universais.

A lingua, como ja foi dito, ¢ definida e moldada pela cultura na
qual ela esta inserida, da mesma forma como a percepgdo do mundo e a sua
interpretagdo mudam de acordo com a forma como essas sdo enunciadas.
Consequentemente, falhas com relagdo ao uso cultural de um idioma
causardo mal entendidos, pois o falante nativo entende o c6digo, mas nao
consegue interpretar a verdadeira intengdo do falante. Hymes (1972),
seguindo a hipotese Sapir-Whorf, afirma que a lingua forma e determina
como vemos o mundo, dependendo de onde nascemos, fomos criados,
nossas relagdes afetivas (familia, amigos, etc.) vemos as coisas de
maneiras diferentes e por isso denominamos e lidamos de maneiras
diferentes com os objetos, sentimentos e tudo mais o que ha em nosso
entorno, como por exemplo, os diversos nomes que damos a banana e que
em varias culturas sdo somente denominadas banana.

Outro exemplo da diferenga lingiiistico cultural é o uso dos
imperativos em espanhol feito por estudantes brasileiros. A maioria dos
alunos (tanto os alunos com os quais trabalhei assim como com os quais
tive contato) domina a forma gramatical e o uso do imperativo proposto
pelos livros didaticos e pelas gramaticas da lingua espanhola, porém, ndo
consegue dissociar a idéia do uso do imperativo como uma forma rude,
agressiva e ndo recomendada. Como conseqiiéncia da sua frequéncia de
uso entre os hispano-falantes’, se d4 a estereotipizacio (como veremos no
item seguinte) de hispano-falantes, sejam eles espanhois, argentinos ou
colombianos, como rudes e mal-educados feita pelos aprendizes
brasileiros. Isso se d4 porque o aluno ndo muda a lente pela qual vé a
cultura, mas tenta transferir os mesmos parametros utilizados para a sua

“ De acordo com os estudos de Blum-Kulka e House (1989) entre outros, o uso do imperativo na lingua
espanhola é comum, recorrente e tem maior preferéncia entre os falantes dessa lingua.
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cultura para a do outro. Consequentemente, o aluno brasileiro vai sempre
preferir frases como: “;Podrias prestarme el ldpiz?” em forma de
pergunta, atenuando/suavizando assim o pedido, a “Dame el ldpiz, (por
favor)” que é a forma mais usada pelos falantes hispanicos. Ou seja, os
alunos de LE (neste caso, os alunos brasileiros) ndo conseguem visualizar
que a construgdo locucional formada pelo imperativo ndo tem a mesma
forca ilocucional em portugués (ordem) e em espanhol (pedido). O uso
desta estrutura em espanhol pode inclusive soar como mais amigavel e
convidativa que a forma da pergunta indireta. Entender essas nuances
produzidas intencionalmente (ou nao) pelos falantes que aparecem no
discurso de certa comunidade de fala (neste caso nas comunidades que
fazem uso do espanhol seja como lingua materna ou estrangeira),
principalmente nos casos interculturais ¢ o que faz com que o aluno
adquira uma competéncia pragmatica intercultural, fundamental para uma
comunicacdo efetiva com o outro. Isso vem confirmar a afirmacdo de
Bakhtin (1992, p.25) de que

[a] palavra esta sempre carregada de um conteudo ou de
um sentido ideolégico ou vivencial. E assim que
compreendemos as palavras e somente reagimos aquelas
que despertam em nos ressondncias ideoldgicas ou
concernentes a vida.

4 Esteredtipo

Desde criangas somos incentivados e ensinados a fazer juizos de
valores sobre todas as coisas que nos cercam. Todos estes juizos nos sdo
transmitidos socialmente, alguns explicita e outros implicitamente. Estes
normalmente nos sdo impostos (KRAMSH, 1998 p. 5) de forma pré-
moldada, de acordo com a cultura da comunidade na qual vivemos.
Portanto, todos os modelos de “certo”, “errado” e “diferente” carregam
marcas culturais aplicadas a objetos, pessoas ou situagdes e estas sdo
formadas a partir do choque entre a forma como a minha sociedade
interpreta o mundo e a visao do outro. Esses modelos sao moldados com o
passar dos anos e sdo transmitidos como conceitos prontos desde a nossa
infancia. A esses conceitos prontos, chamamos estereotipos.

O conceito de esteredtipo (Auster Y Ohm, 2000; Hamilton,
1981) pode ser entendido como uma representagdo mental generalizada
sobre um determinado grupo (seja este social, cultural, religioso, etc.) que
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outra cultura faz para categorizar a realidade. Como o estereotipo é
baseado em conceitos transmitidos, fragmentados ou em experiéncias
isoladas, estes, assim como as crengas, sdo normalmente falhos:

One reason for stereotypes is the lack of
personal, concrete familiarity that individuals
have with persons in other racial or ethnic
groups. Lack of familiarity encourages the
lumping together of unknown individuals.
(HUST, 2007)’

Os estereotipos existem em todas as ragas, cores, etnias,
religides, sexos, graus de escolaridade, sendo assim inerentes a cogni¢ao
humana. Os estere6tipos sdo repassados de geracdo em geragao € por isso
ndo ha uma preocupacao inicial em saber se 0os mesmos condizem ou nao
com arealidade. A sociedade que nos circunda € como uma grande piscina
de categorias e conceitos na qual somos mergulhados quando nascemos.
Algumas pessoas ficam nas partes mais profundas e absorvem os
conceitos de uma forma mais intensa, enquanto outros ficam na superficie
e sofrem menores influencias ou conseguem ser mais flexiveis
cognitivamente. Mas assim como quando entramos numa piscina ndo ha
como ndo sair molhado dela, ndo ha como ndo ser influenciado pela
comunidade na qual se esta inserido. Da mesma maneira com o que
acontece quando entramos numa piscina, o que varia € a forma como estes
conceitos e categorias se aplicam, a sua intensidade e a reagdo das pessoas
com relacdo a esses conceitos e categorias. Condom (apud BROWN,
1980) afirma que os estereotipos (criados por nossa cultura sobre outros
povos) fazem parte destes conceitos que nos sdo transmitidos nesta
piscina.

Esses conceitos generalizados podem ser negativos ou positivos
dependendo da valorizagdo que a cultura do outro tenha na sociedade. O
julgamento de valores que se faz de outra cultura e o seu ndo entendimento
advém de um contato superficial com o outro. Ou seja, ao tentar aplicar ao
outro os conceitos padronizados que ja se tem, estes ndo funcionardo e a
reacdo natural a isso serd um posicionamento superficial e por vezes

*Uma razo para a existéncia dos estere6tipos ¢ a falta de uma familiaridade concreta e pessoal que os
individuos tem com outras pessoas de outros grupos raciais ou étnicos. A falta de familiaridade
encoraja ajungdo desregrada de individuos desconhecidos. (Tradug@o minha).

200



Leia Escola, Campina Grande, v. 9, n°1, 2009 - ISSN 1518-7144

incorreto.

Vejamos o conceito que temos da cultura japonesa, este ¢
provavelmente mais positivo do que o que a maioria de nds tem sobre a
cultura boliviana, por exemplo. O status que a cultura japonesa tem para
nds, € muito alto. Vemos os japoneses como organizados, introspectivos,
calmos e disciplinados, enquanto que vemos os bolivianos como
desorganizados, ndo instruidos, sujos e pobres. Isso leva a crer que coisas
que advém do Japao vao ser mais bem aceitas do que as coisas que vierem
da Bolivia. E como se mentalmente fossemos capazes de ordenar e
classificar as culturas de maior valor e as de menos valor € que como se
esse julgamento fosse a lei que ditaria quais destas devem ser
respeitadas,sendo que as culturas de paises desenvolvidos e
economicamente estaveis tendem a ser mais prestigiadas que a de paises
em desenvolvimento, que sdo normalmente tidas como exoticas. Se
analisarmos melhor porém o estereotipo que temos desses povos veremos
que ¢ impossivel que todas as pessoas de um pais sejam da mesma maneira
e que existem pessoas competentes e incompetentes em todos os paises,
assim como existem pessoas ordenadas e desordenadas em todas as
culturas. Isso fica mais claro se tomarmos o exemplo de uma microcultura
como a de uma familia. Em nossa familia conseguimos ver claramente que
os individuos que formam parte dela tem algumas caracteristicas
parecidas e tem muitas que sdo particulares de cada um. Logo, seria
erroneo classificar uma familia inteira de acordo com as caracteristicas de
um unico individuo, assim como ¢ errdneo classificar a todos os japoneses
e bolivianos da mesma maneira e tento um conhecimento tao superficial
de ambas as culturas.

E claro que se analisamos as culturas que se encontram melhor
colocadas neste ranking, veremos que estas geram maior admirag@o e em
decorréncia disso a motivacdo e a paciéncia em aceitar a cultura do outro
como diferente aumenta. Ja no caso de culturas vistas como inferiores
esses estereotipos levardo ao preconceito, a desmotivacdo e ao
desinteresse por tudo ou quase tudo que advém desta cultura.

De acordo com Samovar, Porter e Satefani (1998), os principais
problemas dos esteredtipos sdo: a) falham ao especificar caracteristicas
individuais (“ld todos sdo iguais”), b) supergeneralizagdes,
supersimplificacdes, exageros, meias-verdades, distor¢cdes e premissas
falsas — retrato impreciso sobre as pessoas com as quais interagimos, c)
repetem as crengas até que elas se tornem realidade. Logo, se acreditarmos
nos esteredtipos sobre as outras culturas, constituimos uma visao,

201

Leia Escola, Campina Grande, v. 9, n° 1, 2009 - ISSN 1518-7144

digamos, estreita da realidade e que, por ndo ser ampla, ndo incentiva a
cooperagao entre os falantes (no caso do o aluno de LE e outro falante
desta lingua), levando a uma ma pré-interpretagao do outro, do que ele diz
e de como se comporta. Quando estas pré-interpretagdes sdo negativas,
geremos os  preconceitos que acabam servindo de alicerces pra a
constru¢do de barreiras, que quando criadas interferem e muito no
relacionamento, assim como na comunicacao inter-cultural.

O que se v€ em sala de aula além das questdes ja apresentadas, ¢
que segundo Gardner e Lambert (1972) quanto mais esteredtipos
negativos se t€ém de uma cultura, menor € a motivagdo do aluno em seguir
aprendendo a lingua dessa cultura, a lingua estrangeira, fazendo com que
este aluno nunca chegue ao estigio de proficiéncia no idioma. A
motivagdo advém de uma atitude positiva com rela¢do ao outro, no sentido
de tentar entendé-lo, de partilhar do mesmo universo e de respeita-lo.
Pensemos na separacdo cultural que existe entre o Brasil e os paises
hispano-americanos. De acordo com os estudos de Hirst (2001), o
principal fator de separacdo é o discurso (e ndo o idioma), criado por
ambas as partes, de depreciag¢do ou de exaltagdo dos vizinhos, ou seja, a
estereotipizacdo das culturas latinas. Assim, mesmo estando cercados de
paises que falam espanhol, o interesse pelo estudo desse idioma nao ¢
expressivo. Isso se deve principalmente a idéia — o esteridtipo- que se tem
de que todos os paises latinos sdo pobres, subdesenvolvidos e por isso ndo
oferecem nenhuma vantagem para as pessoas que falam espanhol. De
acordo comuma pesquisa sobre os estereotipos presentes nos alunos de
LE feita por duas professoras do Centro de Linguas da Universidade
Federal do Parana, existiriam os seguintes estereotipos sobre os falantes
de lingua espanhola:

Os argentinos sdo arrogantes, falam mal a lingua, a
Argentina ¢ a terra do tango. Os espanhdis sdo
preguicosos, fazem a siesta, dancam flamenco, sdo
abertos e simpaticos, comem paella, freqiientam touradas.
Os colombianos sdo ladrdes, ligados ao trafico de drogas.
Os paraguaios sdo sujos, roubam muito. (ANDRI e
CAIRA2007,p.344)

Com esses esteredtipos € dificil supor que o aluno esteja
motivado e chegue a aprender a lingua espanhola e chegue uma real
competéncia lingiiistica que “significa integrar lingua e cultura [...], a
capacidade de relacionar sua cultura com esta(s) outra(s) cultura(s)”
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(WALESKO, 2006, p.36, citando CORBETT, 2003, p.31)".

Interpretacdes superficiais e rasas que levam os alunos a
rotularem um pais inteiro tendo como base dois ou trés cidaddos de uma
determinada nacionalidade ou apenas uma cidade ndo devem ser mantidas
em sala de aula. Esse deve ser um espago de discussdo e apresentagdo da
diversidade e dos aspectos positivos e negativos de cada cultura e povo,
inclusive do novo, para que assim possamos ter uma visdo mais clara de
nossas semelhancas e diferengas e nao para que criemos um ranking de
culturas.

5 Crengas

Language symbolizes cultural
reality. (KRAMSH, 1998, p. 3)

Como ja vimos, as crengas permeiam o nosso dia a dia e
constituem a nossa identidade que logo sera uma das questdes mais
importantes para a eficacia (ou ndo) do ensino e da aprendizagem de
outras linguas. De acordo com Samovar, Stefani e Porter (1998) elas
constituem, por assim dizer, o niicleo de tudo o que pensamos e da forma
como fazemos, e podem ser de cunho religioso, moral, social e linguistico.
E apartir deles que constituimos o que ¢ certo e errado, aceito ou proibido e
0s nossos esteredtipos. Estas tém grande influéncia sobre a forma como
vemos o mundo, o outro, ndés mesmos e de como utilizamos a lingua, tanto
a lingua materna como a lingua estrangeira. As crengas sdo formadas
culturalmente de acordo com a sociedade na qual elas se constituem, pois
cada sociedade tem seus padrdes de comportamento pré-estabelecidos (o
que pensar, como se vestir, o que comer, etc). E claro que estas crengas
também sdo influenciadas por nossas experiéncias individuais e que por
isso sd0, em principio’, mutaveis através do tempo.

Refletindo sobre o aprendizado de idiomas, Silva (2005,p.77),
define crengas como:

* CORBETT, J. An Intercultural Approach to English Language Teaching. Multilingual Matters,
2003.

"Linguarepresenta arealidade cultural. (Tradugdo minha).

* Pois, as crengas, uma vez que fazem parte do imprint que recebemos quando criangas, ajudam a
forma a nossa personalidade vindo a ser inseparaveis de nossa identidade.
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[...] idéias ou conjunto de idéias para as quais
apresentamos graus distintos de adesdo (conjecturas,
idéias relativamente estaveis, convicgao e fé). As crengas
na teoria de ensino e aprendizagem de linguas sdo essas
idéias que tanto alunos, professores e terceiros tém a
respeito dos processos de ensino/aprendizagem de linguas
e que se (re)constroem neles mediante as suas proprias
experiéncias de vida e que se mantém por um certo
periodo de tempo.

Pensemos em dois tipos de crencgas: uma com relagdo a lingua a
ser estudada e outra com relacdo a forma como ela deve ser estudada. Sao
essas crengas as que permeiam a maioria das falas dos nossos alunos sobre
os idiomas: “o espanhol é mais facil”, “todo mundo fala espanhol”, “ndo
precisa estudar”, etc. No que concerne a forma como o estudo do idioma
deve ser conduzido, as falas se repetem: “sd se aprende um idioma
morando fora”, “professor bom é professor nativo”, etc., essas sdo idéias e
conceitos de como uma LE deve ser estudada e estdo baseadas em
opinides pré-formuladas e transmitidas culturalmente. Sao adaptaveis ao
meio sdcio-cultural em que se encontram, porém sem que para isso exista
algumareflexdo sobre se essas sdo afirmagdes verdadeiras oundo.

Mas de onde advém essas idéias? De acordo com Silva
(2007), essas idéias provém de experiéncias prévias, de leituras prévias e
do contato com pessoas que influenciaram ou influenciam a formacao das
pessoas, que nem sempre sdo as experiéncias prévias daquela pessoa, mas
sim de alguns individuos do grupo no qual ele se insere. Ou seja, o aluno de
LE que vem para a aula ja tem (pré)concepcdes de como agir diante da
lingua alvo, do professor, do livro, dos companheiros e do outro. Como na
maioria das vezes essas crengas sdo implicitas e sutis, sdo dificeis de
serem reconhecidas e alteradas, o que pode levar décadas ou séculos.

Ainda de acordo com Silva (2007), existem muitos
estudos sobre as crengas em LE, mas poucos sobre como as crengas
influenciam a visdo do aluno sobre a cultura alvo e como o trabalho com a
cultura alvo ¢ influenciado por ela. Ignorar esta questdo contribui
fortemente para o processo de estereotipizacao das culturas estudadas e da
fossilizag¢ao da forma estanque com que elas sdo estudadas em sala de sala.
Creio que essas crengas devem ser discutidas seguindo o conceito dos
espacos abertos’, no qual todas as opinides sdo respeitadas, porém, ao

’Para maiores informagdes sobre ametodologia dos espagos abertos
http://www.osdemethodology.org.uk
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mesmo tempo sdo questionadas e discutidas. Nesses espacos as crencgas
devem ser debatidas como visdes parciais de uma realidade mais ampla e
até mesmo, muitas vezes contraria a apresentada pela crenga.

6 Conclusio

Ao final deste artigo cabe dizer que o conceito subjacente
ao ensino da cultura nas escolas hoje em dia ¢ inconsistente e superficial.
O estudo de estruturas e situagdes descontextualizadas ndo auxiliam os
alunos a desenvolver um maior conhecimento e compreensdo sobre a
cultura dos povos cujas linguas eles estudam e muito menos a comunicar-
se de maneira eficaz, pois o ensino ainda se foca somente nas habilidades
comunicativas e ndo nas interculturais ou pragmaticas. Festas tipicas,
generalizagdes, costumes ficticios ou parcialmente verdadeiros, assim
como verdades prontas e estanques povoam as salas de aulas de LEM e
elevam o seu ensino a um patamar de algo distante e irreal, fora da
realidade do aluno, quando estdo muito mais proximas do que se imagina.
Os principais documentos norteadores do ensino de LEM lhe propdem um
papel muito mais importante; o de auxiliar o processo de formagao de um
cidadao critico, consciente de seu papel, de sua identidade e de seu lugar
perante a sociedade. Neste sentido o estudo de uma LEM ajudaria os
alunos a questionarem as verdades prontas que eles trazem sobre o mundo
e sobre as pessoas que nele vivem. Se concordarmos com o que observa
Rajagopalan (2003, p.69),

[...] as linguas sdo a propria expressdo das identidades de
quem delas se apropria. Logo quem transita entre diversos
idiomas esta redefinindo a sua propria identidade. Dito de
outra forma, quem aprende uma lingua nova esta se
redefinindo como pessoa.

aprender um novo idioma é, em certa medida, redefinir a sua propria
identidade, (re)construindo-a e redefinir de maneira evolutiva as proprias
fronteiras do mundo e do ser no mundo. Uma vez que, como afirma Dubar
(1991):

aidentidade humana ndo € obtida de uma vez por todas no
nascimento: ela se constroi na infincia e, doravante, deve
se reconstruir ao longo da vida. O individuo nunca a
constrdi sozinho; ela depende tanto dos jugamentos dos
outros quanto de suas orientagdes e de suas defini¢des de
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si-mesmo. [...] A identidade é o resultado ao mesmo
tempo estavel e provisorio, individual e coletivo,
subjetivo e objetivo, biografico e estrutural, dos diversos
processos de socializagéio que constroem os individuos e
definem as institui¢des (1991).
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