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O ENSINO/APRENDIZAGEM DA LINGUA FRANCESA
COMO FATOR DE INSERCAO CULTURAL PARA NAO
NATIVOS

Christianne Benatti Rochebois'

Resumo: Nas tltimas décadas, a Franga recebeu milhares de pedidos de asilo por ano,
principalmente de estrangeiros do Leste europeu e da antiga Unido Soviética. A imigracio
neste caso € o resultado final de uma série de circunstincias socio-historicas, como unica
alternativa diante de uma situacio de vida dolorosa. Uma vez no novo pais, o “demandeur
d’asile” — utilizaremos o termo francés referente a “pedinte de asilo” em portugués por
considerarmos mais adequado - , entra num processo de recriagdo da identidade linguistica e
cultural. Este trabalho  apresenta trés estudos de caso de nacionalidades diversas
(tchechena, iraniana e armeniana), em que uma professora de FLE (francés lingua
estrangeira), brasileira, se depara com a situacdo de reconstrucdo de significacdes e de
elaboracdo de novas interpretagdes que dessem conta das “vidas de origem” e das vidas
em transformacio na nova sociedade.

Palavras-chave: Imigragdo. Ensino. Inser¢éo

Abstract: In the last decades, France has received millions of political asylum requests
every year, mainly by foreigners from Eastern Europe and the former Soviet Union.
Immigration in this case is the final result of a series of socio-historical circumstances,
as a sole alternative to their painful life situation. Once in the new country, he/she enters
a process of conquering anew his/her cultural and linguistic identity. This paper aims at
presenting three case studies of various nationalities (Chechen, Iranian,

and Armenian), whereby a Brazilian French as a Foreign Language teacher faces the
challenge of reconstructing significations and elaborating new interpretations that could
account for these foreigners’ lives of origin and their lives in transformation in the new
society.
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1 Introducao

A integracdo das populagdes imigradas na sociedade francesa
€ um processo lento e complexo; que se inicia com a entrada no
territério, mas onde termina? Acreditar que € com a aquisicdo da
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nacionalidade, seria desconhecer a realidade das trajetérias individuais e a
interagdo com a nova sociedade. Primeiramente, o fato migratério é
antigo na Francga, e os fluxos de migracdo variaram muito no ultimo
século. Sua origem e motivacdo se diversificaram extremamente,
abrangendo desde as necessidades de mado de obra do século XIX até
os movimentos, no espaco europeu de hoje, de populacdes
provenientes majoritariamente de outros continentes € do que se chama
de Europa do Leste. Além disso, a integracdo dessas pessoas recobre
dominios muito variados, do social ao econdmico, passando pelo
cultural e pelo educativo.

O “velho continente” ¢ atualmente a primeira regido de
imigracdo no mundo. Até os anos 80, era a América do Norte que
recebia 0 maior nimero de imigrantes, mas hoje € a Unido Europeia
que acolhe mais pessoas. Desde 1992, em média, 1,2 milhdes de
migrantes se instalam a cada ano na Europa ocidental, em comparacio
aos 800 000 nos EUA e no Canada.

Os movimentos migratérios mundiais, no fim do século XX, sdo
alimentados por tensdes e problemas estruturais nascidos hd longo
tempo, refor¢cados pelo desaparecimento da “cortina de ferro”. No
sudeste da Europa, o desabamento de antigas estruturas, apds 1990-
1991, provocou uma avalanche de refugiados. Os dois principais paises
de origem foram a Iugosldvia e a Albania. A republica federal e
multiétnica da Iugosldvia se desmembrou durante uma longa crise
econdmica e politica provocada pelos interesses irreconcilidveis dos
diferentes Estados da Federacdo e das disputas nacionalistas. A guerra
na ex-lugosldvia transformou milhdes de pessoas em apétridas.
Centenas de milhares delas se refugiaram em outros estados europeus,
onde lhes foi acordada uma protecdo humanitaria proviséria em virtude
das cldusulas da Conveng¢do de Genebra sobre os refugiados. Uma
série de guerras — na Eslovénia em junho-julho 1991, na Croacia de
junho de 1991 a janeiro de 1992, na Bdsnia-Herzegovina de abril de
1992 a novembro de 1995 — trouxe de volta atrocidades cometidas
contra a populagdo civil que os paises do mundo ocidental ndo
acreditavam mais possiveis desde a Segunda Guerra Mundial.
Discursos sobre “purificagdes étnicas”, que se pensava estarem
calados hd muito tempo, renasceram numa realidade dura e
devastadora. Os estragos mais sérios, as consequéncias materiais, fisicas
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e psiquicas mais graves para a populacdo civil foram os da guerra da
Bésnia-Herzegovina. Apés o fim da guerra, em 1996, as purificagdes
étnicas recomecaram nos territérios. As minorias foram privadas dos
seus meios de subsisténcia, foram expulsas de suas habitacdes, violadas,
humilhadas, roubadas e dizimadas.

A diversidade das pessoas de origem estrangeira que vive na
Franca hoje em dia corresponde a uma diversidade de percursos, de
projetos e de linguas. Entre as diversas vias de obtencdo da
nacionalidade francesa, vamos observar de perto o caminho percorrido
pelos “demandeurs d’asile™'. Sao pessoas que t€m, desde a sua chegada no
pais, duas motivacdes fortes e a0 mesmo tempo opostas: a primeira,
representada por problemas politicos (torturas, prisdes, assassinatos,
histérias de vida e de morte) ou econdmicos graves; a segunda, alimentada
pelo sonho de habitar e de fazer parte da vida do “paraiso”, do pais dos
Direitos do Homem.

Na Franca, os “demandeurs d’asile” politicos, se aceitos, obtém
um documento de refugiado e um documento de residente, vdlidos por
dez anos e renovéveis. Para isto, eles devem, num primeiro momento,
solicitar o status de “demandeur d’asile”. No comego dos anos 90,
para fechar suas fronteiras apds um pico de pedidos, a Franca reduziu as
vantagens acordadas aos ‘“demandeurs d’asile”. Desde 1991, a
autorizacdo de trabalhar lhes foi suprimida. Em 1992, foram criadas nos
aeroportos, zonas de espera, pelas quais passam 0s estrangeiros que
chegam com a intencdo de demandar o asilo politico. Uma selecdo é
feita para descartar aqueles cuja demanda de asilo € “infundada”. A partir
destas zonas, as autorizagdes de entrada no territério sdo de
aproximadamente 90%. O candidato pode, entdo, apresentar um pedido a
OFPRA (Oficio de Protec¢ao dos Refugiados e Apatridas), sob a tutela do
Ministério das Relacdes Exteriores. A Franca interpreta de maneira
restrita a Convencdo de Genebra. Os refugiados devem trazer as provas
materiais das violéncias que sofreram, e somente as vitimas do Estado
podem se beneficiar do status de refugiado politico. O tempo médio do
processo desde a primeira visita a prefeitura até a obtencdo de uma
primeira resposta da OFPRA € de quinze meses atualmente.

Naregiaode Franche-Comté, mais especificamente no Departamento

' Como jé assinalado no resumo, vamos manter a expressdo “demandeur d’asile”
em frances.
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do Doubs, no fim de 1999, o nimero elevado dos pedidos de asilo?
provocou uma forte mobilizagdo da Dire¢do Departamental dos Assuntos
Sanitdrios e Sociais, a DDASS, e de institui¢cdes sociais para colocar em
pritica um dispositivo de recepc¢do, de alojamento e de acompanhamento.
O grande numero de chegadas neste departamento ¢é decorrente
principalmente da sua posicdo geogrifica, pois é uma regido de
convergéncia de fronteiras a que os migrantes tém acesso clandestinamente,
através do pagamento de uma grossa soma de dinheiro a “passantes”. Estes
atravessam as fronteiras em caminhao, através de estradas clandestinas
durante a noite, e abandonam os futuros “demandeurs d’asile” em ruas
proximas da DDASS de alguma cidade. Até este momento, o pais de
chegada € totalmente desconhecido dos passageiros.

A DDASS acolhe os “demandeurs d’asile” recém-chegados, faz
uma avaliacdo global de sua situacdo e os orienta para uma das
estruturas com disponibilidade no departamento. Besangon, capital do
Doubs, dispde de oito organismos, com trezentas e oitenta e quatro
vagas. Estes organismos sdo divididos em trés formas de estrutura: os
CADA (Centro de Recepg¢do de “Demandeurs d’Asile”), o CAUDA
(Centro de Recep¢do de Urgéncia de “Demandeurs d’Asile”) e também
vagas disponiveis em apartamentos ou hotéis, normalmente reunidas num
mesmo prédio.

No quadro das missdes do CAUDA, o centro é comprometido a
assegurar ao recém-chegado a primeira recep¢do, o alojamento, a
alimentacdo, a higiene, cuidados médicos e acompanhamento do
processo de demanda de asilo. Sua equipe é composta por um diretor, um
chefe de servigo, uma secretaria, dois intérpretes (de linguas serbo-croata,
albanesa e russa), uma professora de francés, quatro assistentes sociais,
dois vigias e um técnico de manutencao.

Os “demandeurs d’asile” acolhidos pelo CAUDA recebem
acompanhamento administrativo ligado a constituicio do dossié de
demanda de asilo; acompanhamento social, no momento de saida do
Centro, para os residentes que obtém o status de refugiado;
acompanhamento total para tudo o que for preciso em relacdo a satde

2Informag:()es recolhidas através da documentacdo verificada no CAUDA — Centre
D’Accueil D’Urgence de Demandeurs d’ Asile de Besangon.
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(consultas, tradugdes, internacdes, tanto dos pais quanto das criancas);
escolarizacdo para todas as criancas menores de 16 anos; cursos de
francés para os adolescentes acima de 16 anos e os adultos; saidas
culturais e viagens de férias para as criancas; refeicoes coletivas; e uma
soma mensal para gastos pessoais.

2 O Objetivo “Insercao”

De setembro de 2001 a janeiro de 2004, trabalhei como
professora de FLE (Francés Lingua Estrangeira) no CAUDA de
Besancon. Comecei como voluntdria com um grupo de dez pessoas
para as quais dava aula duas vezes por semana (num total de trés
horas). Rapidamente, o grupo cresceu e tive que dividi-lo em dois.
Como a formacdo em lingua ndo era obrigatdria, a assiduidade e a
melhora da comunicagdo entre a administragdo e os alunos provocaram a
criacdo de um cargo de professor no Centro. A partir dai, vadrios grupos
de alunos de niveis diferentes foram constituidos. Por causa da frequente
entrada e saida de residentes, os grupos se transformavam, havendo
sempre diversidade de linguas, de percursos, de projetos. Constatamos
que a organizacdo da sociedade francesa é de tal forma funcional que
a utilizacdo da lingua ndo é obrigatéria na vida cotidiana, sobretudo
para o “demandeur d’asile”, que é alojado entre outros estrangeiros com
quem ele pode se comunicar normalmente na sua lingua de origem, nao
se esquecendo de que no Centro ha um intérprete disponivel para servir de
intermedidrio entre o “demandeur d’asile” e a administracdo. Ele pode
fazer compras, estar alojado, ter a alimentacdo assegurada e receber um
peculio mensal. A aprendizagem da lingua se torna realmente opcional.

Por outro lado, nés ndo queriamos nos contentar com o
objetivo tradicional dos cursos de lingua para migrantes, quer dizer,
obter o acesso a uma competéncia de sobrevivéncia. E légico, era
preciso que os alunos fossem capazes de responder a necessidades
imediatas, de “se virar” no dia a dia. Mas tratava-se também de superar
o obstaculo que constitui a auséncia de contatos com os nativos do novo
pais, de trabalhar a lingua francesa como o meio de se recriar através de
uma nova identidade cultural e linguistica que fosse compativel com as
vidas de origem e sua inser¢do na sociedade francesa.
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3 A Evolugio da formacao linguistica no CAUDA de Besangon

Quando apresentei minha candidatura para ensinar o francés no
CAUDA de Besangon, o fato de ser de origem brasileira surpreendeu
o diretor. Ele deixou claro que poderiamos fazer uma experiéncia, mas que
ele achava que seria muito dificil para mim e para os residentes também,
visto a mistura de culturas tdo distantes. No primeiro dia de aula, os
alunos eram numerosos e curiosos — o diretor havia anunciado que a
professora era brasileira. Tive que acrescentar a “classe zero” todo um
vocabuldrio relativo ao futebol, a Amazonia e as praias do Rio de
Janeiro. Tudo isso relaxou, fez rir e sonhar pessoas que saiam de
conflitos catastréficos e mortiferos. Um més apds, o nimero de alunos
tinha dobrado, e eles esperavam com impaciéncia os dois dias da
semana em que tinham curso de francés. Aprender a lingua francesa
tinha se tornado um prazer, um verdadeiro momento de relaxamento e,
além disso, comecavam a compreender que tinham necessidade deste
aprendizado para permanecer € viver no novo pais. Para completar, ver
uma brasileira se expressar e ensinar o franc€s, ou seja, alguém que
vinha também de longe como eles, e de uma realidade tdo diferente da
realidade francesa, lhes permitia entender que para eles também era
possivel aprender e viver na Franca.

Para mim, era uma experiéncia extraordindria. Chegar a Franga e
me encontrar quase imediatamente num Centro de recep¢cao de
“demandeurs d’asile”. Primeiramente, ndo sabia que este tipo de
instituicdo existia e ndo fazia nenhuma ideia de seu funcionamento.
Estar diante de um grupo de pessoas que haviam vivido guerras que eu
sO conhecia através de jornais e da televisdo era uma experiéncia nova
para mim.

AplOs as primeiras aulas sem nenhum material didatico, a
preocupacdo em encontrar o que seria mais adaptado a esta situagcdo de
plurilinguismo tdo delicada era cada dia mais angustiante. Consultei a
direcdo do Centro, mas ela se contentou em explicitar o objetivo visado
com a criacdo da formag¢do FLE: uma independéncia minima, certa
autonomia para os residentes na vida didria, poder ir a consultas
médicas, fazer compras, enfim, sair na cidade sem a presenca do
intérprete.

A partir disso, fiz uma pesquisa nas bibliotecas e livrarias, mas
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ndo encontrei material especifico de aprendizagem da lingua para este
publico particular. Fato que me surpreendeu, porque o ensino da lingua
a adultos imigrantes ndo era uma situacdo nova na Franca. H4 alguns
anos a Frangca compreende sua diversidade de publico adulto
estrangeiro, em particular, adultos imigrantes econdmicos e politicos que
apresentam diferentes niveis de escolarizacdo. O que mais me inquietava
era a constatacdo de que se tratava de um ensino fortemente ligado ao
social, dito de outra forma, a uma inser¢do social muito importante e
mesmo vital para os alunos. Como ndo encontrei nenhuma metodologia
apropriada, optei por trabalhar com o mesmo método que tinha
empregado nos dois tltimos anos no Brasil, o método “Panorama”.

O livro I do método, além de apresentar gradualmente o
vocabulario, a gramdtica e situacdes de comunicagdo, trabalha pequenos
textos e filmes da vida cotidiana do mundo franc6fono, propondo uma
grande variedade de temas que envolvem o aprendiz em debates e
confrontacdes entre culturas.

Dois anos apds o inicio da formacgdo, apresentamos uma
estrutura organizacional bem maior. O nimero de alunos era diverso,
principalmente em funcdo de fatores externos, como por exemplo, 0s
encontros com o intérprete para tratamento do dossi€, com a saude
publica para controles médicos, com o Socorro Catélico e, finalmente,
a viagem a Paris para a audiéncia na OFPRA. Todo este conjunto de
obrigacOes administrativas representava momentos dificeis para os
“demandeurs d’asile”.

Fugir do pais de origem, abandonar a familia, a profissdo, a casa,
a cultura e a lingua. Ser obrigado a fazé-lo (na maioria dos casos) por
uma questdo de sobrevivéncia e, para isto, viver em condicdes perigosas,
chegar a um novo pais e se encontrar durante longos meses numa situacao
angustiante de espera, ser ou ndo ser aceito pelo novo pais. Todas estas
inquietudes do passado, acrescentadas as incertezas do futuro e aos
desafios do momento presente, a aquisi¢do de novos habitos de vida, de
comportamento e de fala. Bem rapidamente eles entendem que o mais
importante para o processo de inser¢do na sociedade que os recebe ¢é
aprender a compreender e se fazer compreender pelos nativos. Os que
chegam, neste primeiro momento, a ultrapassar a apreensdo de se
reconstituir como sujeito falante, batem timidamente na porta da sala de
aula.
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Certamente, um pouco mais que em outras situacdes didaticas, o
trabalho de construgdo desse processo de ensino/aprendizagem ¢é
baseado numa mistura de culturas. E uma conjugacdo de experiéncias,
de linguas e de necessidades que determinam o caminho seguido por
cada grupo. O método adotado era sempre o ponto de partida, mas as
atividades eram bem diversificadas. Nesta situacdo plurilingue, em que
as pessoas estdo expostas a mudangas constantes de estado de espirito,
o professor deve ter uma grande leveza para sentir, acompanhar e
apoiar os alunos. Mudar no dltimo minuto o plano de aula se tornou um
procedimento normal. Ou mesmo passar o tempo da aula discutindo
novos problemas e também a melhor maneira de gerenciar os novos
progressos.

O esquema de hordrios e a constituicdo dos grupos eram muito

flexiveis. Se o CAUDA passava por um periodo de chegada massiva
de novos “demandeurs”, toda a organizacdo da formacao linguistica era
mudada para se adaptar aos alunos. E se, ao contrario, se tratasse de um
momento mais calmo, tentdvamos fazer aulas particulares extras para
aqueles que tinham mais dificuldade e também para os que
avancavam a passos largos. A formacdo de francés acompanhava esta
“recep¢do de urgéncia” sem esquecer, no entanto, que se tratava de
um espago social constituido e ndo devotado totalmente ao ensino da
lingua, mas a uma educacgdo da linguagem.

4 Ruptura, preservacio, construcio

Se “a apropriacio de uma lingua estrangeira € um processo de
aculturacdo” (VERONIQUE, 1994), n6és podemos nos perguntar em que
este processo € ligado a relac@o entre o aluno de lingua estrangeira, sua
lingua e sua comunidade de origem de um lado, a lingua e a comunidade
de recepcdo por outro lado. O “demandeur d’asile” se vé situado entre
dois lugares sociolinguisticos. O lugar de nativo de uma lingua de origem,
ontem e além, e o lugar de estrangeiro, locutor ndo-nativo, hoje na Franca.

A dualidade da posicdo do estrangeiro no espago social
lhe assinala um lugar ambiguo no jogo paradoxal entre
distancia e proximidade pois ele se distancia ou chega
num grupo constituido. (SIMMEL, 1999)
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Quando os alunos tomaram a decisdo de imigrar, eles o fizeram
como individuos, mesmo que ndo soubessem claramente qual seria sua
vida alhures. A imigracdo € o resultado final de uma série de
circunstancias socio-historicas, como a unica alternativa face a uma
situacdo de vida dolorosa, que nao teria sido possivel sem uma
predisposicdo a mudanga e a ruptura com o passado. A imigracio se
situa, portanto, numa situa¢do de crise. Diante do choque de seu novo
ambiente cultural, o imigrante se sente mais ou menos estimulado a
modificar seus esquemas de interpretacdo e de comportamento. Uma vez
no novo pais, o “demandeur” se encontra numa situacdo fortemente
digléssica (na medida em que sua lingua de origem ndo € considerada
como lingua de uso) e a recriacdo identitdria, linguistica e cultural
provoca num primeiro momento:

* sejaorecuo,anegacao, sintomadadificuldade face a suamarginalizacao
momentanea;

* seja uma desalienagcdo por uma reafirmac¢do da identidade social do
sujeito na sua lingua;

* sejaum esforco sofrido, alcancado no dia a dia através de um
processo de recriacdo, de recuperagdo de uma identidade
sociolinguistica.

Nés tentamos captar estas multiplas reagdes (que podem mesmo
ser fases sucessivas na historia de um mesmo individuo) através de
enquetes com alguns alunos®. A escolha das pessoas nao foi facil. A ideia
era escolher um certo nimero de “demandeurs” que pudessem expressar
as diferentes perspectivas na situacdo de recepcao de urgéncia. Nao
levamos em conta a idade, visto que se tratava sempre de adultos
(exceto alguns raros casos de adolescentes), nem o nivel socio-cultural.
Os critérios adotados foram o desejo de inser¢io manifestado por um
grande interesse pelo aprendizado da lingua, a frequéncia constante nas
aulas e a vontade de trocar “habitus comunicativos” entre as culturas
envolvidas (a de origem, a de recepcdo e também as outras presentes no
grupo respectivo). Quisemos também que eles pertencessem a
nacionalidades diferentes, para ter uma representacdo de uma parte da
area geogréfica que chamamos de Europa do leste.

96



Leia Escola, Campina Grande, v. 12, n. 2, 2012 — ISSN 2358-5870

Através destes critérios, o grupo escolhido se constituiu de cinco
mulheres e um dnico homem. Neste estudo, nos ateremos a trés alunos:
uma iraniana, uma armeniana e um tchetcheno. Para situa-los,
recolhemos alguns dados de suas biografias, estimando a importancia
do vivido que provocou o pedido de asilo. A entrevista® foi feita
durante os primeiros meses de estadia na Franga, enquanto os alunos
ainda ndo tinham muito tempo de imersdo na vida francesa. Tratava-se,
verdadeiramente, para eles, do momento de inscricdo social num novo
contexto local.

Quando foi perguntado pela primeira vez a estas pessoas se elas
aceitavam ou ndo ser entrevistadas, seus olhares foram de surpresa e
temor, e tivemos que explicar que era uma pesquisa pessoal, de maneira
nenhuma ligada a procedimentos administrativos. As entrevistas foram
realizadas no local onde o aluno se sentia mais a vontade: algumas na
sala de aula, uma no quarto do residente e outra em minha casa. Foi
lhes dado também a escolha de estarem ou ndo acompanhados de um
intérprete. Mesmo que todos os seis tivessem um nivel linguistico

—suficiente _para compreender e para se expressar em francés, duas
pessoas preferiram, nesta situagdo, utilizar a lingua de origem.

A entrevista foi semidirigida, com variagdes de graus de
implicacdo da parte dos entrevistados. O desafio consistiu em
ultrapassar os simples enunciados individuais para fazer emergir
aspectos fundamentais que permitissem compreender o fendmeno do
grupo, mas, em geral, eles se limitaram as suas proprias historias de
vida.

Vamos apresentar os dados dos alunos, as respostas que
consideramos mais significativas e tentar tecer alguns comentérios sobre
nossos estudos de caso.

5 Estudos de caso

1) Nome: Karin

Pais de origem: Arménia
Idade: 32 anos
Profissao: Contadora

3 .~ . ~ . PR
As transcri¢des completas das entrevistas estdo disponiveis com o autor.
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Nivel de escolaridade: Diploma em Gerente comercial (dois anos de estudos
numa escola de comércio)
Chegada a Franca: Dezembro de 2002
Percurso migratério: Karin terminou seus estudos em 1989. Trabalhou
alguns anos como vendedora, e logo apds o nascimento de seus filhos parou
de trabalhar. Ela e seu marido sdo armenianos, mas moravam na Gedrgia.
Em setembro de 2002, seu marido viajou a trabalho e ndo voltou na data
prevista. Ela foi a policia para assinalar seu desaparecimento, mas achava
que a policia nada fez para encontra-lo “porque somos armenianos e na
Gedrgia os armenianos sio o alvo do nacionalismo™. Apés ter recebido
uma ameaca de morte pelo telefone, ela partiu com suas criancas para a
casa de amigos. Finalmente, no inicio de novembro, seu marido voltou,
num estado fisico deplordvel e explicou-lhe que havia sido sequestrado,
jogado num fosso, humilhado, violentado e torturado. Imediatamente,
eles decidiram partir da Gedrgia porque ficar seria muito perigoso. Alguns
amigos os ajudaram com os passaportes, 0s vistos e as passagens de avido.
No inicio de dezembro, chegaram a Paris. “Como nés ignordvamos aonde
ir, tentamos interrogar alguns passantes, mas ninguém nos compreendia.
——Passamos a noite perto da estacdo e na quinta-feira, 5 de
dezembro, encontramos um rapaz que falava um pouco a lingua russa.
Esta pessoa nos explicou que seria melhor se partissemos para Besangon.
Ele nos acompanhou até a estacdo, nos ajudou a comprar as passagens
de trem e nos aconselhou a ir a Prefeitura assim que chegdssemos, de
onde nés serfamos guiados.™
A entrevista com Karin aconteceu no dia 4 de abril de 2003, na
sala de aula do CAUDA, e ela ndo quis a presenca do intérprete.

“Na minha casa... russo e georgiano. Sempre. Mas...
nés olhamos muito a televisdo francesa e com os
vizinhos... francés.”

“Nao. Na Gedrgia, na Arménia ndo tem francés. Nos
falamos inglés porque... o trabalho do meu marido, é
preciso falar inglés [ele era controlador de voo num
aeroporto].”

4 N . .. , .
Extrato de seu dossié escrito originalmente em lingua russa, traduzido no Centro pelo
intérprete para o francés, e no texto, traduzido para o portugués pela autora.
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“Sim mas... depois. Na minha familia, George [seu
marido] pensa muito nos problemas. E importante que
uma pessoa aprenda bem o francés. Para falar na escola,
no médico, estudar com as criangas, comecar a existir
de novo. Sou eu. George pensa em outras coisas.”

“Eu fago tudo sozinha. Eu ndo preciso de intérprete, eu
nio quero que outra pessoa fale por mim, da minha
vida. Eu fago tudo para meu marido e as criangas. Meus
filhos também, eles ja falam bem francés.”

“O mais dificil € meu marido em casa. Necessidade de
trabalhar. Ele ndo estd bem. E dificil, muito tempo
esperar a resposta. Para a cabeca ndo é bom.”

“Eu estudo muito em casa. Na escola, mais. Aqui eu...
coisas novas. Como falar, a gramdtica, como fazer...
viver... compreender as pessoas francesas. Na rua ndo.
Os franceses ndo gostam de falar com as pessoas que
ndo sdo francesas.”

“O francés € o nosso futuro, nova vida. Para ficar na
Franga, trabalhar... Eu estudei inglés muitos anos na
Geodrgia e na Arménia. E hoje, para mim, o francés € o
mais importante. Eu ndo quero voltar.”

Eu poderia dizer que desde o inicio da formagdo do francé€s no
CAUDA, Karin € a residente que levou mais a sério aprendizagem do
francés. Imediatamente apds sua chegada, ela veio me procurar para
pedir aulas. Nos dias em que ndo podia vir por causa das criancas ou por
formalidades administrativas, ela se justificava e pedia aulas de reposi¢ao.
Sempre demonstrou um enorme interesse, era a aluna que conseguia
estruturar seus pensamentos com mais lucidez. Séria e sempre concentrada,
foi somente no terceiro més que comecgou a relaxar e a se dirigir as outras
pessoas do seu grupo. Seu marido a acompanhava sempre e, quando
possivel, seus filhos também. Mas era evidente que ela os obrigava a vir.
Tudo o que era pedido em sala de aula a alguém de sua familia passava antes
por ela. A pergunta era feita, ela os olhava, e com paciéncia e firmeza, lhes
explicava na lingua russa e lhes dava elementos para a resposta. Mesmo
nos momentos de leitura ou de apresentacdo de didlogos, ela os corrigia
ou ditava a prontncia correta em voz baixa. Tudo isso ndo os impediu de
progredir também, mas, no que diz respeito a ela, seu avanco foi a passos
de gigante em francés. O fato de falar inglés fluentemente ajudou-a em
relacdo ao alfabeto e ao vocabuldrio. Culturalmente era muito aberta.
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Mulher, e possuidora de uma boa bagagem cultural, queria saber tudo sobre
os hébitos de vida dos franceses, mas a0 mesmo tempo, mantendo sempre
uma atitude protetora de sua familia. Quando lhe propus um periodo de
aulas particulares para sua familia, aceitou imediatamente, e sua atitude
nessas aulas era mais tranquila. Frequentou a formacdo somente durante
seis meses porque sua familia foi transferida a um CADA na cidade de
Montbéliard. Para ela, o aprendizado do francés constituiu o ponto central,
0 meio que encontrou neste primeiro momento de insercdo para se fortificar
€ Sse proteger.

2) Nome: Pari
Pais de origem: Ira
Idade: 43 anos
Profissdo: Secretaria numa agéncia de publicidade
Nivel de escolaridade: 2° grau
Chegada a Franca: outubro de 2002
Percurso migratério: Casada e made de duas criangas, desde 1996 Pari
comecou a organizar manifestacdes feministas em Teerd. Por ndo suportar
o uso obrigatério do véu na rua, algumas vezes ela saiu com a cabega nua.
Foi cuspida, agredida e insultada. Na saida de uma manifestacdo no fim de
2002, foi aprisionada e torturada durante dois dias. Sua condi¢ao de “laica”
atrafa ainda mais discrimina¢do. Desde que soube a data fixada para o seu
“julgamento”, deixou o pais com seus dois filhos. Chegando a Paris de
avido, imediatamente pegou o trem para Besancon, onde tem uma irma e
dois sobrinhos, que ali moram ha trinta anos.

A entrevista com Pari aconteceu em minha casa, a seu pedido, em 6
de maio de 2003. Estava acompanhada de sua irma que fala fluentemente
francés e que fez a traducao. Pari falou somente em lingua persa.

“Eu falo sempre em persa, sempre. Com meus filhos,
minha irma e meus

amigos.”

“Eu falo inglés, um pouco. Mas na minha casa, no Ird, ha
muitos paquistaneses e com eles falamos em inglés.”
“Sim. Meu pai estudou francés no colégio e no segundo
grau também, na sua época. Depois da Revolucdo, eles
fecharam todas as escolas estrangeiras. Na época do meu
pai o francés representava a grande cultura do mundo. E
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com ele, eu aprendi a respeitar esta cultura. E por isso que
minha irma veio estudar aqui.”

“Nao. Eu quero muito. Chegar da aula e rever tudo o que
noés trabalhamos na escola, mas meus filhos ndo estdo bem
aqui, na Franca. Entdo, eu coloco meu caderno sobre a
cama esperando ter tempo a noite, mas eles me cansam
tanto que eu acabo dormindo. Eles fazem terapia, depois
tudo vai ficar melhor.”

“Sempre com minha irmd. Nao ha intérprete da nossa
lingua persa aqui em

Besangon.”

“A angustia dos meus filhos. E eu acredito que a culpa seja
minha. Eu tinha medo de tudo no Ird e terminei por
transmitir esse medo para eles. Hoje a gente ndo
consegue sair disso. Ndo ainda.”

“O mais dificil? Escrever. Nao é o meu alfabeto. Mas eu
ja o conhecia por causa do inglés.”

“Nao. Enquanto eu ainda nio sei falar a lingua francesa,
ndo me interessa saber como eles vivem aqui na Franca.
Depois, sim. Vou poder contar minha vida, minha
experiéncia, me localizar como ser humano. Entdo, nesse
momento, vou aprender a viver com esse povo.”

Na sua chegada, Pari preferiu comecar uma formacdo de
francés fora do CAUDA. Ela frequentou durante um més uma associagao
que ensina o francés aos estrangeiros e, em seguida, estudou um més com
uma iraniana que lhe deu aulas particulares. Depois disso, veio me ver
alegando que ndo compreendia nada da lingua francesa. Eu lhe sugeri
recomecar calmamente do zero. Ha cinco meses que nés trabalhamos o
francés, e este é um caso bem particular. E uma mulher muito sensivel e o
menor problema a perturba muito. Ha dias em que ela compreende tudo e
chega a se expressar bem. No dia seguinte, ndo se lembra de mais nada, e
nds passamos toda a aula sem progredir. Sempre tenta passar pelo inglés
para chegar ao vocabuldrio e as estruturas da lingua francesa. Raramente
trabalha os exercicios pedidos. Mesmo conhecendo o alfabeto, tem
dificuldades de escrever em francés, e, além disso, ndo ha nem pontuagdo e
nem maiusculas nos seus enunciados. Apesar de tudo isso, Pari progride.
Deixa claro o amor que tem por seu pais e que sofre de estar em
Besancon. Mas, ao mesmo tempo, admira a Francga e aprecia a acolhida
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que ali recebeu. Ha dois meses, foi transferida a um CADA, mas pediu
permissao para continuar seu curso de francés no CAUDA. Nesta primeira
etapa, Pari viveu bem a cldssica contradicio dos migrantes: a origem
perdida e o enraizamento impossivel. Viveu num entre- espago, entre as
bordas do tempo passado que ela ndo conseguiu esquecer € a do tempo
presente a que ndo conseguiu se agarrar. E mesmo se teve vontade, ainda
ndo tinha sido seduzida pela aprendizagem da lingua francesa.

3) Nome: Bekhan

Pais de origem: Tchetchenia

Idade: 25 anos

Profissao: Economista

Nivel de escolariza¢do: Diploma universitirio de Economia
Chegada a Franca: Outubro de 2002.

Percurso migratério: Em 1995, no fim da primeira guerra na
Tchetchenia, Bekhan comecou seus estudos de Economia. Durante seus
anos de estudo, foi pego e agredido pelos “vakhabitas”, grupo de
fandticos 1islamistas que ndo gostavam que fizesse os estudos num
instituto laico. Quando da segunda intervenc¢do russa, no fim de 1999,
combatentes tchetchenos que se escondiam nas montanhas lhe confiaram
a missdo de lhes fornecer medicamentos regularmente. Colocando sua
vida em perigo, ele os transportava passando pelos postos de controle das
tropas federais. No inicio de outubro 2002, o que temia aconteceu. Durante
a noite, soldados russos vieram revistar sua casa. Encontraram pacotes de
curativos e medicamentos em grande quantidade. Apds terem agredido toda
a familia, eles o levaram a prisdo local. Durante cinco dias, foi fortemente
torturado. Uma noite, um oficial a quem seu pai tinha pago uma grande
soma de dinheiro ajudou-o a fugir. Ndo podendo mais ficar na
Tchetchenia, partiu para a Ucrania e em seguida para a Franca.

“Neste momento, eu estou sendo acompanhado no
hospital de Besancon por causa de traumatismos fisicos e
morais que sofri. Levando em consideracdo os fatos
expostos, eu peco a OFPRA me acordar o asilo politico na
Franga, porque se eu retorno para meu pafs, isso significa
um retorno voluntdrio para o lugar onde uma execucdo me
espera.”
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A entrevista com Bekhan aconteceu em 22 de maio de 2003, na
sala de aula. Ele nao quis a presenga do intérprete.

“Eu falo em russo... com meus amigos tchetchenos, eu
falo em tchetcheno. Com os franceses, eu falo em
francés [risos], mais ou menos.”

“E meu amigo na Tchetchenia me disse para encontrar a
Cruz Vermelha e perguntar onde mora o Senhor
Tchetcheno em Vesoul.”

“Eu morei na casa do meu amigo durante dez dias,
depois, segunda vez, Mademoiselle disse “de acordo”.
Eles encontraram uma vaga para mim no Centro.”

“Eu penso que é a primeira coisa [aprender a lingua].
Na escola na Tchetchénia, eu estudava muito, sempre,
economia e inglés. Eu falo ainda inglés e o alfabeto
inglés e francés € igual. Eu ndo sei, mas eu falo russo,
tchetcheno e inglés. Eu quero ainda falar outras linguas.
E possivel?”

“E eu estudo muito ainda no meu quarto. Alguns
diciondrios, alguns livros... eu falo muito com os
franceses na rua.”

“Nao, aqui nada € dificil para mim. Nada... porque sem
guerras, sem problemas. Para mim, um lugar para
dormir, para comer.”

“Oh la la... lingua francesa muito dificil para todas as
pessoas, para todas. Porque... (longa pausa)”

“Ahn, eu penso que... para mim, primeira coisa € a
escola. Eu, eu preciso da escola, depois no quarto, eu
leio, eu traduzo, eu trabalho e... terceira coisa € a rua.”
“Minha lingua? Ah, para mim, a lingua tchetchena esta
sempre comigo... minha segunda lingua hoje € o francés,
porque agora eu moro aqui e preciso ser alguém aqui,
com passado, presente e futuro, € isso.”

Bekhan comegou a formagdo em francés no CAUDA com
um grupo debutante, mas bem rdpido eu tive que muda-lo para um grupo
mais avancado. Um més mais tarde, ele se entediava porque progredia
ainda mais rapidamente que o segundo grupo. A partir deste momento,
nés decidimos que ele continuaria com trés horas de aulas
particulares por semana. Bekhan gostava muito de falar dos problemas
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vividos, de sua vida de antes, assim como da sua situagdo atual e do que
ele planejava fazer. Muito atento, ele discutia e comparava os pontos de
gramdtica trabalhados em outras linguas que ele ja conhecia.
Diferentemente dos outros alunos, falava mais que eu, a professora.
Como trabalhava o francés sem parar, dentro do seu quarto, eu sempre
lhe dava uma grande carga de exercicios. Foi o aluno que mais tentou se
integrar na Franga. De todo o conjunto de residentes, foi o tnico que teve
uma vida ativa. Frequentava uma academia cinco vezes por semana, trés
horas por dia e, o mais importante, se sentindo muito a vontade. Ele
tomava até mesmo iniciativas de conversacao e, a sua maneira, conseguia
manté-las. Seu objetivo era retornar futuramente para a Tchetchenia
numa situacdo de paz. Mas mesmo que ndo quisesse ficar
definitivamente na Francga, considerava importante aprender bem a
lingua. No ano de 2004, ele pensava em se matricular na Universidade
Aberta para seguir cursos de inglés e economia. Foi um aluno que pedia
sempre mais horas de aula, o que ndo era possivel. E, além dos exercicios,
ele trabalhava no seu quarto, lentamente, traducdes das obras de
Alexandre Dumas, seu escritor preferido.

6 Consideracoes Finais

Através dos estudos de caso, numa perspectiva multicultural,
nés constatamos que a diversidade presente nos testemunhos dos
alunos € também plural: diversidade de nacionalidades, de linguas de
origem, culturais (modos de vida, de expressdo, representacoes, relacao
com valores), de idades, de niveis de escolaridade e de formacdo, de
projetos de vida, de agdes, de motivacdes ao aprendizado da lingua
francesa.

Esta diversidade plural constitui o estado atual dos grupos de
alunos no CAUDA, e ela nao pode ser nem negada nem reduzida.
Organizar a formacdo em francés aos “demandeurs d’asile” centrada
sobre uma uniformiza¢do da pratica conduziria ao fracasso. Trata-se de
objetivar solucdes multiplas e leves, adaptaveis, ajustaveis ao terreno.

Por outro lado, os estudos de caso colocam também em
evidéncia as identidades. As duas dimensoOes, diversidade/identidade
coexistem e, por consequéncia, devem ser consideradas juntamente. Apds
as entrevistas, nds podemos situar as seguintes identidades: identidade de
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desmembramento da sociedade de origem, da opressdo socioecondmica,
de tendéncia ao isolamento nos grupos da nacionalidade de origem e de
aspiracao ao direito de expressao.

Este conjunto de identidades mostra que € preciso velar com
atencdo para ndo reduzir os problemas dos “demandeurs” a uma
massa de diferengas que ndo tém nada em comun. Ndo se trata também
de uniformizar, mas de identidades dentro das diversidades.
Consideraremos que as prdticas e valores culturais (a0 mesmo tempo
coerentes entre eles e cheios de contradi¢cdes) dos “demandeurs d’asile”
sd0 uma riqueza e nao um enfraquecimento. Um dos papéis da formacado
em francés € colocd-los em relagdo um com o outro e instaurar entre eles
comunicacao e abertura.
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