“4. UNIDADE ACADEMICA DE ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE
e oy I PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
PPGA/UAAC/CH/UFCG

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE w

OPORTUNIDADES DAS ABORDAGENS PHYGITAL NA
EXPERIENCIA DO TURISMO CULTURAL NA PARAIBA

DISSERTACAO DE MESTRADO

MATHEUS YAGO FARIAS DE SOUSA

CAMPINA GRANDE - PB
2026



A
‘Q

PPGA-UFCG

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

MATHEUS YAGO FARIAS DE SOUSA

OPORTUNIDADES DAS ABORDAGENS PHYGITAL NA
EXPERIENCIA DO TURISMO CULTURAL NA PARAIBA

Orientadora: Prof.* Dr.* Adriana Fumi Chim Miki
Coorientadora: Prof.? Dr.* Kettrin Farias Bem Maracaja

Dissertagdo apresentada como pré-requisito
para obten¢do do titulo de Mestre em
Administragdo do Programa de Pds-Graduagao
em Administragao da Universidade Federal de
Campina Grande.

CAMPINA GRANDE - PB
2026



Universidade Federal de Campina Grande - UFCG
Sistema de Bibliotecas - SISTEMOTECA
Catalogacao de Publicagdao na Fonte. UFCG - Biblioteca Central

S729%

UFCG/BC

Sousa, Matheus Yago Farias de.

Oportunidades das abordagens Phygital na experiéncia do turismo
cultural na Paraiba / Matheus Yago Farias de Sousa. — 2026.

98 f. : il. color.

Dissertacdo (mestrado em Administracdo) — Universidade Federal de
Campina Grande, Centro de Humanidades, 2026.

“Orientacdo: Profa. Dra. Adriana Fumi Chim Miki, Profa. Dra.
Kettrin Farias Bem Maracaja”.

Referéncias.
1. Turismo Cultural - Paraiba. 2. Phygital. 3. Transformacdo Digital.

4. Experiéncia Turistica. 5. Inova¢do. I. Miki, Adriana Fumi Chim. II.
Maracaja, Kettrin Farias Bem. III. Titulo.

CDU 351.85:338.48(043.3)

FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA BIBLIOTECARIA ITAPUANA SOARES DIAS GONCALVES CRB-15/93




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
Rua Aprigio Veloso, 882, - Bairro Universitario, Campina Grande/PB, CEP 58429-900

FOLHA DE ASSINATURA PARA TESES E DISSERTACOES

MATHEUS YAGO FARIAS DE SOUSA

"OPORTUNIDADES DAS ABORDAGENS PHYGITAL NA EXPERIENCIA DO TURISMO CULTURAL NA PARAIBA"

Dissertacao apresentada ao Programa de Pés-Graduagdo em
Administragcao (PPGA-UFCG) como pré-requisito para obtencao do
titulo de Mestre em Administragéo.

Aprovado em: 14/08/2026

Profa. Dra. Adriana Fumi Chim Miki - PPGA/UFCG
Orientadora

Profa. Dra. Kettrin Farias Maracaja
Coorientadora

Profa. Dra. Maria de Fatima Nobrega - PPGA/UFCG
Examinadora Interna

Profa. Dra. Isabelle de Fatima Pinheiro - UFRN
Examinadora Externa

Campina-Grande-PB, 2026

[ eil | pocumento assinado eletronicamente por KETTRIN FARIAS BEM MARACAJA, PROFESSOR(A) DO
<k fﬁ MAGISTERIO SUPERIOR, em 17/08/2026, as 15:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

assinatura
eletrdnica 8(_)’ Caput’ da Portaria SEI nQ 002, de 25 de outubro de 2018.

SEii - Documento assinado eletronicamente por ADRIANA FUMI CHIM MIKI, PROFESSOR(A) DO MAGISTERIO
. @ SUPERIOR, em 17/08/2026, as 19:50, conforme horaério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 82, caput, da

assinatura

eletrénica Portaria SEI n? 002, de 25 de outubro de 2018.

.

'

- ei | pocumento assinado eletronicamente por MARIA DE FATIMA NOBREGA BARBOSA, PROFESSOR(A) DO
JCk MAGISTERIO SUPERIOR, em 18/08/2026, as 15:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ufcg.edu.br/autenticidade, informando o
e codigo verificador 6773918 e o cédigo CRC A96803E7.

Documento assinado digitalmente

“b ISABELLE DE FATIMA SILVA PINHEIRO
Data: 19/08/2026 10:13:20-0300

Referéncia: Processo n2 23096.049144/2026-95 Verifique em https://validar.iti.gov.br

Q

SEI n® 6773918



AGRADECIMENTOS

A palavra de Deus traz consigo trés passagens que reforgam cada momento vivido nesse
mestrado. Para comecar, trago a passagem de Mateus 21:22, que diz: “E tudo o que pedirdes
em oragdo, crendo, o recebereis”. Sei 0 quanto orei para viver esse momento tao especial em
minha vida; precisei modificar habitos e rotinas, e viver uma nova fase que foi sustentada pela
passagem de Josué 1:9: “Seja forte e corajoso!”. E o quanto precisei ser forte e viver cada
desafio que o mestrado me proporcionou, desde o primeiro dia até este momento de defesa da
dissertacdo. “Em tudo dai gracas” (1 Tessalonicenses 5:18).

Esses agradecimentos sdo inicialmente a Deus, que, em sua infinita bondade e
misericordia, me sustentou e me fez chegar até aqui. Sei que sem essa dire¢do ndo almejaria
metade do que tenho conquistado, pois cuidar das coisas de Deus ¢ a certeza de que Ele cuida
das minhas coisas. A Ele, toda a minha gratiddo por me ensinar muitas coisas e por me fazer
compreender que, nos momentos em que estamos vivendo em desertos, as vitdrias chegam
mediante a Sua vontade.

Agradeco aos meus familiares, especialmente a minha mae, Jozineide, ¢ a0 meu pai,
Francisco, por serem sempre o lugar de aconchego, de fortaleza e de oracdes que me fizeram
crescer em graca, sabedoria e estatura. Aprendi com vocés que na vida os estudos nos levam
longe e, de fato, esses ensinamentos fizeram o filho de vocés ser quem ele € hoje: um grande
admirador dos estudos, que sempre batalhou para retribuir todos os ensinamentos passados.
Vocés sao exemplos de forca e perseveranga, mesmo diante das tribulacdes da vida.

Agradeco a todos que contribuiram de forma direta ou indireta durante essa minha
jornada, apoiando, ouvindo, estimulando e encorajando. Meu muito obrigado! De forma
especial, agradeco a Crislayne, que me apresentou o mundo da Administracao e me fez ficar
apaixonado pela area; ao Gabriel, que me estimulou e me ajudou bastante no processo inicial;
e ao Beto, que esteve comigo e foi um presente de Deus na minha vida nesses Gltimos meses,
sempre me estimulando e dando forgas para continuar. Agradego aos que comemoraram comigo
desde o resultado até¢ agora: meus irmaos de EJC, amigos que fiz por meio do EJC/Igreja,
amigos do trabalho (ASA, Otica, SENAI), amigos e colegas da vida, companheiros de varias
jornadas. Meu muito obrigado.

Quero agradecer de forma especial a minha orientadora e & minha coorientadora, Profa.
Dra. Adriana Fumi Chim-Miki e Profa. Dra. Kettrin Farias Bem Maracaja, por toda a paciéncia,

compreensao e ajuda durante todo o processo, € por serem sempre solicitas e dispostas a encarar



novos desafios e a colaborar para o fomento da ciéncia pelo pais.

Agradeco aos meus amigos da turma 07 do PPGA, que fizeram com que a jornada fosse
mais leve. Por cada troca e cada experiéncia, saibam que eu aprendi muitas coisas com voceés.
Bem como agradeco aos professores ¢ a UFCG pela rica oportunidade de aprendizado durante
a caminhada do mestrado.

Por fim, trago uma frase de Santa Teresinha do Menino Jesus que diz: “Deus ndo poderia

inspirar em mim desejos irrealizaveis”. Se estou aqui hoje, ¢ pela vontade d’Ele.

A todos vocés, meu muito obrigado!



"Deus ndo poderia inspirar em mim desejos irrealizaveis."
(Santa Teresinha do Menino Jesus)



OPORTUNIDADES DAS ABORDAGENS PHYGITAL NA
EXPERIENCIA DO TURISMO CULTURAL NA PARAIBA

RESUMO

O turismo cultural desempenha papel estratégico no desenvolvimento socioecondmico, na
valorizagao da identidade cultural e na preservagao do patrimonio. Entretanto, a transformagao
digital vem modificando a forma como os turistas interagem com os destinos, ampliando o
potencial de tecnologias capazes de integrar experiéncias fisicas e digitais. Nesse contexto,
destaca-se o conceito phygital, que combina recursos tecnologicos e ambientes presenciais para
proporcionar experiéncias mais imersivas, interativas e sustentaveis. Apesar do crescente
interesse internacional pelo tema, a aplicagdo de abordagens phygital no turismo cultural
permanece incipiente no Brasil, especialmente no contexto paraibano, evidenciando uma lacuna
teorica e pratica. Diante desse cendrio, esta pesquisa tem como objetivo analisar as
oportunidades de insercdo de abordagens phygital na experiéncia do turismo cultural da
Paraiba. Para tanto, adotou-se uma abordagem qualitativa, estruturada nas seguintes etapas:
revisdo sistematica da literatura, benchmarking de casos internacionais e grupos focais com
especialistas. Os resultados evidenciaram o avanco do conhecimento sobre turismo cultural
phygital, que apresenta potencial para qualificar a experiéncia turistica a medida que valoriza o
patrimonio cultural, contribuindo para a sustentabilidade dos destinos turisticos. Foram
identificadas oportunidades de aplicacdo de abordagens phygital em atrativos culturais
brasileiros, bem como variaveis impulsionadoras (inovacdo e governanga colaborativa) e
barreiras relacionadas a infraestrutura, custos e capacitacdo, destacando-se o papel das
institui¢des de ensino superior ¢ de parcerias institucionais para promover e transformar
digitalmente o turismo cultural na Paraiba.

Palavras-chave: Turismo cultural; phygital; transformagdo digital; experiéncia turistica;
inovacao.



OPPORTUNITIES FROM PHYGITAL APPROACHES TO THE
CULTURAL TOURISM EXPERIENCE IN PARAIBA

ABSTRACT

Cultural tourism plays a strategic role in socioeconomic development, the enhancement of
cultural identity, and heritage preservation. However, digital transformation has been changing
the ways in which tourists interact with destinations, expanding the potential of technologies
capable of integrating physical and digital experiences. In this context, the phygital concept has
gained prominence by combining technological resources with in-person environments to
provide more immersive, interactive, and sustainable experiences. Despite growing
international interest in the topic, the application of phygital approaches to cultural tourism
remains at an early stage in Brazil, particularly in the state of Paraiba, revealing both a
theoretical and practical gap. Against this backdrop, this study aims to analyze opportunities
for incorporating phygital approaches into the cultural tourism experience in Paraiba. To this
end, a qualitative approach was adopted and structured in the following steps: a systematic
literature review, benchmarking of international cases, and focus groups with experts. The
findings demonstrate the advancement of knowledge on phygital cultural tourism, which has
the potential to enhance the tourist experience by promoting cultural heritage and contributing
to the sustainability of tourism destinations. Opportunities for applying phygital approaches to
Brazilian cultural attractions were identified, along with enabling factors, such as innovation
and collaborative governance, and barriers related to infrastructure, costs, and capacity
building. The findings also highlight the role of higher education institutions and institutional
partnerships in promoting the digital transformation of cultural tourism in Paraiba.

Keywords. Cultural tourism, phygital, visitor experience, digital transformation, technological
innovation.
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1. INTRODUCAO

O segmento turistico tem se consolidado como um setor dinamico dentro da economia
global, desempenhando um papel fundamental na valorizagdo cultural e patrimonial de um
local, bem como no desenvolvimento socioeconomico (Dominguez et al., 2019). A importancia
do turismo esta associada a diversas areas e perspectivas, tais como sustentabilidade, impacto
social, qualidade de vida, preservagdo patrimonial e, mais recentemente, a digitalizacdo, que
tem redefinido a experiéncia e a oferta turistica (Ministério do Turismo, 2010; Gomes, 2025).

A sociedade contemporanea atravessa uma transformacao digital na qual os avancgos
tecnologicos permeiam diversos setores e esferas sociais. A tecnologia, considerada um
catalisador de inovagdes, tem facilitado a execucao de inimeras atividades e impulsionado nao
somente o desenvolvimento de diferentes areas econémicas, mas também os modos como nos
conectamos e realizamos as tarefas cotidianas e de trabalho (Chai-Arayalert et al., 2025).

A expansdo tecnologica ocorre em ritmo acelerado, abrangendo conceitos como a
Industria 4.0, Inteligéncia Artificial e Realidade Aumentada, que visam a producao e a entrega
automatizada de bens e servicos (Stankov & Gretzel, 2020). No turismo, essas tecnologias
desempenham um papel fundamental ao proporcionar melhorias na experiéncia dos viajantes,
possibilitando inovagdes, cocriacdo de valor, o fortalecimento do marketing de relacionamento
e aprimoramentos nos produtos e servicos (Sustacha et al., 2021).

Uma das influéncias da tecnologia nos produtos turisticos tem sido a ampliagdo das
possibilidades de interagdo e imersao nos destinos por meio de recursos inovadores, permitindo
experiéncias phygital, ou seja, a integracdo dos ambientes online e offline de maneira
complementar (Sustacha et al., 2021). O termo phygital surgiu em 2013, introduzido pela
empresa de marketing Momentum como resultado da fusdo dos vocabulos “fisico” e “digital”
(Torres, 2022). Desde entdo, o conceito tem sido adaptado para diferentes contextos. Segundo
Turco e Giovannini (2020), o phygital pode ser compreendido tanto como a sobreposicao das
realidades fisica e digital, em uma perspectiva mais humana, quanto como a interconexao entre
essas camadas, de maneira mais técnica.

Bevolo e Amati (2024) conceituam o phygital como uma arquitetura virtual na qual
realidades e experiéncias fisicas e digitais convergem. Para Monaco e Sacchi (2023), o termo
refere-se a integracdo inovadora entre os ambientes fisico e digital, criando um ecossistema
interligado. Esta crescente presenga de tecnologias digitais inovadoras ¢ cada vez mais

perceptivel nos setores da cultura e do turismo, criando o phygital cultural tourism (Greco et
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al., 2024).

O turismo cultural pode ser definido como a atividade em que a principal motivagao do
visitante € aprender, explorar, vivenciar e apreciar os produtos e atracdes culturais, tanto
tangiveis quanto intangiveis, de um destino turistico (Dominguez et al., 2019). Colaborando
com a defini¢ao de turismo cultural, Dujmovi¢ e Vitasovi¢ (2016) ressaltam que ndo ha uma
unica defini¢do para o tema, uma vez que sua terminologia pode ser aplicada a uma ampla
variedade de contextos. O turismo cultural compreende diversos aspectos, crencgas, valores e
simbolos, cujas formas sao provenientes de tudo o que ¢ criado, seja de maneira natural ou nao
(Ministério do Turismo, 2010).

O turismo cultural compreende a “inclusdo passiva, ativa e interativa em culturas e
comunidades, por meio da qual os visitantes adquirem novas experiéncias de natureza
educativa, criativa e ludica” (Dujmovi¢ & Vitasovi¢, 2016, p. 408). No ambito do phygital,
observa-se que os turistas participam ativamente de dindmicas de apropriagdo das objetivagoes;
ou seja, o turista € imerso em um projeto que visa a apropriacdo patrimonial, integrando-se a
experiéncias culturais mediadas pela tecnologia (Melo & Cardozo, 2015). As tecnologias
digitais modernas sdo essenciais para a criagdo de itinerdrios culturais dindmicos que
enriquecem a experiéncia cultural dos visitantes (Clemente et al., 2024).

Nessa vertente da adocao das tecnologias no turismo cultural também existem muitas
preocupacdes, por exemplo, quanto as mudancas e desafios dentro do setor devido a
complexidade do mundo contemporaneo, ao preparo das empresas de turismo para a transicao
digital e a propria aceitagdo do turista em ter sua experiéncia mediada pela tecnologia. Contudo,
¢ consensual que o uso de recursos tecnologicos desempenha um papel essencial na criagao de
valor, na inovacao e no aumento da competitividade (Clemente et al., 2024).

Portanto, a interse¢do entre turismo cultural e o conceito de phygital ¢ um caminho a ser
percorrido, no qual se observam diferentes estagios de transicdo digital, desde ferramentas
digitais mais simples a tecnologias elaboradas. Por exemplo, o turismo cultural digital pode ser
explorado por meio das tecnologias do turismo 4.0. Esses sistemas interativos auxiliam no
cumprimento de objetivos e na satisfacdo dos usuarios, sendo exemplificados por robds de
servigo, agentes inteligentes, dispositivos moveis, bases de dados, redes de informacdo e
engenharia de software (Stankov & Gretzel, 2024; Bauer et al., 2019).

A aplicagdo do conceito phygital no turismo cultural j& apresenta resultados
significativos em diversos paises, demonstrando seu potencial para transformar a experiéncia

dos visitantes e a gestdo de destinos (Torres, 2022). Na Europa, por exemplo, museus como o
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Louvre (Franga) e o Prado (Espanha) utilizam realidade aumentada (RA) e inteligéncia artificial
(IA) para enriquecer a interpretagdo de obras de arte, permitindo que os visitantes interajam
com conteudos histdricos de forma imersiva (Furferi et al., 2024). Ja na Asia, cidades como
Toquio (Japao) e Seul (Coreia do Sul) incorporam tecnologias digitais interativas em rotas
turisticas culturais, criando experiéncias hibridas que combinam patrimoénio fisico com
camadas digitais narrativas (Stokols, 2024). Esses exemplos evidenciam como a integragdo
entre fisico e digital pode aumentar o engajamento dos turistas, promover a preservagao
patrimonial e impulsionar a economia criativa.

Apesar do potencial e crescimento dos recursos phygital, mesmo no contexto
internacional, Deng, Xu e Lei (2025) salientam que pesquisas sobre a aplicagdo dessas
tecnologias no turismo cultural ainda s3o escassas, especialmente no que diz respeito a
sustentabilidade e a analise de fatores criticos para sua implementagao. Esta lacuna na literatura
se acentua nos paises da América Latina. No contexto brasileiro, ainda ha um caminho a ser
percorrido na adogdo dessas inovagdes, bem como na pesquisa sobre turismo e experiéncias
hibridas. O Brasil possui um rico patrimdnio cultural, desde sitios histéricos como Ouro Preto
(MG) e Pelotas (RS) até manifestagdes intangiveis como o Frevo (PE) e o Cirio de Nazaré (PA),
que poderiam ser potencializados por estratégias phygital. Essas lacunas tedricas e empiricas
justificam a necessidade de investigar como o conceito pode ser adaptado as particularidades
do turismo nacional, considerando desde a infraestrutura tecnologica até a receptividade dos
visitantes.

Além disso, ¢ fundamental mapear os desafios e oportunidades associados a essa
transi¢do digital. Por um lado, a falta de preparo de gestores publicos e empresas turisticas para
lidar com tecnologias emergentes pode representar uma barreira (Dredge et al., 2019). Por
outro, a crescente demanda por experiéncias personalizadas e interativas por parte dos turistas,
especialmente das geragcdes Millennials e Z, sugere um cendrio favoravel para a ado¢do do
phygital (Elena et al., 2023).

Ao articular referéncias internacionais, casos praticos e desafios locais, este estudo visa
contribuir para a discussdo académica sobre turismo 4.0 e, a0 mesmo tempo, oferecer insights
aplicaveis a politicas publicas e estratégias empresariais no Brasil. A intersec¢do entre phygital,
sustentabilidade e turismo cultural representa ndo apenas uma tendéncia global, mas uma
oportunidade para reposicionar destinos brasileiros em um mercado cada vez mais competitivo
e orientado pela inovagao.

Na literatura de turismo ainda ha poucos estudos dedicados ao phygital, especialmente
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na América Latina, bem como hd um certo desconhecimento sobre o topico entre os operadores
do setor (Duester, 2024). Assim, tanto devido ao numero limitado de trabalhos que abordam
essa interseccdo como pela importancia de se compreender mais sobre as formas pelas quais a
transi¢do digital esta conformando novas experi€ncias, esta dissertagdo de mestrado, na
modalidade tradicional, busca responder a seguinte questao: Quais as possibilidades e os

desafios para o uso de abordagens phygital no Turismo Cultural na Paraiba?

1.1 Objetivo Geral

Analisar as possibilidades e os desafios para inser¢ao de abordagens phygital para

aprimorar a experiéncia do turismo cultural na Paraiba.

1.2 Objetivos Especificos

e Analisar como a abordagem phygital esta sendo usada no turismo cultural no contexto
internacional;

e Identificar as oportunidades para o turismo cultural phygital ser usado na Paraiba;

e Determinar as variaveis que impulsionam e dificultam a adoc¢do do turismo cultural

phygital no contexto da Paraiba.

1.3 Justificativa do estudo e principais contribui¢oes

Este estudo se justifica pela necessidade de aprofundar as pesquisas sobre abordagens phygital
no turismo cultural, um campo ainda pouco explorado na literatura académica. Analises
realizadas na base de dados Web of Science (WoS), em 13 de fevereiro de 2025, indicaram um
quantitativo reduzido de estudos que abordam os desafios e as oportunidades da integracao
entre tecnologia e experiéncias culturais imersivas. Observa-se um déficit de pesquisas que
investiguem como a utilizagdo do phygital estd impactando o turismo cultural, especialmente
no contexto de paises em desenvolvimento, onde a implementacao dessas inovacdes ainda
enfrenta desafios estruturais e conceituais. Assim, este estudo minimiza uma lacuna na literatura
e oferece aportes tedricos e praticos.

A experiéncia phygital permite a combinacao das melhores caracteristicas do ambiente
virtual com as vantagens do espaco fisico e real. Portanto, compreender sua aplicagdo no
turismo cultural pode contribuir significativamente para a ampliacdo da acessibilidade, do
engajamento e da preservagdo patrimonial, conforme ressaltado por Del Vecchio, Secundo e
Garzoni (2023). Dessa forma, este estudo se justifica por trazer perspectivas que podem gerar

produtos turisticos mais interativos e ampliar a satisfagdo do visitante, contribuindo para a
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melhoria da competitividade turistica do pais. Adicionalmente, este trabalho fornece um
mapeamento das abordagens phygital no turismo cultural, identificando boas praticas e criando
caminhos para a disseminagdo de conhecimento tanto entre académicos como entre
profissionais do turismo e da hospitalidade.

Além do aprofundamento teodrico, esta dissertacdo identifica os desafios e as
oportunidades para o phygital no turismo cultural. Ademais na Paraiba, objeto desse estudo,
por conter um rico e diverso patrimonio cultural, que apresenta uma gama de possibilidades
para a insercao da tecnologia como mediadora nesse processo de transformagao digital a fim de
transformar a simples visita do turista em uma experiéncia imersiva e sustentavel.

Desse modo, a pesquisa também tem o potencial de gerar contribui¢des praticas para
gestores publicos, empreendedores e formuladores de politicas do setor turistico e cultural. O
estudo pode auxiliar na formulagdo de estratégias que promovam a digitalizagdo do turismo
cultural de forma inovadora, sustentdvel e inclusiva. Ao abordar um tema emergente e
multidisciplinar, a dissertagdo também incentiva novas discussoes sobre o papel das tecnologias

no fortalecimento da identidade cultural e na valorizagdo do patrimdnio historico e artistico.

1.4 Estrutura de organizacio do projeto de dissertacio

A presente dissertagdo esta estruturada em seis capitulos. O Capitulo 1 consiste na
introducao, na qual sdo apresentados o tema estudado, o problema de pesquisa, os objetivos, o
formato escolhido para o trabalho e a justificativa do estudo. Prosseguindo, o Capitulo 2 traz o
referencial teodrico, abordando os conceitos de turismo cultural e suas vertentes, bem como as
definigdes do neologismo phygital. No Capitulo 3, sdo detalhados os procedimentos
metodologicos adotados na realizacdo desta pesquisa, incluindo a justificativa das técnicas
escolhidas, os procedimentos de coleta e tratamento de dados, e os métodos de analise
utilizados. Os resultados do benchmarking sdo apresentados no Capitulo 4, enquanto os
resultados do focus group, juntamente com a discussdo dos achados, sdo expostos no Capitulo
5. Por fim, o Capitulo 6 apresenta a conclusdo do estudo, as implicagdes tedricas e empiricas,

as limitacdes da pesquisa e as indicagdes para investigacdes futuras.
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CAPITULO 2

FUNDAMENTACAO
TEORICA
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Turismo Cultural

O turismo cultural ¢ definido por Richards (2018) como aquele que envolve atividades

em que a principal motivagdo do visitante € conhecer, explorar, vivenciar € consumir
experiéncias relacionadas a manifestagdes culturais, sejam elas tangiveis ou intangiveis, no
destino visitado. Outrossim, o turismo cultural ¢ definido como “o movimento de pessoas para
atragdes culturais longe de seu local de residéncia normal, com a inten¢do de reunir novas
informagdes e experiéncias para satisfazer suas necessidades culturais” (Kolar & Zabkar, 2010,
p. 655).
Diante das tendéncias impostas pela globalizacdo, torna-se evidente a necessidade de as culturas
receptoras redescobrirem e fortalecerem sua identidade cultural, além de redefinirem o
patrimdnio como elemento de coesdo. Por parte do visitante, observa-se uma crescente
sensibilidade em relacdo a preservagdo ambiental e um interesse genuino pela diversidade
cultural (Tosseli, 2006). Nessa vertente, segundo o Ministério do Turismo (2010), em um
mundo globalizado, diferenciar-se tornou-se um aspecto de competitividade. No turismo isso
também ¢ posto em evidéncia, pois os turistas buscam, cada vez mais, roteiros que se adaptem
as suas necessidades, desejos e preferéncias.

Hoppen et al. (2014, p. 40) estabelecem o conceito de turismo cultural como “visitantes
que se identificam, descobrem e criam significantes de valores culturais com aquelas pessoas
que se tornaram parte das mitologias culturais dos lugares”. Colaborando com essa
conceituagdo, a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2019) ressalta que o turismo cultural
representa uma das formas mais dinamicas do setor, sendo responsavel por promover o
intercambio cultural, o respeito as diferengas e a valorizacdo dos patrimdnios historicos e
simbolicos das comunidades anfitrids, podendo ser definido como:

Um tipo de atividade turistica em que a motivagdo essencial do visitante ¢ aprender,
descobrir, vivenciar e consumir as atragcdes/produtos culturais tangiveis e intangiveis de um
destino turistico. Essas atragdes/produtos se relacionam com um conjunto de caracteristicas
materiais, intelectuais, espirituais e emocionais distintivas de uma sociedade que abrange artes
e arquitetura, patrimonio historico e cultural, patrimonio culinério, literatura, musica, indastrias
criativas e as culturas vivas com seus estilos de vida, sistemas de valores, crencas ¢ tradi¢des

(OMT, 2019, p. 30).
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Para o Ministério do Turismo, a defini¢do mais clara para o segmento “compreende as
atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do
patrimdnio histdrico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens
materiais e imateriais da cultura” (Ministério do Turismo, 2010, p. 15). Sendo assim, os
conceitos trazidos pela OMT e pelo Ministério do Turismo, além de se complementarem,
reforcam-se mutuamente.

O turismo cultural contribui para a resiliéncia local de diferentes maneiras, como a
criacdo de novas oportunidades de emprego que ajudam a reduzir o risco de emigragdo e
despovoamento (Gocer et al., 2024). A atividade pode igualmente constituir uma dimensao nao
intencional da experiéncia turistica, surgindo como um subproduto da viagem, o que torna
necessario um exame mais aprofundado do aspecto cultural da pratica turistica (Zubiaga et al.,
2024).

Por ser uma tematica ampla, o turismo cultural pode ser dividido em subcategorias ou
“nichos emergentes”, conforme Richards (2018), cujo crescimento se fragmentou em varios
outros tipos. Entre eles, pode-se citar o turismo patrimonial, o turismo artistico, o turismo
gastrondmico, o turismo cinematografico e o turismo criativo. Reforcando essas subcategorias,
também podem ser incluidos a religido, o misticismo e o esoterismo, os grupos étnicos, a
arqueologia e as atividades rurais (Ministério do Turismo, 2010; Richards, 2018). O turismo
cultural pode ser apresentado por meio de diversos produtos, conforme a divisdo pelas

subcategorias exposta na Quadro 1:

Quadro 1
Subcategorias do Turismo Cultural

Subcategorias do Produto Turistico
Turismo Cultural

Turismo Civico Comemoragdes de feriados nacionais relacionados a fatos e personagens
da patria. Ex.: Posse do Presidente

Turismo Religioso Busca pelas praticas religiosas e espirituais.
Ex.: Procissdo do Fogaréu (Goias-GO)

Turismo Mistico e Esoterico Busca por préticas religiosas distintas

Turismo Etnico Atividades envolvendo experiéncias com grupos étnicos

Turismo Cinematografico Visitagdo a locais que tiveram apari¢des no cinema ou TV.

Turismo Arqueolégico Interesse ou motivacdo em conhecer aspectos das culturas passadas,

deixados por sociedades pretéritas.

Turismo Gastrondmico Motivado pelas praticas gastrondmicas de uma localidade.
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Enoturismo Interesse pela producdo de vinhos.

Turismo Ferroviario Transporte ndo regular de passageiros com o intuito de agregar valor a
destinos turisticos.

Nota. Ministério do Turismo (2010)

Como supracitado, a divisdo do turismo cultural em nichos emergentes o torna
estratégico para a sociedade, visto que hd um desejo de paises e regides de desenvolverem o
segmento e, particularmente, de explorarem seu potencial econdmico. Esse movimento
evidencia os reflexos sociais, culturais e financeiros de uma localidade, funcionando como uma
resposta a crescente homogeneizagao cultural. Ademais, esses efeitos podem ser associados a
categorias como os impactos economicos, fisicos, sociais e culturais (Kravets & Camargo,
2008; Richards & Munsters, 2010; Toselli, 2006).

Sabendo que o turismo cultural ¢ impulsionado pela dindmica turistica e ndo pela cultura
em si, pode-se afirmar que o aumento do fluxo de viajantes tem ocasionado o turismo cultural
de massa. Esse fendmeno gera superlotacdo nos destinos, o que pode ser considerado um
problema para certas localidades, inclusive devido a falta de infraestrutura. Por outro lado, o
crescimento também pode ser apontado como positivo ao trazer beneficios para o
desenvolvimento regional (Richards, 2018). Reforcando essa afirmagao, o Quadro 2 apresenta

os impactos positivos e negativos do turismo cultural:

Quadro 2
Pontos Positivos e Negativos do Turismo Cultural
Revitaliza o interesse dos moradores por sua cultura, expressa por meio de seus costumes,
artesanato, folclore, festivais, culinaria e tradi¢cdes, bem como pela protecio de seu patrimonio
arquitetonico e artistico
P
O | Proporciona valor agregado ou diferenciagdo em destinos turisticos ja desenvolvidos ou
N | maduros.
T
O | Ajuda a atenuar ou quebrar a sazonalidade em destinos cuja oferta principal se baseia em
S | produtos com sazonalidade acentuada.
P | Oferece oportunidades de desenvolvimento para pequenas cidades ou comunidades rurais que,
O | diante do surgimento de novas demandas turisticas, encontram no turismo cultural uma
S | oportunidade de desenvolvimento e diversificagdo de suas economias.
I
T | Fortalece o desenvolvimento de politicas e programas conjuntos entre os setores de turismo e
1 | cultura.
v
O | Gerarecursos para a manutengdo, protecdo e melhoria de patriménios culturais.

22



S | Promove o entendimento e a compreensdo entre os povos, com base em uma compreensao mais
profunda da comunidade anfitria pelos visitantes, e vice-versa.

Oferece o ambiente ideal para promover produtos e artesanatos locais.

Provoca um processo de desculturalizagdo do destino

Gera um sentimento de rejei¢do por parte das comunidades visitadas quando os lugares sagrados
ou os costumes locais ndo sdo respeitados, ou gera inibi¢cdo quando a comunidade sente que seu
espaco vital foi invadido e observado.

nO=HZ0Om

Promove a comercializacdo extrema das tradi¢cdes locais, despojando-as de seu verdadeiro
significado e transformando a cultura local em um mero objeto de consumo.

Em certos destinos, fomenta um mercado paralelo de antiguidades ou patrimdnio artistico.

Cria um sentimento de decep¢do ou frustragdo nos turistas quando suas expectativas
“estereotipadas” nao sao atendidas, ou seja, quando o que esperam nao corresponde a realidade

no<==pQOn2z

Causa “aculturacdo” na populaggo anfitrid, a medida que adotam normas e padrdes culturais por
meio do contato com os turistas.

Nota. Adaptado de Tosseli, p.179 (2006)

Por fim, vale ressaltar que o turismo cultural desempenha um papel fundamental na
valorizagdo do patrimOnio material e imaterial, contribuindo para o fortalecimento da
identidade local e para o desenvolvimento socioecondmico das comunidades. Além disso, a
atividade promove a compreensao mutua com base em um entendimento mais profundo entre
os atores sociais, como moradores e turistas (Richards, 2018). Diante dos avangos tecnologicos
e da percepcdo de novas oportunidades, esses recursos podem ser utilizados para conectar

pessoas, aspecto que sera discutido no topico a seguir.

2.2 Evolucao tecnoldgica e turismo

A evolugdo da internet pode ser dividida em etapas que refletem duas grandes categorias
de mudangas profundas: a social e a tecnoldgica. A Web 1.0, na década de 1990, caracterizou-
se por paginas estaticas estruturadas sob moldes de reproducao linear, com poucos produtores
de conteudo e baixa interatividade por parte do receptor (Berners-Lee, 1996). Nos anos 2000,
a internet teve um desenvolvimento acelerado; a Web 2.0 foi marcada pela participagdo ativa
dos usuarios, que passaram a ser também produtores de contetido. Nesse periodo, os individuos
adotaram uma abordagem de coproduc¢dao de informagdes dentro de plataformas como
Facebook, blogs e foruns, promovendo a colaboragdo em massa e a ldgica do conteudo gerado

pelo usuario (O’Reilly, 2005).
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Nos achados de Kroél (2020), a transi¢ao para a Web 3.0, na década de 2010, iniciou-se
com o uso de linguagens tecnoldgicas mais sofisticadas para interpretar, organizar e antecipar
os dados de forma mais inteligente. Nessa fase, surgiu o uso da Inteligéncia Artificial (IA), do
machine learning ¢ de objetos de metadados, tornando possivel oferecer respostas mais
contextualizadas e personalizadas aos usudarios (Berners-Lee et al., 2001).

A Web 4.0 emergiu entre 2010 e 2020 e ¢ considerada uma extensdo da Web 3.0. Ela ¢
caracterizada pela convergéncia entre a internet e recursos emergentes, como a Internet das
Coisas (IoT), Big Data, armazenamento em nuvem e assistentes inteligentes, a exemplo da
Alexa, Siri e Google Assistant (Tavakoli & Wijesinghe, 2019). Essas ferramentas se refletiram
também em cidades inteligentes e na digitaliza¢ao de diversas areas, como o turismo, a saude e
a educagdo. Considera-se o foco na “extensdo de conexdo” e nos “processos automatizados”,
de modo que os dispositivos possam antever ¢ satisfazer as necessidades humanas em tempo
real (Neirotti et al., 2014).

A Web 5.0, ou “Web Emocional”, ¢ um conceito ainda incipiente que pretende maior
integracdo da inteligéncia emocional ao executar interagdes digitais (Khanzode & Sarode,
2016). Espera-se que essa fase, que figura como uma proposta em construgdo sem uma
definicdo exata estabelecida, confirme a rastreabilidade e a atualiza¢ao das emog¢des humanas
pelos sistemas para promover uma experiéncia de humanizagao inteligente. Outra caracteristica
buscada nessa etapa € a criagdo de interfaces sensoriais € o uso de tecnologias como computagao
afetiva e realidade virtual imersiva para conexdes auténticas do campo emocional entre
humanos e maquinas (Briihl, 2015). A Figura 1 apresenta as fases da evolucdo da Web do 1.0

ao 5.0:
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Figura 1
Evolucdo da Internet do 1.0 ao 5.0
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Nota. Elaboracéo Propria (2025)

Vive-se um processo de desenvolvimento de comunidades virtuais e de consolidagado da
cultura digital, no qual a tecnologia atua como agente mediador e acelera os aspectos da vida
cotidiana. Esse contexto vai além da simples informatiza¢do de processos; trata-se de uma
mudanca estrutural que redefine os modos de produgdo, comunicagdo, consumo e
relacionamento entre individuos e organizac¢des, sendo conceituada como transicdo digital
(Kraus et al., 2021). Esse processo ¢ multifacetado e composto por desafios complexos como
conectividade, educagdo digital e seguranca de dados, exigindo esfor¢os coordenados de
diversas vertentes a fim de promover a equidade social e mitigar o aumento das desigualdades
(Unesco, 2022).

A transicao digital também impacta profundamente o turismo. Os recursos tecnoldgicos
buscam otimizar processos operacionais, permitindo experiéncias mais personalizadas,
sustentaveis e interativas. Além disso, essa transformacdo viabiliza uma maior integracao entre
os atores publicos e privados, incentivando a participacdo ativa dos cidadaos no planejamento
do setor. Ademais, a tecnologia possibilita a valoriza¢ao de ativos culturais e naturais por meio
da criagdo de experiéncias imersivas, 0 que se torna especialmente relevante no contexto do

turismo cultural (Boes et al., 2016).
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Com base nos achados de Krél (2020), pode-se afirmar que as tecnologias surgiram em

diferentes periodos a partir dos avancos da Web. Elas podem ser classificadas como novas ou

antigas, coexistindo de acordo com a proposta da experiéncia turistica, conforme apresentado

no Quadro 3:
Quadro 3
Caracteristicas e Tecnologias dos Estdgios Web
Estagio Web Nome e Caracteristicas Principais Tecnologias Associadas ao Turismo
Web 1.0 Web de leitura; sites estaticos com | Sites institucionais com informagdes turisticas
informagoes basicas estaticas (enderegos, horarios); uso de HTML e
imagens ; mapas digitalizados simples
Web 2.0 Web social; interatividade, contetido gerado | Avaliagbes e comentarios em sites de viagem
pelo usuario (TripAdvisor), blogs de viagem, féruns, mapas
interativos (Google Maps, OpenStreetMap), AJAX
para atualizacdo dindmica
Web 3.0 Web semantica; personalizagdo, | Recomendadores de roteiros personalizados,
inteligéncia artificial integragdo com geoinformagdo, assistentes virtuais,
busca semantica em destinos e atividades
Web 4.0 Web moével e ubiqua; comunica¢do em | Apps de turismo com geolocalizagdo em tempo real,
tempo real, [oT wearables com guias turisticos, integragdo com
transporte (Uber, Google Transit), experiéncias de
RA/VR em atragdes
Web 5.0 Web sensorial ¢ emocional; interagdo com | Sistemas de turismo que detectam emocdes para
emocdes do usuario adaptar contelido (ex: avatares que ajustam
recomendagdes com base no humor), experiéncias
imersivas personalizadas

Nota. Krol (2020)

O Quadro 3 apresenta a evolucdo dos estagios da Web, destacando suas principais

caracteristicas e as tecnologias associadas ao setor do turismo. A Web 1.0, marcada pela

unidirecionalidade e pelo carater informativo, limitava-se a sites estaticos com dados bésicos

tais como enderegos e horarios de funcionamento, construidos em HTML e com uso restrito de

imagens e mapas digitalizados. Com a Web 2.0, surgiu a era da interatividade, permitindo que
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os usuarios produzissem e compartilhassem informagdes por meio de avaliagdes, blogs e foruns,
utilizando recursos como AJAX e mapas interativos. A Web 3.0 inaugurou a web semantica,
caracterizada por uma maior capacidade de customizagdo e pelo uso de Inteligéncia Artificial
(IA), o que viabilizou recomendacdes de roteiros sob medida e a integragdo com sistemas de
geolocalizagdo e assistentes virtuais.

Ja a Web 4.0 caracteriza-se pela ubiquidade e mobilidade, promovendo a comunicacio
em tempo real e a integragdo de dispositivos inteligentes por meio da Internet das Coisas (IoT),
a exemplo de aplicativos moveis de turismo, wearables com guias virtuais € experiéncias em
realidade aumentada ou virtual. Por fim, a Web 5.0 representa um avango sensorial € emocional,
no qual os sistemas tornam-se capazes de captar e interpretar emogdes dos usuarios. Essa fase
oferece experiéncias turisticas imersivas e emocionalmente adaptadas, aprofundando o nivel de

personalizacao no consumo do setor.

2.3 Tecnologia aplicada ao turismo cultural

Nos ultimos anos, com os avangos tecnoldgicos, a forma como o turismo ¢ planejado
vem passando por mudangas significativas, alterando as maneiras de conceber, vivenciar e
usufruir das diversas atividades que compdem o setor, especialmente no segmento cultural.
Nesse contexto, observa-se a relevancia de recursos como a realidade aumentada, os aplicativos
moveis e as visitas virtuais, que ampliam o acesso ao patrimonio e elevam o nivel da experiéncia
do viajante, modernizando e promovendo a interagao entre os publicos, bem como a difusao da
cultura local (Buhalis & Amaranggana, 2015).

O uso da tecnologia permite a criagdo de produtos culturais intangiveis que melhoram
significativamente a experiéncia € conectam as pessoas aos lugares. Além disso, viabiliza o
desenvolvimento do turismo por meio de narrativas apoiadas em ferramentas tecnologicas,
como o Big Data, para prever novas oportunidades no setor. Esse movimento ¢ sustentado pelo
fato de as sociedades serem profundamente afetadas pela revolugdo tecnoldgica que, mesmo
com suas particularidades, busca a aproximagao e a conexao entre os povos (Richards, 2020;
Toselli, 2006).

“Com a disponibilidade de dados massivos sobre turistas, espera-se que os destinos
oferecam servigos personalizados a cada tipo de turista, a fim de superar suas expectativas
anteriores e, consequentemente, aprimorar sua experiéncia turistica” (Buhalis & Amaranggana,
2015, p. 378). Sendo assim, as tecnologias desempenham um papel estratégico na interpretagao

do patrimdnio cultural, promovendo vivéncias mais significativas e personalizadas.
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Richards (2018) ressalta que o uso de tecnologias, a exemplo das redes sociais, traz um
impacto positivo para a experiéncia turistica a longo prazo, ofertando também a possibilidade
de troca de vivéncias entre os atores sociais (moradores locais e turistas). Nesse aspecto,
destacam-se como exemplos aplicados ao turismo cultural a Realidade Virtual (ambientes 3D
gerados por computador) e a Realidade Aumentada (proje¢ao de elementos digitais sobre o
mundo real); tais recursos permitem estudar os comportamentos humanos a fim de oferecer
novas oportunidades de interacao.

As tecnologias tendem a se atualizar continuamente a medida que os recursos
tradicionais exigem inovacdo. Devido a necessidades contingenciais, 0s museus se
transformaram em locais virtuais baseados em tecnologia digital e comecaram a se desenvolver
com base em Inteligéncia Artificial (IA) e na Internet das Coisas (IoT) (Casillo et al., 2025).
Esses espacos, por sua vez, sdo modernizados para acompanhar as demandas das geragdes
atuais, que estdo cada vez mais digitalizadas e buscam, na velocidade da internet, interagdes
mais emocionantes e imersivas, rompendo as barreiras impostas pelo espago fisico (Casillo et
al., 2025).

Observa-se que o uso de tecnologias digitais no turismo cultural, além de transformar a
maneira como os visitantes interagem com os bens patrimoniais (Buhalis & Amaranggana,
2015), também amplia o alcance e a preservacao desses acervos (Richards, 2018). Portanto,
compreender essa dindmica permite o desenvolvimento de estratégias mais eficazes de
valorizagao do patrimonio e a criagdo de experiéncias que dialoguem com as demandas de um
publico altamente conectado. No proximo tdpico, serdo abordadas as convergéncias entre os

mundos fisico e digital.

2.4 Phygital: A Convergéncia entre os Mundos Fisico e Digital

Uma das tendéncias emergentes no cenario contemporaneo € a transi¢do para as
tecnologias digitais, as quais possibilitam a conexdo continua entre as pessoas e geram a
expectativa por respostas, informagdes e servigos em tempo real (Zheng et al., 2025). Essa
caracteristica do meio virtual influencia diretamente a forma como os individuos se relacionam
com o espago e com as vivéncias, favorecendo uma integra¢ao cada vez mais intensa entre os
ambientes fisicos e digitais (Muangasame & Tan, 2023). O turismo ¢ um dos setores impactados
por essa transformacao, manifestada, por exemplo, na ampliacdo de comunidades online que

promovem a troca de informacdes de forma rapida e eficiente (Greco et al., 2024).
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Para descrever essa convergéncia entre o ambiente tangivel e o virtual, surgiu o termo phygital.
Esse neologismo, criado por uma agéncia de marketing em 2013, tem sido amplamente
utilizado para definir a combinagdo entre as caracteristicas principais dos espacos fisicos e
digitais por meio da comunicacao e da interagao (Nofal, 2017; Torres, 2022).

Para melhor compreender o conceito, ¢ possivel tracar uma linha evolutiva sobre a
compreensdo do tema e suas definigdes. Gaggioli (2017) ressalta que o vocabulo resulta da
sintese das palavras “fisico” e “digital”, referindo-se a uma nova configuracdo espacial que se
origina da crescente convergéncia entre as dimensoes fisica e virtual. Nofal (2017) amplia essa
visdo ao considerar que o phygital representa a fusdo de ambos os universos nao apenas como
elementos complementares, mas como forcas que se reforcam mutuamente para integrar a
realidade digital a experiéncia fisica.

A popularizacdo do termo intensificou-se durante a pandemia de COVID-19, momento
em que as experiéncias hibridas ganharam protagonismo. Turco e Giovannini (2020) definiram
o phygital como uma interconexdo de camadas fisicas e digitais que ampliam o significado do
objeto original; essa integragdo cria novas dindmicas que antes se limitavam ao plano fisico,
passando a coexistir no digital. Complementarmente, os achados de Singh et al. (2022) revelam
a unido de comunicagdes de marketing fisicas e digitais com o objetivo de engajar
consumidores, funcionando como uma estratégia para a recuperagao e a resiliéncia dos destinos
turisticos.

Muangasame e Tan (2023) destacam que, no ecossistema phygital, o mundo real e o
digital se sobrepdem de tal forma que os objetos fisicos sdo integrados a plataformas digitais,
viabilizando a disseminacao de informagdes e o compartilhamento de experiéncias. O conceito
evolui com os achados de Dell Vecchio et al. (2023), que trazem uma abordagem voltada ao
marketing, na qual a hibridizacdo das experiéncias fisica e digital oferece uma vivéncia mais
satisfatoria ao consumidor por reunir as melhores praticas do ambiente virtual as vantagens do
espago tangivel.

Alinhados a essa vertente de uso da tecnologia em ambientes fisicos, Monaco e Sacchi
(2023) conceituam o termo como uma abordagem inovadora que conecta os espagos fisico e
virtual para que se complementem e se reforcem mutuamente. Por sua vez, Bevolo e Amati
(2023) definem o phygital como uma arquitetura virtual na qual as realidades e experiéncias
digitais e fisicas convergem. Embora o vocabulo tenha sido originalmente empregado para
descrever essas conexdes bdsicas, ele também representa um conceito que combina as mais

recentes tecnologias de comunicagdo com ambientes tangiveis (Greco et al., 2024). Isso
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significa que o termo abarca os conhecimentos e as inovagdes mais atualizados do campo
tecnoldgico integrados ao ambiente fisico.

O termo phygital ¢ utilizado para descrever formas de mesclar elementos fisicos e
digitais para conceber algo qualitativamente novo (Mieli et al., 2024). Cift¢i e Cizel (2024) o
definem como a integragado e a coexisténcia vinculada dos reinos fisico e digital. No entanto, ¢
fundamental destacar que a experiéncia phygital deve ser compreendida como um conceito
holistico que articula elementos fisicos, digitais ¢ humanos, sempre sob a perspectiva do
consumidor (Clemente et al., 2024). Mieli (2024) corrobora essa conceituacao ao caracteriza-
lo como um ambiente de informacdo proporcionado pelas tecnologias moveis.

No turismo, o conceito tem sido aplicado de diversas formas. Uma vertente voltada ao
turismo gastrondmico foi explorada por Jang (2024), englobando manifestagcdes como o turismo
online, o mukbang (formato de video ou live streaming no qual um criador de conteudo
consome grandes quantidades de comida diante da cdmera enquanto interage com os
seguidores) e a troca de cultura alimentar por meio do metaverso. Como a alimentagdo ¢ um
ato profundamente fisico e sensorial, no metaverso ela passa a funcionar como representacao,
simulacao e performance.

Jang (2024) exemplifica essa hibridizacdo com a possibilidade de realizar pedidos reais
de comida dentro de ambientes virtuais imersivos: o usuario, por meio de seu avatar, interage
com um restaurante digital no metaverso, escolhe itens de um menu animado e faz um pedido
que, embora iniciado no ambiente virtual, € processado por redes logisticas reais e entregue
fisicamente em sua residéncia. Enquanto o avatar continua participando da experiéncia social
ou ludica na plataforma, o corpo fisico do usuario consome o alimento no mundo real. Essa
dinamica transforma o ato de comer em uma vivéncia simultaneamente simbolica e sensorial,
na qual a presenga digital desencadeia acOes e gratificagdes fisicas, ilustrando como os limites
entre realidade e virtualidade tornam-se cada vez mais ténues nas experiéncias contemporaneas
de consumo.

Estudos mais recentes, datados de 2025, ampliaram essa perspectiva ao considerarem o
phygital como uma mescla entre tecnologia digital, componentes fisicos e presenca social. Essa
integracdo promove a cooperagao em espacos virtuais ndo especializados e canaliza interagdes
competitivas em dominios fisicos especializados (Chai-Arayalert et al., 2025; Clini et al., 2025;
Nan et al., 2025). O resultado ¢ uma experiéncia hibrida e adaptavel a diversos contextos, o que
ajuda a mitigar, por exemplo, desafios tradicionais enfrentados por pequenos museus, tais como

a baixa interatividade, a apresentacdo estatica de acervos e a limitagdo de recursos. O estudo de
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Chai-Arayalert et al. (2025) ressalta que a adocao de plataformas phygitais contribui
significativamente para elevar a satisfagdo dos visitantes, além de otimizar a usabilidade e o
engajamento. A utilizacdo de ferramentas como aplicativos moveis, chatbots e elementos de
gamificagdo viabiliza intera¢des mais dinamicas, despertando maior interesse pelas cole¢des
historicas. Para facilitar a visualizagdo dos conceitos analisados, as abordagens teoricas estao

sintetizadas no Quadro 4:

Quadro 4
Conceitos do Phygital e suas principais caracteristicas

Autor Defini¢ao - Phygital

Nofal, Reffat, Vande Moere (2017) | A mistura do fisico e do digital, na medida em que eles nio §
complementam simplesmente, mas sim se reforgam.

Gaggioli (2017) Um neologismo que resulta da sintese dos termos "fisico" e "digital" referg
se a um novo conceito de espaco que se origina da crescente convergénci
da dimensao fisica e da dimensao virtual.

Turco, Giovannini (2020) O termo Phygital ¢ um neologismo que assumir diferentes significados: n
sentido mais humanistico, ¢ usado para identificar uma geragdo de pessod
para quem o mundo real € o mundo digital se sobrepdem; em um context
técnico, ¢ usado para definir a interconexdo entre as camadas fisica
digital que aumentam o significado e o valor do objeto original.

Singh et, al (2022) Une comunicagdes de marketing fisicas e digitais para envolver ¢
consumidores como uma estratégia para recuperacdo e resiliéncia d
destino.

Muangasame, Tan (2023) O dominio onde o mundo real e o mundo digital se sobrepdem, e ond

objetos fisicos sdo conectados a plataformas digitais para atuar com
portadores de informagdes, acdes ¢ experiéncias

Del Vecchio, Secundo, Garzoni (2023 Phygital € um termo de marketing que descreve a mistura de experiéncia
digitais com as fisicas.

Monaco, Sacchi (2023) O termo se refere a uma forma inovadora de se conectar com o ambient]
em que locais fisicos e virtuais sdo combinados para complementar
refor¢ar um ao outro.

Bevolo, Amati (2023) Uma arquitetura virtual onde realidades e experiéncias digitais e fisica
convergem
Greco et. Al (2024) O termo phygital foi originalmente usado para descrever as conexoes entr

os mundos fisico e digital.

Mieli, Zillinger, Nilsson (2024) O termo phygital é usado para indicar as formas pelas quais os elemento
fisicos e digitais se misturam para criar algo novo.

Ciftci, Cizel (2024) Denota a integragdo e coexisténcia vinculada dos reinos fisico e digital.

Clemente et. Al (2024) E definido como um conceito holistico que integra elementos digitai
fisicos e humanos.
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Jang (2024) O turismo gastronoémico hibrido (phygital) pode incluir turismo online,
mukbang ou troca de cultura alimentar por meio do metaverso, além de
pedidos de entrega de comida, compra de ingredientes alimentares ¢ kits
de refeicdo, e pode servir como um catalisador para o turismo
gastrondmico movel.

Mieli (2024) Ambiente de informagao proporcionado pelas tecnologias méveis.

Chai-Arayalert, Puttinaovarat, e | Uma mistura de tecnologia digital com componentes fisicos e presenga
Saetang (2025) social.

Nan, Liu, Luo, & Ye (2025) A cooperagdo em dominios digitais ndo especializados enquanto
canalizam competicdo em dominios fisicos especializados.

Clini et. al (2025) Que integra espacos fisicos e digitais, oferecendo uma experiéncia de
visitante adaptada a publicos com diversas habilidades sensoriais.

Nota. Elaboracéo Propria (2025)

Em suma, tem-se em linhas gerais a definicdo de phygital como a propria aglutinagao
dos termos sugere: a unido entre os mundos fisico e digital a fim de promover experiéncias

integradas aos atores sociais, podendo ser aplicada a diversos contextos e setores.

2.5 Estado da arte do Turismo Cultural Phygital

Os artigos analisados apresentam diferentes perspectivas sobre a aplicagdo do
ecossistema phygital no turismo cultural. Um dos exemplos refere-se as iniciativas
desenvolvidas em Sapphaya, na Tailandia, que articulam estratégias de marketing fisico e
digital para fortalecer o relacionamento com os consumidores como mecanismo de recuperagao
e resiliéncia do destino turistico (Chai-Arayalert et al., 2025; Singh et al., 2022). Outro foco de
andlise baseia-se no estudo de startups de turismo cultural e na gastronomia imersiva,
investigando as estratégias hibridas adotadas para aprimorar a experiéncia dos viajantes,
fortalecer a interacdo com parceiros e promover a conservacao patrimonial (Dell Vecchio et al.,
2023; Greco et al., 2024; Jang, 2024).

Stankov e Gretzel (2020) analisaram o papel das tecnologias emergentes do Turismo
4.0 sob a otica do design centrado no ser humano. Os autores criticam a auséncia de foco nas
experiéncias subjetivas dos usuarios durante a implementagdo de solucdes tecnoldgicas,
ressaltando que recursos como a Internet das Coisas (IoT), a Inteligéncia Artificial (IA), o
blockchain e os ambientes phygitais possuem elevado potencial transformador, mas também
podem provocar tecnoestresse, desumanizacdo e perda de autenticidade. Nessa mesma

perspectiva, enfatizam a necessidade de ampliar as pesquisas sobre os processos de inovacao e

32



design, bem como sobre os impactos dessas ferramentas sob o olhar de multiplas partes
interessadas.

Sustacha et al. (2021) apontam que o planejamento e a gestdo dos destinos turisticos
inteligentes vém despertando crescente interesse académico ao integrarem dimensdes como
governanca, sustentabilidade, acessibilidade, inovagao e tecnologia. Os autores destacam que
as tecnologias da informagao exercem papel estratégico no setor ao favorecerem melhorias na
experiéncia turistica, na cocriagdo de valor e no marketing de relacionamento em ambientes
phygitais. Além disso, defendem que ainda ha caréncia de indicadores capazes de avaliar
aspectos como conectividade, uso de Big Data, implanta¢do tecnoldgica e sua relagdo com a
sustentabilidade e a acessibilidade.

Liu et al. (2022) investigaram o uso de smartphones na tomada de decisdo dos turistas
durante as viagens. Os resultados indicam que esses dispositivos criam um contexto phygital-
social complexo, capaz de influenciar a elaboracdo de novos planos de viagem e otimizar a
experiéncia turistica, proporcionando uma compreensao aprofundada e holistica do impacto das
tecnologias moveis nas escolhas em destinos turisticos.

Paralelamente, Singh et al. (2022) analisaram o papel do turismo rural apoiado por
tecnologias digitais no desenvolvimento das comunidades locais. Os autores demonstram que
essas ferramentas influenciam nao apenas a escolha do destino pelos viajantes, mas também a
cocriagdo da experiéncia turistica, ampliando a visibilidade de regides remotas e pouco
conhecidas. Além disso, ressaltam que a compreensdo das melhores praticas e de casos bem-
sucedidos pode servir como referéncia para aprimorar projetos de turismo rural e promover o
desenvolvimento socioecondmico das populagdes envolvidas.

Del Vecchio et al. (2023) apresentam o ecossistema phygital como um campo promissor
de investiga¢do, definindo-o como a utilizagdo da tecnologia para conectar os mundos fisico e
digital na oferta de experiéncias interativas aos usudrios. Os autores argumentam que o
ambiente phygital possui grande potencial para transformar a relag@o entre pessoas e tecnologia,
embora o debate académico sobre o tema ainda esteja em estdgio inicial e distante de uma
compreensao multidisciplinar consolidada.

No mesmo ano, Muangasame e Tan (2023) examinaram a aplicacdo da abordagem
phygital ao turismo de patrimonio cultural rural na comunidade de Sapphaya, na provincia de
Chai Nat, Tailandia, como resposta aos impactos da pandemia de COVID-19. O estudo
evidencia iniciativas voltadas a integragdo entre marketing fisico e digital para fortalecer o

relacionamento com os consumidores e aumentar a resiliéncia do destino. Entretanto, os autores
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reconhecem limitacdes relacionadas ao foco em um tUnico destino rural e as restricdes de
mobilidade impostas durante o periodo pandémico.

Ainda em 2023, Moénaco e Sacchi examinaram os beneficios e desafios do metaverso
aplicado aos setores de turismo e enogastronomia, apresentando o turismo phygital como uma
pratica emergente baseada na integracao entre ambientes fisicos e digitais. Segundo os autores,
tecnologias como realidade aumentada, realidade virtual e narrativas imersivas ampliam
significativamente as experiéncias turisticas, mesmo sem deslocamento fisico. Ademais, eles
defendem que o metaverso poderd tornar-se uma importante ferramenta para impulsionar a
pesquisa no setor, favorecendo a colaboracao cientifica e o compartilhamento de dados em
tempo real.

Essa perspectiva converge com as conclusdes de Almeida (2024), que evidencia a
emergéncia do turismo no metaverso como um campo ainda pouco explorado, porém altamente
promissor. O autor argumenta que o turismo cultural phygital se consolida como uma vertente
disruptiva, especialmente entre os nativos digitais, ao possibilitar experiéncias imersivas em
patrimonios culturais por meio de avatares e ambientes tridimensionais.

Mieli et al. (2024) utilizam o conceito de phygital para compreender como as
tecnologias digitais sdo empregadas no espago fisico e de que forma essa interacao reconfigura
projetos, trajetdrias e restrigdes dos viajantes. Os autores demonstram que, no espago-tempo
phygital, os turistas orientam seus deslocamentos por meio de informagdes digitais acessadas
principalmente via smartphones, o que modifica seu comportamento e a propria vivéncia nos
destinos turisticos.

No cenério internacional, Xu et al. (2024) investigaram a digitalizacdo de museus e
exposi¢des enriquecidas digitalmente, destacando sua importincia para representar
adequadamente as praticas e tradi¢des culturais na China. Os autores observam que o0s
investimentos na digitalizagdo do patrimonio cultural cresceram significativamente nos tltimos
anos. Ressaltam, ainda, que seu estudo busca preencher uma lacuna na literatura
tradicionalmente concentrada nas experiéncias dos visitantes, voltando o olhar para as
percepgdes dos especialistas responsaveis pelo planejamento e pela gestdo dessas exposicoes.

Ainda no contexto museolédgico, Ciftci e Cizel (2024) analisam o uso crescente da
realidade mista em museus como resultado direto desse processo de transicao digital. Por meio
de um experimento de campo, os autores compararam trés modalidades de servigos apenas

realidade mista, apenas guia turistico e servigco hibrido, evidenciando como essas diferentes
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abordagens influenciam a autenticidade percebida e a interpretacao do patrimonio cultural pelos
visitantes.

Por fim, Greco et al. (2024) apresentam evidéncias sobre as tendéncias de mercado
impulsionadas por startups culturais italianas que adotam estratégias phygital. O estudo
demonstra que essas organizagdes utilizam tecnologias digitais para aprimorar a experiéncia
dos usudrios, fortalecer o relacionamento com clientes e parceiros € promover a conservagao
patrimonial, indicando uma tendéncia de expansao irreversivel dessas abordagens inovadoras
no setor.

Em sintese, o estado da arte demonstra que o turismo cultural phygital ainda constitui
um campo emergente de investigagdo. A literatura evoluiu de discussdes abrangentes sobre
Turismo 4.0, destinos inteligentes e tecnologias digitais para aplicagdes especificas em turismo
rural, museus, patriménio cultural, startups, metaverso, realidade mista ¢ no uso de
smartphones como mediadores da experiéncia. Apesar desses avangos, predominam
investigacdes desenvolvidas em contextos internacionais, especialmente na Europa e na Asia,
evidenciando uma escassez de estudos voltados a realidade latino-americana e brasileira.

Ademais, ainda sdo limitadas as pesquisas que articulam, de forma integrada, o potencial
das abordagens phygitais para o enriquecimento da experiéncia cultural e para a
sustentabilidade dos destinos. Essas lacunas tedricas e geograficas justificam o
desenvolvimento do presente estudo, que busca expandir o conhecimento sobre a aplicagao do

phygital no turismo cultural no contexto da Paraiba.

2.6 Turismo, Tecnologia e Sustentabilidade

Atualmente, o turismo sustentavel consolida-se como uma resposta necessaria aos
impactos negativos que a atividade pode gerar sobre o meio ambiente, a cultura e a economia
local. A Organizag¢dao Mundial do Turismo (OMT, 2019) define o conceito como um modelo de
desenvolvimento que busca minimizar impactos ambientais e socioculturais, enquanto
maximiza os beneficios para as comunidades anfitrids. Para Nistoroiu et al. (2024), a
sustentabilidade no turismo requer a integracdo de viabilidade econdmica, envolvimento
comunitario e conservagao ambiental no planejamento e na gestao dos destinos, considerando
que o setor € responsavel por significativas emissoes de carbono, degradacao de habitats e perda
de biodiversidade.

Entre os desafios enfrentados pela gestdo sustentdvel do turismo, destacam-se o

sobreturismo (overtourism), fendmeno em que um destino recebe um nimero excessivo de
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visitantes, causando impactos negativos na qualidade de vida dos residentes e na experiéncia
dos viajantes, a mercantilizagdo cultural e a vulnerabilidade economica de localidades
excessivamente dependentes da atividade (Gdssling & Hall, 2019; Bisht et al., 2025).

Estratégias propostas para mitigar esses problemas incluem politicas verdes, programas
de compensacao de carbono, turismo de base comunitidria ¢ a adogdo de tecnologias
inteligentes, as quais permitem monitorar fluxos turisticos, otimizar o uso de recursos e
melhorar a experiéncia dos visitantes (Shafiee, 2024; Bisht et al., 2025).

O conceito de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), consolidado pela SEGITTUR na
Espanha e adaptado ao Brasil pelo "Modelo DTI-BR", propde a integracdo de indicadores
padronizados de sustentabilidade, tecnologia e acessibilidade para aprimorar a gestio turistica
(Bussador et al., 2024). A adocgdo desses indicadores contribui ndo apenas para a conservagao
ambiental, mas também para a competitividade do destino e para a qualidade de vida da
populagao local.

A tecnologia desempenha papel central nesse processo, seja no fortalecimento da
competitividade, na criacdo de experiéncias personalizadas ou na gestdo sustentdvel dos
destinos. Solu¢des como Internet das Coisas (IoT), realidade aumentada, Big Data e
inteligéncia artificial (IA) possibilitam um gerenciamento mais eficiente do turismo,
especialmente em locais afetados pelo fluxo excessivo de visitantes, como demonstram os casos
de Amsterda e Barcelona (Mendoza et al., 2021; Shafiee, 2024).

No contexto das politicas publicas, as prioridades ambientais da Unido Europeia e
estratégias como o Pacto Ecoldgico Europeu reforgam a importancia da transi¢do verde e digital
no setor turistico, estimulando praticas de ecoempreendedorismo e a conservagao dos recursos
naturais e culturais (Ilieva et al., 2024). Tais diretrizes convergem com as recomendagdes de
Wijenayake (2025), que enfatiza a necessidade de resiliéncia urbana frente as mudancas
climaticas por meio de infraestrutura verde, controle de emissdes e governanga inclusiva. Nesse
cenario, o phygital pode contribuir de diversas formas para a sustentabilidade dos destinos

turisticos, conforme sintetizado no Quadro 5.

Quadro 5
Relagdo entre ODS e Aplicagoes do Phygital no Turismo Cultural

ODS Descrigdo Aplicagdes do Phygital no Turismo Cultural

ODS 8 — Trabalho | Promover crescimento econdmico [ Criagdo de novos nichos de mercado para experiéncias

Decente e Crescimento | inclusivo, sustentavel e emprego | hibridas; capacitagdo de profissionais em RA/RV; fomento
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Econdémico

digno.

a startups de turismo cultural digital.

ODS 9 — Industria,
Inovagdo e
Infraestrutura

Construir infraestrutura resiliente,
promover a industrializagio
inclusiva e fomentar a inovagao.

Desenvolvimento de plataformas imersivas para visitas

virtuais; uso de [oT e big data para gestio inteligente de

visitantes; parcerias puiblico-privadas para infraestrutura
tecnologica.

ODS 11 — Cidades e
Comunidades
Sustentaveis

Tornar cidades e assentamentos
humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis.

Monitoramento de fluxos turisticos em tempo real;
redistribuigdo de visitantes para reduzir sobreturismo;
visitas virtuais a patrimonios sensiveis para preservagao.

ODS 12 — Consumo ¢
Produgdo Responsaveis

Assegurar padrdes sustentaveis de
consumo e produgao.

Redugdo do uso de recursos fisicos com visitas hibridas;
criagdo de contetidos digitais de alta durabilidade;
diminui¢a@o de residuos e consumo de energia em eventos
culturais.

ODS 13 — Acdo Contra
a Mudanga Global do
Clima

Tomar medidas urgentes para
combater a mudanga climatica e
seus impactos.

Redugdo de deslocamentos fisicos por meio de experiéncias
digitais; mensuracdo e mitigacdo da pegada de carbono com
base em métricas de turismo hibrido; campanhas de
educagdo ambiental integradas a contetidos digitais.

Nota. Elaboragéo propria (2025), adaptado a partir da Agenda 2030 da ONU.

Em suma, a literatura demonstra que o avango do turismo sustentavel se sustenta em um

tripé fundamental: politicas e regulamentacdes ambientais eficazes, uso estratégico de

tecnologias inteligentes e engajamento das comunidades locais. Essa abordagem integrada

favorece nao apenas a preservacao ambiental e cultural, mas também a prosperidade econdmica

a longo prazo. Nesse cenario, em que a tecnologia atua como mediadora da experiéncia, as

oportunidades do phygital transcendem o marketing e o desenvolvimento comercial,

consolidando-se como um vetor estratégico para a sustentabilidade dos destinos.
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3. METODOLOGIA

Esta pesquisa tem corte metodoldgico qualitativo, exploratdrio e descritivo. A pesquisa
qualitativa se caracteriza por um conjunto de técnicas relacionadas a compreensdo de contexto
reais (Lincoln & Guba, 2000). As metodologias qualitativas tém crescido na sua aplicagao
especialmente relacionadas a novos e complexos fendmenos, e trazem resultados valiosos para
a geragao de conhecimento bem como para a pratica de gestao, desde que conduzidas com rigor
(Villarreal & Landeta, 2010). Para atender ao objetivo geral desta dissertacdo de mestrado que
foi dividido em objetivos especificos (OE1 a OE3), e assim, o desenho metodologico também

foi dividido em quatro etapas, a saber:

3.1 Etapa 1 — Revisao Sistematica de Literatura

Nesta etapa, desenvolveu-se uma Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) sobre a
interse¢do entre phygital e turismo cultural, fornecendo o alicerce tedrico desta dissertacao.
Adotou-se o protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), realizando-se as buscas na base de dados Web of Science em 06 de janeiro de 2025,
a partir dos seguintes critérios de elegibilidade: os termos "Phygital" e "cultural tourism" no
topico, limitando-se a artigos cientificos publicados em lingua inglesa (Figura 2). Na triagem
dos dados, selecionaram-se exclusivamente artigos de periodicos, o que resultou em uma
amostra de 13 documentos, apds a exclusdo de um registro que ndo se enquadrava nessa
categoria, visto que, era anais de conferéncia, resultou uma amostra final de 12 artigos

Embora a amostra seja concisa devido ao carater recente e ainda pouco explorado do
tema, os artigos selecionados mostram-se altamente representativos do campo de estudo.
Revisoes sistematicas em dominios emergentes sao fundamentais para mapear o estado da arte
e direcionar investigagdes futuras. Estratégia semelhante foi observada em Chim-Miki e
Batista-Canino (2017), que publicaram uma RSL sobre coopeti¢do turistica com uma amostra
de apenas 13 artigos, justificavel pela novidade daquela tematica no setor de turismo a época
da pesquisa.

Desse modo, validada a representatividade do corpus amostral, procedeu-se a andlise
aprofundada do contelido dos artigos. Foram extraidas as seguintes varidveis para o
mapeamento: ano de publicacdo, titulo, os conceitos de phygital adotados, os objetivos, as
conclusdes e as recomendagdes para pesquisas futuras apresentadas pelos autores. Essa triagem
proporcionou uma compreensao verticalizada do fendmeno, fornecendo os subsidios tedricos e

conceituais necessarios para o delineamento das fases subsequentes deste estudo de mestrado.
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Figura 2
Protocolo da RSL sobre turismo cultural phygital
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Nota. Elaboracéo Propria (2025)

3.2 Etapa 2 — Explorando o Uso do Phygital no Turismo Cultural: Licdes de Casos

Internacionais

A partir do conhecimento consolidado na Etapa 1 (RSL), a presente fase utilizou o
benchmarking como método de investigagdo. Esta etapa atende ao primeiro Objetivo Especifico
(OE1) da pesquisa, propondo-se a analisar como a abordagem phygital tem sido aplicada no
turismo cultural em admbito internacional. Dattakumar e Jagadeesh (2003) salientam que o
benchmarking ¢ uma técnica amplamente difundida que, por vezes, € erroneamente confundida
com um mero ato de imitacdo ou copia. Contudo, o método ¢ consideravelmente mais
abrangente, pois atua como um facilitador para a inovacao, a transferéncia de boas praticas e a
compreensdo profunda de fendmenos complexos.

Desse modo, realizou-se o benchmarking de cinco casos internacionais de aplicacao do
phygital no turismo cultural, com o intuito de compreender seus mecanismos operacionais €
identificar caminhos passiveis de adaptacdo a realidade brasileira. A sele¢do dos casos deu-se

por meio da técnica de amostragem em bola de neve (snowball sampling), iniciando-se a partir
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de um caso de reconhecido destaque em Portugal. A investigagdo seguiu seis categorias de
analise pré definidas: 1) tipo de produto turistico phygital; 2) local e subsetor de aplicagdo; 3)
forma de integragdo entre a tecnologia e a atividade in loco; 4) tipos de empresas ou

organizagdes envolvidas; 5) publico usuario; e 6) tipos de beneficios gerados.

3.3 Etapa 3 — Do Benchmarking a Inovac¢ao Local: Focus Group sobre o Potencial

do Phygital no Turismo Cultural

Esta terceira etapa utiliza o focus group (grupo focal) como técnica principal de coleta
de dados para atender ao segundo Objetivo Especifico (OE2). Por meio dessa abordagem,
buscou-se identificar, junto a especialistas, as oportunidades de aplicagdo do turismo cultural
phygital no contexto nacional. Inicialmente, realizou-se um workshop para apresentar as
melhores praticas (best cases) selecionadas no benchmarking a pesquisadores e agentes
publicos e privados do setor. Essa a¢dao visou nivelar o conhecimento sobre o tema, além de
promover a transferéncia de saberes. Na sequéncia, o grupo foi incentivado a cocriar ideias e a
debater as potencialidades dessa integragao para o turismo brasileiro.

A técnica de focus group favorece a interacdo entre especialistas em determinada
tematica, estimulando o debate, a busca por consensos e a geragdao de novas ideias (Schroeder
& Klering, 2009), alinhando-se diretamente aos propositos desta dissertacdo. Conforme indica
a literatura, a composi¢ao ideal para essa dinamica varia entre 8 e 12 participantes (Chim-Miki
et al., 2019). No presente estudo, o processo de focus group foi operacionalizado em dois
momentos complementares: 1) a realizacdo de um workshop sincrono, conduzido de forma
remota (online), focado na introdugdo conceitual do phygital e na exposi¢do dos casos
internacionais aos pesquisadores e profissionais convidados; € 2) o convite aos integrantes do
workshop para o preenchimento de um formulario eletronico (Google Forms), coletando
sugestoes e direcionamentos praticos para a implementacdo dessas tecnologias no turismo
cultural do pais.

O grupo focal consiste em uma técnica de coleta de dados qualitativos que retine de seis
a doze pessoas para debater um tema central. Segundo Gaskell (2002), essa abordagem prioriza
a troca de opinides, utilizando a interagao entre os individuos para explorar tanto os pontos de
convergéncia quanto as divergéncias. Sob a coordenacdo de um moderador, o debate segue um
roteiro que caminha do geral ao especifico, garantindo a contribuicdo de todos os presentes.
Diferenciando-se das abordagens individuais e da observacao de campo, essa técnica centra-se

na capacidade humana de construir ideias coletivamente, configurando-se como uma
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ferramenta robusta para compreender a génese de opinides e atitudes.

Visto que o sucesso do focus group depende diretamente de sua composi¢do, oS
participantes foram selecionados a partir de critérios predefinidos, exigindo-se a inser¢do direta
ou indireta nas tematicas abordadas nesta dissertagao o que englobou professores, turismologos,
pesquisadores e especialistas da area. A composi¢cdo final da dindmica contou com 11
integrantes. Inicialmente, esse publico participou de uma imersao em plataforma online sobre
os conceitos de turismo cultural e phygital. Em seguida, foram apresentados casos de sucesso
(best cases) referentes a aplicacdo do phygital no turismo cultural em paises da Europa. Por

fim, os participantes responderam aos seguintes questionamentos:

1.Vocé considera valido o uso do Phygital no turismo cultural na Paraiba? Por qué?

2.Na sua opinido, como as experiéncias culturais na Paraiba poderiam ser
potencializadas com tecnologia? Cite exemplos concretos.

3.Na sua opinido, quais sdo as dificuldades ou desafios para a implementagdo do turismo
cultural phygital na Paraiba? Por qué?

4. Na sua opinido, quais sao os facilitadores/impulsionadores para o aplicar o phygital
no turismo na Paraiba? Por qué?

5. De que formas vocé sugere que poderia ser implementado experiéncias de turismo
cultural phygital nos destinos turisticos da Paraiba? (quem deve liderar, pode ser em redes de
empresas ou de destinos, por empresas privadas, gestores de destino, etc...)

6. Na sua opinido, qual o papel das universidades neste contexto de implementacdo do

turismo cultural phygital na Paraiba e que agdes concretas podem ser realizadas?

3.4 Etapa 4 — Entre Facilidades e Dificuldades: Implementando o Turismo

Cultural Phygital no Brasil

Esta ultima etapa direciona-se ao terceiro Objetivo Especifico (OE3), visando
determinar os fatores que impulsionam e os que dificultam a adogdo do turismo cultural phygital
nas regides turisticas brasileiras. Nesta fase, aplica-se o método de analise de contetido tematica
sobre o corpus de dados qualitativos coletados por meio do focus group e do Google Forms.
Alinhadas a literatura revisada, as categorias de analise concentram-se nas variaveis associadas
as barreiras (resisténcias) e aos facilitadores (facilidades) da implementagao dessa abordagem

no ecossistema do turismo cultural.
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Para a operacionaliza¢ao da técnica, adota-se o protocolo recomendado por Mogaji e
Uzondu (2022). A anélise de contetido tematica configura-se como um método analitico
qualitativo amplamente reconhecido por sua eficacia em identificar, examinar e relatar padroes
ou seja, temas subjacentes aos dados, permitindo a extracdo de nuances fundamentais para
responder aos objetivos propostos na investigacdo (Braun & Clarke, 2006).

A Figura 3 sintetiza o processo metodologico completo desenvolvido nesta dissertagao.
Cabe ressaltar que esse desenho de pesquisa transcende a entrega do texto académico
tradicional, uma vez que fomenta a transferéncia bidirecional de conhecimento entre a academia
e 0 mercado de turismo. Como desdobramento pratico e aplicado para o setor, a investigagao
resulta também na elaboragao de um relatorio técnico de melhores praticas (best cases).
Figura 3

Processo metodologico da pesquisa
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CAPITULO 4

RESULTADOS
E ANALISES



4.1 RESULTADOS DO BENCHMARKING

Este capitulo tem por intuito apresentar as informacgdes e analises pertinentes ao
benchmarking que, na visdo de Spendolini (1993, p. 10), constitui “um processo continuo e
sistemdtico para avaliar produtos, servigos e processos de trabalho de organiza¢des que sdo
reconhecidas como representantes das melhores praticas, com a finalidade de melhoria
organizacional”. Desse modo, realiza-se a analise das melhores praticas phygitais aplicadas ao
turismo cultural no cendrio internacional, contribuindo diretamente para o alcance do primeiro
Objetivo Especifico (OE1) desta investigacao: analisar como a abordagem phygital estad sendo
usada no turismo cultural no contexto internacional.

Para tanto, o capitulo discorre sobre cinco cases de abordagem phygital no turismo
cultural. Cada caso ¢ examinado a luz de seis elementos estruturantes para uma melhor
compreensdo do fendmeno: 1) tipo de produto turistico phygital; 2) local e subsetor de
aplicagdo; 3) forma de integragdo entre a tecnologia e a atividade in loco; 4) tipos de empresas
ou organizacdes envolvidas; 5) publico utilizador; e 6) tipos de beneficios gerados. Os cinco
cases selecionados estdo dispostos da seguinte forma: o Explore Porto 2.0 (Porto, Portugal); o
App Avicella (Vizela, Portugal); o dispositivo HistoPad no Chateau de Chambord (Franga); o
uso do ARtGlass em Pompeia (Italia); e a exposi¢do Story of the Forest no National Museum

of Singapore (Singapura).

4.1.1 Best case 1: Explore Porto 2.0 — Ferramenta urbana de descoberta integrada

O Explore Porto 2.0 ¢ uma iniciativa da Camara Municipal do Porto (Portugal) projetada
para orientar cidadaos e turistas na descoberta do espago urbano por meio do acesso a dados
em tempo real. O principal proposito da ferramenta consiste em fornecer dados integrados sobre
atrativos de interesse e mobilidade, articulando um aplicativo moével a dispositivos fisicos de
sinalizagdo distribuidos estrategicamente pela cidade (Figura 4). Ao utilizarem seus
smartphones, os visitantes e residentes obtém, de forma instantdnea, conteudos sobre o
patrimdnio local, o entorno geografico e as rotas mais eficientes para o deslocamento até o

destino final (Camara Municipal do Porto, 2025).
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Figura 4
Explore Porto 2.0
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Nota. Explore Porto (2025).

A Figura 4 ilustra a interface do Explore Porto 2.0, evidenciando a integracdo entre o
ambiente fisico da cidade e os recursos digitais disponibilizados aos usuérios. A soluc¢do permite
que cidaddos e turistas acessem dados contextualizados no exato momento em que percorrem
os espagos urbanos, promovendo uma experiéncia baseada na interagdo continua entre o
territorio e as tecnologias moveis. Essa articulagdo caracteriza a abordagem phygital, uma vez
que o espaco fisico deixa de ser mero cendrio da visitacdo e passa a ser enriquecido por
conteudos digitais capazes de orientar deslocamentos, ampliar o conhecimento sobre o
patrimonio local e apoiar a tomada de decisdo durante a jornada turistica.

O servigo evoluiu de um modelo de informagao planejada, baseado no padrao General
Transit Feed Specification (GTFS), para um sistema de dados em tempo real (General Transit
Feed Specification Realtime - GTFS-RT). Na préatica, a ferramenta configura-se como uma
aplicacdo web integrada a cerca de 1.000 dispositivos fisicos de sinalizagao distribuidos pela
malha urbana, por meio dos quais sdo disponibilizadas informagdes sobre atrativos de interesse
e solugdes de mobilidade. Desse modo, o visitante munido de um smartphone obtém,
instantaneamente, dados sobre sua localizagdo exata e arredores, bem como as melhores rotas
para deslocamento. Atualmente, a aplicacao conta com mais de 120 mil usuérios ativos.

A plataforma agrega dados em tempo real sobre o transporte publico e demais
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alternativas de mobilidade compartilhada existentes na cidade, a exemplo de patinetes,
bicicletas e taxis. Adicionalmente, oferece contetidos detalhados sobre pontos de interesse,
eventos e roteiros, otimizando o planejamento de percursos de forma pratica e fundamentada.
Ao permitir a criagao de uma conta personalizada, o sistema possibilita que os usuarios salvem
locais de interesse para consultas posteriores. Destaca-se, ainda, a funcionalidade de
visualiza¢do da cidade estruturada por quarteirdes, que proporciona uma leitura renovada do
espaco urbano e torna a exploracdo geografica mais intuitiva. As caracteristicas centrais dessa

experiéncia cultural e turistica phygital estdo sintetizadas na Figura 5.

Figura 5
Caracteristicas da experiéncia cultural turistica phygital Explore Porto 2.0
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Nota. Elaboracdo Propria (2026).

O Explore Porto 2.0 incorpora os aprendizados acumulados nos tltimos anos e reflete a
evolucdo tecnoldgica promovida no ambito de iniciativas de inovacdo urbana desenvolvidas
pela Porto Digital, nomeadamente o Explore Community, uma solugao de coédigo aberto
financiada pelo Plano de Recuperacdao e Resiliéncia (PRR) de Portugal, que podera,
futuramente, ser adaptada por outras municipalidades. O projeto conta com a articulagdo de
diversas entidades publicas e parceiros estratégicos de diferentes departamentos
governamentais.

Desse modo, a ferramenta reune um conjunto de caracteristicas que exemplificam a
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aplicacdo pratica do conceito phygital no turismo cultural. A combinagdo de geolocalizagao,
dados em tempo real, mobilidade inteligente, roteiros personalizados e acesso a contetidos
culturais digitais viabiliza uma experiéncia mais dindmica, customizada e interativa. Além de
facilitar a circulacao dos fluxos de visitantes, a plataforma contribui para a valorizagdo do
patrimonio, incentiva a descoberta de novos atrativos e favorece uma gestao turistica mais
inteligente ao integrar dados, tecnologia e experiéncia do usuario em uma tnica solucao digital.
Dessa forma, o caso evidencia como as ferramentas phygitais conseguem fortalecer tanto a

jornada do turista quanto a gestao sustentavel de destinos culturais.

4.1.2 Best case 2: Aplicacoes de Realidade Aumentada (RA) em circuitos turisticos

urbanos — App Avicella

O municipio de Vizela (Portugal) desenvolveu o App Avicella, um aplicativo para
smartphones que viabiliza a realizacdo de visitas guiadas pelo espaco urbano por meio de
Realidade Aumentada (RA). Por intermédio dessa ferramenta digital, os visitantes interagem
virtualmente com figuras proeminentes da historia e das tradi¢des locais nos proprios pontos de
interesse turistico. A aplicagdo constitui uma solucdo estratégica projetada pela Camara
Municipal de Vizela com o proposito de estruturar uma oferta turistica diferenciada,
promovendo a valorizagdo e a difusdo do vasto patrimonio historico e cultural existente no

territorio (Figura 6).

Figura 6
Tela do alicatiyo App Avicella

Nota.  Reproduzido de  Vizela com  grande vocacdo  turistica, por Passear (2019),

https://www.passear.com/2019/05/vizela-com-grande-vocacao-turistica/
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A Figura 6 apresenta a interface do App Avicella, evidenciando como a Realidade
Aumentada (RA) ¢ utilizada para transformar a visita aos atrativos culturais em uma experiéncia
interativa e contextualizada. Diferentemente de um guia turistico convencional, a aplicagdo
permite que o visitante interaja com personagens historicos, monumentos e narrativas digitais
diretamente no espago fisico onde os acontecimentos historicos ocorreram. Essa integragao
entre o patrimonio material e os contetidos digitais amplia o potencial interpretativo dos
atrativos, proporcionando maior envolvimento emocional, aprendizado e participacio ativa do
visitante durante todo o percurso.

O aplicativo é composto por 16 experiéncias disponiveis em dois idiomas e suportado
por um sistema hibrido de marcadores e orientagdo georreferenciada, afirmando-se como um
potencial case-history no ambito da inovacao aplicada ao turismo. Por meio dessa ferramenta,
os usuarios podem vivenciar experiéncias singulares, como assistir, ao longo de todo o ano, a
Procissdo de Sao Bento das Peras em um plano transversal superior a 150 metros, exatamente
no local onde o evento ocorre. A experiéncia ¢ enriquecida pela presenga de diversos
personagens histdricos e culturais; locais emblematicos como a Bica Quente, os vestigios
romanos e o Santudrio da Senhora da Tocha sdo alguns dos pontos que ganham vida e
contextualizacdo por meio desse sistema, disponivel para download gratuito.

A busca por experiéncias imersivas que combinem realidade e ficgdo acompanha a
humanidade desde tempos remotos, tendo-se intensificado na contemporaneidade. Ao longo
das ultimas décadas, o cinema procurou responder a essa demanda por meio de avangos
tecnologicos como o 3D, 4D e 5D. Contudo, apesar das expectativas criadas, o impacto dessas
solucdes revelou-se limitado, sobretudo por promoverem uma imersao em ambientes ficcionais
dissociados do contexto real do usuario, fendmeno semelhante ao observado nos simuladores
associados a Realidade Virtual (RV).

A Realidade Aumentada surge, assim, como uma ruptura paradigmatica ao permitir a
sobreposi¢cdo de camadas digitais a realidade sensorial do usuario em Vizela, estabelecendo
uma relagdo direta entre o espaco fisico onde o individuo se encontra e os conteudos digitais
que lhe sdao apresentados. Do ponto de vista operacional, a RA distingue-se pela sua
acessibilidade, necessitando apenas de um smartphone. Essa caracteristica vem transformando
profundamente os paradigmas da comunicacdo em multiplos dominios, especialmente pela
possibilidade de integracdo com funcionalidades nativas dos dispositivos moveis, como a
geolocalizagdo e o GPS. Dessa forma, a Realidade Aumentada deve ser compreendida nao

apenas como uma ferramenta ou suporte tecnologico, mas como um novo e poderoso meio de
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comunicacdo em fase de consolidacao, a semelhanca do que ocorreu, no passado, com o radio
ou a televisdo. As caracteristicas centrais dessa experiéncia cultural e turistica phygital estdo

sintetizadas na Figura 7.

Figura 7
Caracteristicas da experiéncia cultural turistica phygital App Vizela
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Nota. Elaboracdo Propria (2026).

Nessa perspectiva, o App Avicella reune elementos que caracterizam uma experiéncia
turistica e cultural phygital ao integrar georreferenciamento, Realidade Aumentada, patrimonio
historico, narrativas digitais e interagdo em tempo real. A combinacdo desses recursos
possibilita uma visita personalizada, na qual o turista deixa de assumir uma postura passiva e
passa a interagir diretamente com o ambiente, explorando diferentes camadas de informagao de
acordo com seus interesses e¢ sua localizagdo. Além de enriquecer a experiéncia cultural, a
aplicacdo contribui para a valorizagdo do patrimonio local, amplia a atratividade do destino e
fortalece a imagem de Vizela como um polo inovador, demonstrando o potencial das
tecnologias phygitais para qualificar a oferta turistica e promover vivéncias mais imersivas,
acessiveis e memoraveis.

Entre os dominios com maior potencial de aplicagdo desse meio, destaca-se o turismo
cultural, no qual se torna possivel oferecer recursos como guias virtuais, estatuas interativas,
reconstituigdes historicas e figuras do passado recriadas digitalmente, proporcionando ao

usuario um ambiente rico em aprendizado, engajamento e entretenimento. A capacidade
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organizacional e multiplicadora da Realidade Aumentada aplicada ao patrimonio historico e
cultural tem despertado crescente interesse por parte de entidades publicas e gestores do
territorio. A integracdo dessa tecnologia ao patrimonio cultural de Portugal representa uma
oportunidade estratégica para ampliar tanto o fluxo turistico quanto o patamar qualitativo da
oferta.

Além disso, o carater emergente desse meio confere aos projetos desenvolvidos nessa
area uma imagem fortemente associada a inovacdo e a tecnologia. Nesse cenario, Portugal
destaca-se no panorama internacional, posicionando-se na vanguarda do desenvolvimento de

aplicacoes e conteudos de alta qualidade em Realidade Aumentada.

4.1.3 Best case 3: Chateau de Chambord (Fran¢a) — HistoPad (tablet com RA/3D

e visita fisica)

O HistoPad proporciona uma experiéncia imersiva de visitagdo por meio da Realidade
Aumentada (RA). Ao utilizarem o dispositivo, os visitantes podem retornar a época do rei
Francisco I e explorar oito salas do castelo, cujas estruturas e decoragdes originais, perdidas ao
longo dos séculos, foram reconstruidas em ambientes virtuais em 360°. Adicionalmente, a
ferramenta viabiliza o percurso por 19 das salas mais emblematicas do monumento, oferecendo
dados detalhados sobre mais de 150 obras de arte, mobiliarios e outros artefatos historicos
(Figura 8). Para o publico infantil, o tablet disponibiliza uma caga ao tesouro interativa e
educativa, garantindo uma dindmica inclusiva e atrativa para diferentes faixas etarias. Essa
mediacdo digital possibilita, ainda, o aprofundamento no conhecimento histdrico do castelo,

abrangendo desde o século XVI até a contemporaneidade.
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Figura 8
Interface do HistoPad

PAD

RN

BRN
Nota. Reproduzido de HistoPad: Experience Chambord in the Time of Francis I (Visit Guide), por Domaine
national de Chambord (n.d.), Chateau de Chambord (https://www.chambord.org/en/plan-your-visit/histopad-

chambord-visit-guide/).

A Figura 8 apresenta a interface do HistoPad, evidenciando a integragdo entre o
patrimonio fisico do Chéateau de Chambord e os contetdos digitais disponibilizados por meio
da Realidade Aumentada (RA). Ao sobrepor reconstru¢des tridimensionais, personagens
historicos e dados interpretativos aos espacos reais do castelo, o dispositivo permite que o
visitante visualize ambientes e elementos arquitetonicos ja desaparecidos, estabelecendo uma
conexao direta entre o passado e o presente. Essa abordagem amplia a compreensao historica
do monumento e transforma a visita em uma experiéncia mais participativa, educativa e
imersiva, na qual a tecnologia atua como mediadora da interpretacdo patrimonial, sem substituir
o contato direto com o bem cultural.

O HistoPad constitui um dispositivo de mediacao digital que combina a visita presencial
ao castelo a conteudos digitais interativos, reconstrugdes historicas em 3D e narrativas
multimidia. Aplicado no Chateau de Chambord, o recurso foi projetado para recriar o periodo
do Renascimento para o publico amplo, de modo que o usudrio explore e aprenda sobre o
monumento de forma dinamica, transcendendo o mero uso tecnologico ao agregar valor
perceptual e cognitivo a visitagao.

A medida que os visitantes percorrem o castelo, o dispositivo apresenta reconstitui¢des
digitais dos ambientes originais do século X VI, mobilidrios, personagens histdricos, animagdes
e dados contextuais, comparando o estado atual da estrutura com sua aparéncia historica, sem

prescindir da experiéncia fisica da visita (phygital). Essa dindmica representa uma evolugao nos
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métodos de visitacdo cultural, pois permite vislumbrar o passado e compreender a
funcionalidade original do monumento em sua €poca de operacdo, aproximando o usuario da
realidade histdrica.

No tocante aos desafios de implementacdo, destacam-se o elevado investimento
financeiro inicial, a necessidade continua de atualizagdes e suporte de software, bem como a
manuten¢do dos equipamentos e a demanda por uma equipe técnica dedicada a infraestrutura.
Ademais, aponta-se a curva de adaptacdo de determinados perfis de visitantes ao uso da
tecnologia. Em contrapartida, como retornos positivos, a ferramenta promove o enriquecimento
da interpretacdo patrimonial, o aumento do engajamento do publico, um aprendizado histérico
mais significativo, a valorizag¢ao do patrimonio cultural e o fortalecimento da jornada do usuario

(Figura 9).

Figura 9
Caracteristicas da experiéncia cultural turistica phygital HistoPad

~ CHATEAU DE CHAMBORD - FRANGCA

Tecnologia utilizada
» Tablets HistoPad
» Realidade Aumentada
« Ambientes virtuais 3D e 360°
» Conteudos interativos multimidia

Contexto cultural

Castelo renascentista do século XVI, simbolo
do patriménio histérico francés e associado
ao reinado de Francisco |.

Tipo de experiéncia gerada

Experiéncia imersiva, educativa e interativa, combinando
visita fisica com reconstrugbes Vvirtuais do passado,
contextualizagéo histérica e atividades ludicas.

Resultados percebidos
+ Aprofundamento da compreensdo histérica do monumento
+ Experiéncia inclusiva para diferentes publicos e faixas etarias
+ Reinterpretacéo do patriménio de forma inovadora
» Transformagdo da visita cultural tradicional em experiéncia
imersiva

Nota. Elaboracdo Propria, (2026).

Em sintese, o HistoPad reine um conjunto de atributos que ilustram com clareza o
potencial de uma experiéncia cultural e turistica phygital, ao fundir a visitagdo presencial a
realidade aumentada, reconstru¢des tridimensionais, narrativas multimidia e dindmicas de
gamificacdo. Essa convergéncia de recursos permite que os visitantes acessem diferentes
camadas de informagdo enquanto percorrem o monumento, viabilizando um aprendizado mais

profundo e estreitando o engajamento com o patrimonio. Embora a operacionalizagdo dessa
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tecnologia exija aportes financeiros elevados, infraestrutura tecnologica robusta e manutengao
continua de hardwares e conteidos, os beneficios gerados revelam-se substanciais. Entre eles,
destacam-se a maior valorizagdo do bem cultural, o refinamento da jornada do usudrio, a
ampliacao da acessibilidade as informagdes historicas e o incremento da competitividade
turistica do destino, consolidando o dispositivo como uma referéncia global na aplicagao de

abordagens phygitais no setor.

4.1.4 Best case 4: Pompeia (Itialia) — ARtGlass com smartglasses (RA guiada in

situ)

A plataforma ARtGlass consiste em uma solucdo proprietdria e patenteada,
especializada em Realidade Aumentada (RA), que viabiliza o desenvolvimento de contetidos
informativos multissensoriais fundamentados em pesquisas histdricas, além de permitir a
criagdo de narrativas experienciais de forma 4gil e eficiente. Esses conteudos sdo estruturados
em uma linguagem técnica compativel tanto com 6culos inteligentes (smartglasses) quanto com
dispositivos méveis tradicionais, a exemplo de smartphones ¢ tablets.

O software atua como um navegador cultural, no qual os pontos de interesse e os dados
digitais ampliados sdo exibidos diretamente sobre a realidade visual do usuario. Esse processo
ocorre por meio da projecao de textos, imagens, dudios, videos e reconstrugdes tridimensionais
de objetos ou de detalhes outrora invisiveis de monumentos e obras de arte. Desse modo, o
sistema proporciona uma jornada imersiva que favorece a difusdo imediata do conhecimento in
loco. Adicionalmente, o ARtGlass amplia significativamente a inclusdo e a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia auditiva ao integrar um sistema de legendagem multilingue em tempo

real (Figura 10).
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Figura 10
Utilizacdo do ARtGlass

Nota. Reproduzido de ARtGlass: Design Your Augmented Reality, por ARtGlass (2014), https://www.art-

glass.it/en/homepage/

A Figura 10 ilustra a utilizacdo do ARtGlass durante a visita ao sitio arqueoldgico de
Pompeia, evidenciando a integragdo entre o patrimonio histdrico e os recursos de Realidade
Aumentada (RA) por meio de oculos inteligentes. A tecnologia permite que os visitantes
visualizem reconstru¢des tridimensionais, conteidos multimidia e dados contextuais
sobrepostos ao ambiente real, favorecendo a compreensdo de estruturas arqueologicas que,
muitas vezes, encontram-se parcialmente degradadas ou em ruinas. Dessa forma, a plataforma
amplia a capacidade interpretativa do patrimonio cultural ao proporcionar uma experiéncia mais
imersiva e interativa, na qual o territério fisico € enriquecido por camadas digitais apresentadas
em tempo real.

A operacionalizacdo do sistema estrutura-se em dois formatos de visitacdo: a
experiéncia guiada e a experiéncia autbnoma. Na modalidade guiada, um condutor de grupo
lidera o circuito e gerencia os o0culos inteligentes de forma centralizada por meio do aplicativo
AG Assistant, solugdo recomendada para fins pedagogicos (como grupos escolares) e excursdes

com até 50 pessoas. Um diferencial técnico importante desse formato € que, durante a execugao
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do percurso, os dispositivos ndo dependem de conexdao com a internet, operando em modo
offline. Por sua vez, na experiéncia auténoma, os equipamentos sdo disponibilizados
diretamente aos usuarios finais, que realizam o trajeto arqueoldgico de maneira independente,
explorando os contetidos disponiveis em seu proprio ritmo.

No tocante aos desafios de uso, destacam-se o elevado aporte financeiro inicial, a
necessidade continua de atualizacdes de software, a manutencgao rigorosa dos equipamentos e
a demanda por suporte técnico especializado na infraestrutura local. Ademais, acrescentam-se
a curva de adaptacao de determinados perfis de visitantes a tecnologia, os riscos latentes de
falhas no sistema e a exigéncia de protocolos estritos de higienizagdo dos dispositivos apds cada
uso. Em contrapartida, a ferramenta gera o enriquecimento da interpretagdo patrimonial, o
aumento do engajamento do publico, um aprendizado histérico mais interativo e o

fortalecimento da jornada do usudrio (Figura 11).

Figura 11
Caracteristicas da experiéncia cultural turistica phygital ArtGlass

&; 240 4
i ( M Z“’(ﬁ/ Tecnologia utilizada
~ + Plataforma proprietéria ARtGlass
m PEIA = ITALIA - Oculos inteligentes (smartglasses)
» Realidade Aumentada
+ ConteGdos multimodais (texto, imagem, audio, video e 3D)
Contexto cultural + Sistema de legendagem multilingue em tempo real
Sitio arqueolégico de relevéncia mundial,
preservado apods a erupgdo do Vesuvio,
com elevado valor histérico, educativo e
turistico.

Tipo de experiéncia gerada

Experiéncia guiada ou auténoma, imersiva e acessivel,
com sobreposicdo de informacgoes digitais diretamente
sobre o espaco fisico, funcionando como um “navegador

it cultural”.

Resultados percebidos
+ Disseminagdo imediata do conhecimento histérico
» Maior acessibilidade para pessoas com deficiéncia
auditiva
« Flexibilidade de uso (grupos ou visita individual)
« Enriquecimento da experiéncia educativa e turistica
in situ

Nota. Elaboragdo Propria (2026).

Em suma, o ARtGlass reune um conjunto de caracteristicas que exemplificam a
consolida¢do de uma experiéncia turistica e cultural phygital, ao integrar a visitagdo presencial
a Realidade Aumentada (RA), 6culos inteligentes, reconstru¢des historicas, contetidos
multimidia e recursos avancados de acessibilidade. A possibilidade de optar entre circuitos

guiados ou autdonomos amplia a flexibilidade da jornada e atende a multiplos perfis de publico,
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enquanto funcionalidades como a legendagem multilingue ¢ a navegacdo contextualizada
tornam a interpretacdo do patrimdnio significativamente mais inclusiva. Embora sua
implementagdo demande aportes financeiros elevados em equipamentos, infraestrutura
tecnoldgica, manutengdo continua e suporte especializado, os beneficios gerados revelam-se
substanciais. Entre as principais vantagens, destacam-se o maior engajamento dos visitantes, o
fortalecimento do aprendizado histérico, a valorizagdo do patrimonio cultural e a diferenciagao
da oferta turistica, consolidando a plataforma como uma referéncia internacional na aplicagdo

de tecnologias phygitais em sitios arqueoldgicos € monumentos histdricos.

4.1.5 Best case 5: National Museum of Singapore — Story of the Forest (instalacio

imersiva e aplicativo de RA)

A Story of the Forest consiste em uma instalagcdo digital imersiva de grandes propor¢des
desenvolvida para promover dialogos multifacetados com os visitantes. A obra articula
diferentes narrativas, a do proprio espaco museologico onde estd abrigada e a das musas que
retrata. Essa experiéncia interativa estabelece conexdes entre o passado colonial de Singapura
e a sua modernidade por meio de uma proje¢ao visual e virtual, oferecendo uma perspectiva

alternativa para o exame da historia local (Figura 12).

Figura 12

Nota. Reproduzido de Story of the Forest, por National Museum of Singapore (2024), National Heritage Board.

https://www.nhb.gov.sg/nationalmuseum/whats-on/exhibition/story-of-the-forest
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A Figura 12 apresenta a instalacao Story of the Forest, evidenciando uma abordagem
inovadora de integragdo entre patrimonio cultural, arte digital e tecnologias interativas. A
proposta combina projegdes em grande escala, animacdes geradas em tempo real e recursos
computacionais que respondem a presenca dos visitantes, transformando a contemplagdo
tradicional em uma dindmica participativa ¢ multissensorial. Ao reinterpretar ilustracdes
botanicas histoéricas por meio de recursos digitais, a instalacdo estabelece uma conexao entre
memoria, natureza e tecnologia, permitindo que o publico explore diferentes narrativas sobre a
histéria e a biodiversidade de Singapura de forma envolvente e imersiva.

Com a representacdo de espécimes da flora e fauna nativas da regido, a obra transformou
a Rotunda de Vidro do National Museum of Singapore em um cenario imersivo de arte digital.
A estrutura ocupa um espago cilindrico dotado de uma cupula de 15 metros de altura,
interceptado por uma ponte suspensa ¢ por uma rampa de 170 metros que se estende até a base
do cilindro. No teto abobadado, projeta-se um universo em constante expansdo, no qual os
elementos botanicos florescem e se transformam ciclicamente. Ao cruzar a ponte sob a proje¢ao
da cupula, os visitantes iniciam a descida por um amplo trajeto que conduz a uma floresta
interativa. Durante o percurso, o ecossistema digital modifica-se gradualmente, transitando
entre o dia ¢ a noite, além de mimetizar as variacdes sazonais entre as estacoes seca ¢ chuvosa
da cidade.

Na base da cupula, a interatividade torna-se ainda mais sensivel a presenca do publico:
ao permanecerem imoveis junto as paredes, os usuarios observam o solo emergir, a floresta se
adensar e os animais surgirem. Toda a obra grafica ¢ gerada em tempo real por um sistema
computacional, essa caracteristica técnica garante que cada configuracao visual seja Unica e
irrepetivel.

No que concerne aos desafios operacionais, destacam-se os elevados custos de
desenvolvimento e manutencdo de estruturas digitais desse porte, a obsolescéncia tecnologica
acelerada que exige atualiza¢des constantes, a dependéncia cronica de hardware audiovisual de
alta performance e a necessidade de uma equipe técnica altamente especializada. Em
contrapartida, os retornos gerados incluem o incremento da competitividade turistica do espago
museologico, a integracdo transdisciplinar entre patrimonio, arte, ciéncia e tecnologia, e a
promogdo da educagdo patrimonial por meio de vivéncias profundamente imersivas (Figura

13).
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Figura 13
Caracteristicas da experiéncia cultural turistica phygital Story of the Forest

, Slow of w/ "
MUSE{J NKCIONAL DE SINGAPURA

Tecnologia utilizada

Contexto cultural + Instalacdo digital imersiva de grande escala

Museu nacional inserido em um contexto » Projecoes em tempo real

de reflexdo sobre o passado colonial e a » Programa computacional generativo

modernidade de Singapura, articulando + Aplicagdo complementar com Realidade Aumentada

natureza, histéria e identidade nacional.

Tipo de experiéncia gerada

Experiéncia imersiva, sensorial e interativa, combinando arte
digital, narrativa histérica e participagdo ativa do visitante em
um ambiente fisico-digital dindmico.

Resultados percebidos
+ Alto nivel de envolvimento emocional e sensorial
+ Didlogo entre historia, natureza e tecnologia
« Experiéncia Unica e ndo repetivel a cada visita
* Ampliagdo do papel do museu como espago experiencial
e interativo

Nota. Elaboracdo Propria (2026).

Em suma, a instalacdo Story of the Forest reline caracteristicas que exemplificam o
potencial de uma experiéncia cultural e turistica phygital, ao integrar o patrimonio historico a
arte digital, proje¢des imersivas, computacdo em tempo real e interatividade. Diferentemente
de solugdes baseadas exclusivamente em dispositivos moveis ou Realidade Aumentada (RA)
isolada, essa proposta transforma o proprio espago fisico do museu em um ambiente digital
dindmico, no qual o comportamento do publico influencia continuamente a narrativa visual.
Embora sua implementacao envolva aportes financeiros elevados em infraestrutura tecnoldgica,
equipamentos audiovisuais, atualizacdes de software e equipes especializadas, os beneficios
gerados justificam o investimento. Entre as principais vantagens, destacam-se o fortalecimento
da educacdo patrimonial, o maior engajamento dos visitantes, a ampliagdo da atratividade do
espago museologico e a consolidagdo de praticas inovadoras que aproximam patrimonio,
ciéncia, arte e tecnologia, constituindo uma referéncia internacional para o setor.

Os casos internacionais analisados ao longo deste capitulo evidenciam que a abordagem
phygital vem sendo incorporada ao turismo cultural por meio de diferentes matrizes
tecnologicas, que englobam desde aplicativos moveis e plataformas inteligentes de mobilidade
até Realidade Aumentada, tablets interativos, Oculos inteligentes e instalagdes digitais

imersivas. Embora utilizem solu¢des operacionais distintas, todas as iniciativas compartilham
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o proposito de integrar os ambientes fisico e digital para enriquecer a jornada dos visitantes.
Essa convergéncia favorece o acesso a dados em tempo real, amplia as possibilidades
interpretativas do patrimonio cultural e promove uma participa¢do mais ativa e autonoma dos
turistas durante a visitacao.

Os estudos também demonstram a versatilidade das tecnologias phygitais, que vém
sendo aplicadas com sucesso em multiplas tipologias de atrativos, incluindo centros histéricos,
museus, sitios arqueoldgicos e espagos urbanos regulados. Em todos os cenarios avaliados,
observa-se o uso estratégico de recursos como geolocalizagdo, narrativas digitais, reconstrucoes
histéricas virtuais, conteidos multimidia e interagdo instantdnea para potencializar a
experiéncia turistica. Dessa forma, o aparato tecnoldgico deixa de exercer uma fungdo
meramente informativa ou acessoria e passa a atuar como um elemento mediador central na
interpretagdo do patrimonio e na construcdo de memorias significativas.

Outro aspecto comum identificado no benchmarking refere-se aos retornos positivos
proporcionados pelas solugdes consolidadas. As vivéncias phygitais contribuem diretamente
para elevar o engajamento do publico, favorecer o aprendizado histérico e cultural, ampliar a
acessibilidade as informacdes e fortalecer a valorizagdo dos bens protegidos. Além disso, ao
viabilizarem roteiros personalizados, interativos e imersivos, essas tecnologias elevam a
competitividade dos destinos turisticos e estimulam novas dindmicas de relacionamento entre
os visitantes, as comunidades locais e os atrativos culturais.

Por outro lado, os casos estudados também expdem desafios complexos e recorrentes
para a gestdo publica e privada. Entre os principais obstaculos, destacam-se a necessidade de
investimentos robustos em infraestrutura de rede, a aquisi¢ao € manutencao de hardwares de
ponta, a atualizagdo continua dos sistemas e a capacitacao técnica das equipes responsaveis pela
operacdo local. Somam-se a esses fatores as barreiras associadas a curva de adaptagdo de
determinados perfis de visitantes ao uso das tecnologias e a dependéncia cronica de suporte
técnico especializado para garantir a estabilidade e o pleno funcionamento das ferramentas
digitais.

De maneira geral, o benchmarking internacional demonstra que o conceito phygital se
estabelece como uma tendéncia irreversivel para o futuro do turismo cultural ao unificar
inovagao tecnoldgica, salvaguarda do patrimonio e centralidade na experiéncia do usudrio. Os
cinco casos analisados constituem parametros metodologicos e operacionais relevantes para
orientar o desenvolvimento de iniciativas semelhantes em outros destinos, sobretudo no cenario

nacional. Nesse sentido, as evidéncias cientificas identificadas nesta etapa de mapeamento
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subsidiam as fases subsequentes da pesquisa, fornecendo base conceitual e pratica para a
proposicao de diretrizes estratégicas capazes de incorporar com sucesso abordagens phygitais
ao turismo cultural do estado da Paraiba, fortalecendo sua atratividade local, competitividade

de mercado e sustentabilidade.

4.2. RESULTADOS FOCUS GROUP

Este capitulo apresenta e discute os resultados obtidos por meio das sessdes de grupo
focal, realizadas com o proposito de apreender as percepgoes € as interacdes dos participantes
acerca da tematica desta dissertacao, de modo a responder ao objetivo geral proposto. A analise
subsequente baseia-se na transcri¢ao integral dos debates e nas notas de observagao de campo,
buscando identificar convergéncias, divergéncias e padrdes emergentes nos discursos dos atores
consultados.

O recrutamento dos sujeitos ocorreu via e-mail, por meio do qual foram compartilhadas
as informacgdes pertinentes ao workshop, realizado em 10 de fevereiro de 2026, as Sh, via
plataforma Google Meet. O perfil amostral da pesquisa foi composto por individuos maiores de
18 anos, residentes nos estados da Paraiba e do Rio Grande do Norte, portadores de diploma de
ensino superior. O grupo reuniu doutores, pesquisadores e docentes de Instituicdes de Ensino
Superior (IES), além de profissionais de mercado da area de turismo (turismélogos).

As categorias analiticas foram construidas a partir de um protocolo de codificagdo
tematica fundamentado na Analise de Contetdo (Bardin, 2016), considerando o desenho
metodologico de Mogaji e Uzondu (2022), ou seja, identificando construtos de 1* e 2* ordem
que nesta dissertacdo representaram a partir do cddigo inicial, a subcategoria e categoria final.
Inicialmente, executou-se a etapa de pré-analise por meio da leitura flutuante do corpus textual
derivado do grupo focal, visando a familiarizagdo com o material empirico e a identificagdo de
nicleos de sentido recorrentes. Na sequéncia, procedeu-se a exploracdo do material, fase na
qual as unidades de registro (palavras, expressoes e fragmentos discursivos) foram codificadas
e agrupadas segundo critérios de proximidade semantica e convergéncia tematica. Esse
procedimento viabilizou o mapeamento de padrdes associados as potencialidades,
oportunidades, barreiras, fatores indutores, governanca e ao papel das universidades no
ecossistema do turismo cultural phygital.

Posteriormente, as estruturas de significado foram organizadas em categorias e
subcategorias analiticas por meio de um processo predominantemente indutivo no qual os

constructos emergiram do proprio material empirico, embora guiados pelos objetivos da
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pesquisa e pelo referencial teorico sobre turismo cultural, transformacao digital e interacdes

phygitais. Finalmente, os dados foram tratados e interpretados, articulando as categorias

emergentes com a literatura cientifica e com os objetivos especificos do estudo. Essa abordagem

permitiu compreender as possibilidades de insercao das tecnologias digitais no turismo cultural

brasileiro, bem como os fatores que impulsionam ou restringem a sua adogao.

Quadro 6
Categorizagdo das andlises
Exemplo de wunidade de | Cddigo Inicial Subcategoria Categoria Final
Registro
“Enriquecer a experiéncia Experiéncia Imersiva | Experiéncia Percepcao sobre a utilizagdo
Turistica do turismo cultural phygital
"Avatares ou oculos de realidade | Experiéncia digital Utilizagdo do | Oportunidades para 0
aumentada para explicar a historia phygital no | Turismo Cultural Phygital na
do Maior Sao Jodo do Mundo" turismo Paraiba
"A infraestrutura digital ainda [ Conectividade Infraestrutura Variaveis que Dificultam a
carece de avangos" tecnologica Adogao do Turismo Cultural
Phygital
"Democratiza¢do do acesso" Acessibilidade Inclusdo Variaveis que Impulsionam a
cultural Adogdo do Turismo Cultural
Phygital
"Parceria publico-privada" Cooperacao Governanga Governanga
institucional colaborativa
"Universidades podem | Desenvolvimento Papel das | Papel das Universidades
desenvolver aplicativos" tecnologico universidades

Nota. Elaboragdo Propria (2026).

O Quadro 6 sintetiza o processo de categorizacdo dos dados obtidos durante as sessdes

de grupo focal, evidenciando o percurso analitico adotado desde as unidades de registro

extraidas dos discursos dos participantes até a consolidagdo dos eixos tematicos finais. Esses

constructos emergiram da recorréncia de temas manifestos nas falas e refletem as principais

visdes dos especialistas acerca das possibilidades de inser¢do da abordagem phygital no turismo
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cultural.

Observa-se que os debatedores destacaram tanto as oportunidades relacionadas a
inovacdo da experiéncia turistica quanto os fatores indutores ou restritivos a sua
implementagdo, além de aspectos associados a governanga ¢ ao papel das universidades no
desenvolvimento de solugdes tecnologicas para o setor. Essa estrutura analitica serve como base
para a organizacdo e a discussdo dos resultados apresentados nas secdes subsequentes,
permitindo o exame sistematico das percepcdes dos atores consultados a luz da literatura e dos

objetivos desta pesquisa.

4.3 Percepcgoes sobre a utilizacdo do phygital no turismo cultural

A partir da analise dos relatos dos especialistas integrantes do grupo focal, verificou-se
um amplo consenso quanto a relevancia da abordagem phygital para o desenvolvimento do
turismo cultural no estado da Paraiba. Os discursos indicam que os debatedores percebem a
convergéncia entre as esferas fisica e digital como um vetor dinamico, capaz de ampliar o
acesso a cultura, sofisticar a jornada do visitante e potencializar a salvaguarda do patrimonio
local.

O mapeamento sistematico dos depoimentos permitiu identificar quatro eixos
perceptivos fundamentais: (i) democratizagdo do acesso ao patrimoénio cultural; (ii)
enriquecimento da experiéncia turistica; (iii) valoriza¢dao dos bens culturais; e (iv) inovagao na
gestdo dos destinos. O Quadro 7 sintetiza a articulacdo entre essas dimensdes analiticas e as

evidéncias empiricas identificadas no corpus da pesquisa.

Quadro 7
Dimensoes de percep¢oes do turismo cultural phygital
Dimensdes Evidéncias

Democratizagdo do acesso ao patrimonio cultural | Ampliagdo do acesso a informagdo cultural e turistica

Enriquecimento da experiéncia turistica Experiéncias mais interativas e imersivas
Valorizagdo do patriménio cultural Fortalecimento da identidade cultural local
Inovagdo na gestdo turistica Modernizagdo da oferta turistica

Nota. Elaboragdo Propria (2026).

A recorréncia da categoria "democratizacao do acesso" evidencia que os especialistas
percebem as tecnologias phygitais ndo apenas como instrumentos de inovacao turistica, mas

como potentes mecanismos de inclusdo cultural. Essa visdo sugere uma mudanga de paradigma
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na gestdo de destinos historicos, deslocando o foco da mera visitagdo contemplativa para a
expansdo do conhecimento e o aprofundamento da interpretacdo patrimonial. Esse achado
alinha-se as diretrizes da UNESCO (2022), as quais destacam o aporte phygital como uma
ferramenta de inclusao social e salvaguarda. Ademais, os debatedores ressaltaram que a
mediacao digital ¢ capaz de democratizar a difusdo de conteudos historicos e culturais,
beneficiando especialmente os visitantes autdnomos que realizam circuitos sem o suporte de
guias de turismo locais.

Neste sentido, o participante 1 destacou que: "O phygital é valido e estratégico para o
turismo cultural na Paraiba porque pode enriquecer a experiéncia do visitante ao conectar o
mundo fisico do patrimonio cultural as possibilidades interativas do digital. ". Na mesma
diregdo, o participante 9 afirmou: "Abre oportunidades de democratizacdo, acessibilidade e
aprofundamento das informagoes referente aos destinos e aos atrativos." Ja o participante 11
ressaltou: "Configura-se como um facilitador do acesso aos bens culturais do estado."

Algumas falas, mesclam tanto evidéncias da inovag¢do na gestdo turistica quanto do
enriquecimento da experiéncia turistica. O Participante 6 destacou que: “O phygital [é] valido
e estratégico para o turismo cultural na Paraiba porque pode enriquecer a experiéncia do
visitante ao conectar o mundo fisico do patriménio cultural as possibilidades interativas do
digital.” De forma semelhante, o Participante 2 afirmou que o phygital: “traz inovagdo e
inclusdo para o turismo.” Um dos respondentes afirmou que o phygital constitui uma forma de
“complementar as informagoes fornecidas pelos agentes locais”, possibilitando maior
autonomia aos visitantes, ressaltou o Participante 8.

Também foi perceptivel a concordancia no grupo focal de que as tecnologias digitais
podem tornar as experiéncias mais imersivas. Nesse sentido, um participante destacou que o
phygital pode “enriquecer a experiéncia do visitante ao conectar o mundo fisico do patrimoénio
cultural com recursos digitais” Participante 6, enquanto outro ressaltou que a abordagem
promove “inovagdo e inclusdo para o turismo” Participante 2.

As percepcdes convergem com a concep¢ao de Monaco e Sacchi (2023), que a
integragdo entre os ambientes fisicos e digitais criam um ecossistema interligado capaz de
ampliar as experiéncias de cada usuério. Turco e Giovannini (2020) também reforcaram que a
convergéncia entre as duas dimensdes produz novas formas de interacdo e atribui¢do de
significado aos bens culturais.

Apesar do amplo consenso positivo demonstrado pelos especialistas, a literatura

cientifica acende um alerta amarelo sobre o deslumbramento puramente tecnologico. Ao focar
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prioritariamente nos beneficios de imersao e autonomia do visitante, o discurso do grupo
assume uma postura predominantemente voltada para a tecnologia. No entanto, para que a
transi¢do digital ocorra de forma equilibrada no turismo cultural da Paraiba, ¢ indispensavel
contrapor esse otimismo pratico com a perspectiva de design centrado no ser humano defendida
por Stankov e Gretzel (2020).

Stankov e Gretzel (2020) criticam duramente a auséncia de foco nas experiéncias

subjetivas dos usuarios ao implementar solugdes digitais no Turismo 4.0. Estes autores
enfatizam que, embora os ambientes phygitais guardem um potencial inegavelmente
transformador, eles trazem consigo riscos latentes de tecnoestresse (um estado psicologico
negativo associado ao uso excessivo ou a dependéncia de dispositivos), desumanizacio e, em
ultima andlise, a perda da autenticidade da experiéncia turistica. Ao analisar criticamente o
corpus textual do Focus Group, percebe-se que as preocupacgdes com esse "lado obscuro" da
tecnologia foram quase invisiveis ou secundarizadas pelos participantes da Paraiba. Quando o
grupo afirma que o phygital serve para "complementar as informagoes fornecidas pelos agentes
locais" e garantir "maior autonomia aos visitantes", ignora-se a fina linha que separa a
autonomia da desumanizagdo. Se o dispositivo movel substitui o contato humano, a
interpretagdo do patrimonio cultural corre o risco de se tornar mecanizada, fria e desprovida da
carga afetiva e espontanea que apenas o morador ou o guia de turismo paraibano conseguem
transmitir.
Ademais, a imersao digital excessiva (como o uso de oculos de realidade aumentada e avatares
nos sitios histdricos) pode gerar uma desconexdo com o espaco fisico real, transformando o
monumento em um mero cenario de fundo para o consumo de bits € metadados, o que esvazia
a autenticidade defendida por Kolar e Zabkar (2010). Portanto, os achados deste estudo revelam
que, embora o ecossistema técnico-académico local esteja maduro para idealizar oportunidades
inovadoras, hd um gap reflexivo sobre o bem-estar psicoldgico e sensorial do turista. A
introdu¢@o do phygital na Paraiba ndo deve ser um fim em si mesma, mas sim projetada de
modo a blindar o visitante contra o tecnoestresse, garantindo que a tecnologia sirva como lente
de aumento para a cultura tangivel e intangivel local, e nunca como uma parede de vidro que
isola a realidade humana do destino.

A percepgao geral dos participantes confirma que a abordagem phygital ¢ uma estratégia
relevante para o desenvolvimento do turismo cultural na Paraiba. Os achados corroboram os
estudos sobre turismo inteligente, que apontam a integracdo entre recursos digitais e

experiéncias presenciais como um dos principais mecanismos para gera¢ao de valor ao turista,

65



fortalecendo o engajamento, a aprendizagem e a experiéncia cultural. Em sintese, os
especialistas compreendem o phygital como uma estratégia capaz de ampliar o acesso ao
patriménio cultural, enriquecer a experiéncia turistica e fortalecer a competitividade dos
destinos paraibanos. Os resultados demonstram que a tecnologia ndo ¢ percebida como
substituta da experiéncia presencial, mas como elemento complementar capaz de potencializar
a interpretacgdo, a interagcdo e o engajamento dos visitantes com os bens culturais.

Os participantes destacaram que as tecnologias digitais podem ampliar as formas de
interacdo com os bens culturais, fortalecendo a identidade local e promovendo maior
engajamento entre visitantes € comunidades anfitrids, isso evidenciado pelas falas do
Participante 11, ao dizer "Facilitador do acesso aos bens culturais do estado." e do Participante
1, ao ressaltar: "Enriquecer a experiéncia do visitante ao conectar o mundo fisico do patrimonio
cultural as possibilidades interativas do digital.".

Os achados complementam os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como
0 ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis, que tem como meta 11.4 que busca fortalecer
os esforcos para proteger e salvaguardar o patrimdnio cultural e natural do mundo, € com o
ODS 4 — Educacao de Qualidade, uma vez que as experiéncias phygital favorecem processos
de aprendizagem, interpretacdo patrimonial e disseminacao do conhecimento cultural. Conclui-
se que o uso de tecnologias phygital no turismo cultural ultrapassa a dimensao tecnologica,
configurando-se como uma estratégia de promocao da sustentabilidade sociocultural e de
preservagao da memoria e da identidade dos territorios.

Como sintese, a analise do Grupo Focal evidencia que existe elevada aceitagdo da
abordagem phygital entre especialistas do turismo e da academia, sendo percebida como uma
alternativa capaz de modernizar a oferta turistica sem descaracterizar a vivéncia presencial dos
atrativos culturais. As discussdes revelam que a integragdo entre tecnologias digitais e
patrimonio cultural pode ampliar o acesso a informagao, promover experiéncias mais imersivas,
fortalecer a valorizagdo da identidade local e contribuir para uma gestdo turistica mais
inovadora e sustentavel. Entretanto, os resultados também indicam que a implementacao dessas
solucdes deve ocorrer de forma planejada, priorizando uma abordagem centrada no ser humano,
que preserve a autenticidade da experiéncia turistica e considere aspectos relacionados a
inclusdo, acessibilidade e bem-estar dos visitantes. Dessa forma, os achados desta etapa
fornecem subsidios relevantes para a construgdo de diretrizes voltadas a ado¢do do turismo
cultural phygital na Paraiba, constituindo uma base empirica para as analises apresentadas nas

secdes seguintes da pesquisa.
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4.4 Oportunidades para o Turismo Cultural Phygital na Paraiba

A segunda categoria emergente refere-se as oportunidades de aplicagdo pratica da
tecnologia nos destinos turisticos, os respondentes citaram algumas possibilidades no que tange
as tecnologias mencionadas, as quais pode-se citar: realidade aumentada, realidade virtual,
aplicativos moveis, QR Codes, totens interativos, geolocalizagdo, avatares virtuais e imagens
3D e 360° e roteiros inteligentes. A realidade aumentada foi a tecnologia mais mencionada, na
ocasido, os participantes sugeriram sua utilizagdo em sitios histdricos e arqueologicos para
apresentar reconstrucdes digitais, informag¢des complementares e narrativas interpretativas.

O Participante 1 sugeriu: “Passeios culturais com realidade aumentada, como visitar o
Centro Historico Sdo Francisco em Jodo Pessoa |[...] animagoes realistas na Pedra do Ingd,
imagens do passado e da vida urbana nos centros historicos.” Ademais, diversos destinos
turisticos foram citados pelos participantes como pontos potenciais para implementagdo do
turismo cultural na Paraiba: Jodo Pessoa, Pedra do Inga, Campina Grande, Cabaceiras, Areia,
Bananeiras e Sousa.

Ja o Participante 6 destacou: “Experiéncias imersivas para explicar a historia do Hotel
Globo [...] uso de avatares ou oculos de realidade aumentada para explicar a historia do Maior
Sdo Jodo do Mundo.” Nesse sentido, os participantes sugeriram, experiéncias em 3D, roteiros
culturais inteligentes acessados por OR Codes, gamificag¢do de visitas culturais e experiéncias
imersivas relacionadas ao patrimonio arqueoldgico, cinematografico e historico do estado.

O participante 7 sugeriu: "Passeios culturais com realidade aumentada [...] visitar o
Centro Historico-Cultural Sdo Francisco em Jodo Pessoa, o Monumento Natural Itacoatiaras
do Inga, Areia, Bananeiras e Cabaceiras." O participante 3 propds: "Historias interativas em
3D na localidade de algum ponto historico, a partir da leitura de um QR Code." Ja o
participante 8 destacou: "Totens, aplicativos, realidade aumentada, atividades imersivas,
imagens em 3D e 360°."

Por meio da resposta dos participantes foram identificados um elevado potencial de
aplicacdo do phygital por meio do patrimdnio histoérico e cultural do estado, dialogando
diretamente com Buhalis ¢ Amaranggana (2015), que defendem que as tecnologias digitais
ampliam o acesso ao patrimonio € promovem experiéncias mais personalizadas e significativas
para os visitantes. Da mesma forma, Richards (2020) argumenta que ferramentas digitais
permitem criar novas formas de interagdo entre turistas e destinos, fortalecendo o engajamento
cultural de longo prazo, pois os destinos ja possuem forte reconhecimento cultural, logo existem

oportunidades para a implementacdo da abordagem no contexto brasileiro, utilizando como

67



catalisador a tecnologia para complementar a valorizagao do patrimonio existente.

Para além de uma simples listagem, as oportunidades levantadas pelos especialistas
ganham direcionamento cientifico quando cruzadas diretamente com as Subcategorias do
Turismo Cultural mapeadas na literatura de base deste estudo. Ao analisar os discursos,
observa-se que as propostas estratégicas para adogao do phygital, segundo as Subcategorias do
Turismo Cultural na Paraiba, sdo:

e Turismo Arqueologico (Monumento Natural Itacoatiaras do Inga): As sugestdes de
"animacoes realistas na Pedra do Ingd" (Participante 1) configuram uma oportunidade
impar de qualificacdo do turismo arqueologico. Por se tratar de um patrimonio de dificil
decodificagdo visual imediata para o turista leigo, a aplicacdo de Realidade Aumentada
e projecdes 3D reconstrdi graficamente as hipoteses cientificas sobre as inscri¢des
rupestres. Isso resolve um gargalo historico de interpretagdo desse tipo de atrativo,
transformando o turismo contemplativo em uma experiéncia de imersao cientifica
pedagobgica.

e Turismo Patrimonial / Histérico (Centros Historicos de Jodo Pessoa, Areia e
Bananeiras; Hotel Globo): O uso de dados imersivos para "explicar a historia do Hotel
Globo" (Participante 6) e trazer "imagens do passado e da vida urbana nos centros
historicos" (Participante 1) atua diretamente sobre o turismo patrimonial. Tecnologias
phygitais moveis permitem sobrepor camadas temporais a arquitetura colonial e barroca
remanescente, redefinindo a relagdo do visitante com o espaco urbano tombado ao
revelar memorias intangiveis invisiveis a olho nu.

o Turismo de Eventos Culturais / Festivais (Campina Grande): A proposi¢dao do
Participante 6 de adotar "avatares ou oculos de realidade aumentada para explicar a
historia do Maior Sdo Jodo do Mundo" introduz o phygital na dinamica dos grandes
festivais. Essa aplicag@o estende a experiéncia do evento para além do seu periodo de
realizacao fisica (Junho), permitindo que o patrimonio imaterial associado ao forr6 e as
tradicodes juninas seja vivenciado de forma interativa e imersiva durante o ano inteiro no
polo receptor.

e Turismo Cinematografico (Cabaceiras): Embora mencionado de forma genérica no
Focus Group como destino potencial, o turismo cinematografico em Cabaceiras (a
"Roliide Nordestina") pode ser potencializado por experiéncias phygitais de
gamificagdo e roteiros inteligentes acessados por OR Codes. Turistas poderiam interagir

com cenarios fisicos de filmes famosos cruzando-os com trechos das obras em suas
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telas, gerando engajamento imediato.

Outrossim, as propostas que envolvem o uso de avatares virtuais, gamificagdo e
modelagens imersivas em 3D dialogam diretamente com as discussoes de Almeida (2024) a
respeito do comportamento de consumo das novas geragoes de viajantes. Conforme o autor,
atrair e reter a aten¢do de nativos digitais (Geragdes Z e Alfa) no turismo cultural exige a
superacao dos formatos tradicionais e estaticos de visitagdo. Para esse publico, que concebe o
mundo de forma intrinsecamente conectada, os avatares e as ldgicas de jogos (gamification)
atuam como tradutores culturais essenciais, capazes de transformar museus ¢ sitios historicos
em ambientes dindmicos e fluidos, que conversam diretamente com sua linguagem nativa.

Essa malha de solugdes tecnoldgicas propostas para o territério paraibano nao deve
operar de forma isolada, mas sim sob a légica de um ecossistema integrado, tal como postulado
por Monaco e Sacchi (2023). A fus@o de QR codes, aplicativos de geolocalizagdo e Realidade
Aumentada (RA) nos destinos da Paraiba, a exemplo do Centro Histérico de Jodo Pessoa ou
das rotas da regido do Brejo, como Areia e Bananeiras, cria um ambiente unificado onde o
deslocamento fisico e a navegacdo digital se retroalimentam. O espago fisico passa a disparar
o conteudo digital, e este, por sua vez, estimula novas rotas de exploracdo tangivel no destino,
maximizando o tempo de permanéncia e a geracao de valor para o turista.

A andlise dos discursos dos especialistas evidencia, portanto, um elevado potencial de
aplicacdo do phygital no patrimonio historico do estado. Esses achados dialogam diretamente
com Buhalis e Amaranggana (2015), os quais sustentam que as tecnologias digitais expandem
as fronteiras de acesso aos bens protegidos e promovem experiéncias customizadas e
significativas. Da mesma forma, Richards (2020) argumenta que as ferramentas digitais
arquitetam novas formas de interagdo entre turistas e localidades, estreitando o engajamento de
longo prazo. Como os destinos paraibanos ja desfrutam de um sélido reconhecimento por sua
identidade, a abordagem phygital atua no contexto investigado como um catalisador estratégico,
utilizando o aparato tecnoldgico ndo para ofuscar, mas para complementar, resgatar e valorizar
o patrimonio material e imaterial existente.

Em sintese, verifica-se que as oportunidades mapeadas junto aos especialistas
demonstram que a ado¢do da abordagem phygital no turismo cultural paraibano transcende a
mera incorporacdo de aparatos digitais, configurando-se como uma estratégia de inovagao
voltada a salvaguarda, interpretagdo e difusdo do patriménio local. A integracao entre recursos

como Realidade Aumentada (RA), Realidade Virtual (RV), OR codes, aplicativos moveis,
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geolocalizagdo, avatares virtuais e ambientes imersivas possibilita ampliar a acessibilidade,
fortalecer o engajamento dos visitantes e qualificar a experiéncia em diferentes segmentos, a
exemplo do turismo arqueolédgico, cinematografico, de eventos e de nicho patrimonial. Dessa
forma, o estado da Paraiba apresenta condi¢des favoraveis para consolidar um modelo de
desenvolvimento baseado na hibridizagao espacial, capaz de preservar sua memoria coletiva,
ampliar sua competitividade mercadoldgica e atender as expectativas de um publico
hiperconectado, contribuindo simultaneamente para a inovagao da gestdo dos destinos e para a

promocao do desenvolvimento turistico sustentavel.

4.5 Variaveis que Dificultam a Ado¢ao do Turismo Cultural Phygital

A andlise evidencia que as barreiras identificadas nao atuam de forma isolada. A
limitacdo da infraestrutura tecnologica demanda investimentos financeiros significativos,
enquanto a auséncia de recursos compromete a capacitacdo dos atores locais e reduz a
capacidade institucional para planejar estratégias de transformagao digital. Assim, os desafios
observados configuram um sistema de restricdes inter-relacionadas que dificultam a
implementagdo do turismo cultural phygital.

O Participante 1 afirmou: “4 dificuldade para implantacdo do phygital seria o custo e
também o cuidado pessoal com a saude e o acesso a tecnologia.” O Participante 6 destaca:
“Falta visdo estratégica, financiamento, acessibilidade digital.” Ainda segundo esse
participante: “A infraestrutura digital ainda carece de avangos.” Esses relatos destacam os
problemas de acesso a internet em diversas regides, principalmente no interior do estado, onde
a qualidade da conexd@o pode comprometer a experiéncia dos turistas, bem como pode gerar a
exclusdo digital da populagdo local, reduzindo o potencial do modelo phygital, devido a falta
de acesso dos moradores.

Sete participantes mencionaram problemas relacionados a conectividade. O participante
3 destacou: "Falta de pontos abertos de internet na cidade." O participante 9 complementou:
"Se ndo tiver uma boa conectividade, a experiéncia pode ser frustrada." O participante 11
também ressaltou: "4 dificuldade de acesso a internet de qualidade em alguns lares [...] pode
ser considerada um empecilho." Tais afirmac¢des confirmam a discussdo de Kraus et al. (2021)
e UNESCO (2022), que identificam conectividade e inclusdo digital como desafios centrais dos
processos de transicao digital. Diretamente associada a esse cendrio, a restricdo de recursos
financeiros emerge como um fator critico: sete participantes mencionaram os elevados aportes

necessarios para a implantacao e o custeio continuo das solugdes, haja vista que o modelo
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phygital exige do poder publico um planejamento orcamentario estratégico e diretrizes de
sustentabilidade fiscal efetivas em longo prazo.

O participante 6 afirmou: "Custos relativamente altos para implementacdo e
manutengdo das tecnologias." O participante 7 destacou: "4 dificuldade para implantagdo do
phygital seria o custo." J& o participante 8 acrescentou: "Essas ferramentas tém um custo alto
para implantag¢do." Mediante a isso, outra categoria bastante relevante que foi identificada ¢ a
necessidade de qualificacdo profissional, nesse aspecto, os participantes apontam que as
tecnologias demandadas pelo modelo phygital exigem dos usudrios competéncias técnicas por
parte de todos os atores sociais, sendo um fator limitante para a difusao.

O participante 5 destacou: "O desconhecimento desse tipo de tecnologia”. O
participante 2 resume os desafios como: "Recursos e capacita¢do”, o que sugere que a
transformacdo digital vai além da disponibilidade tecnoldgica, convergindo também para o
desenvolvimento de competéncias técnicas e gerenciais. Mais uma categoria foi evidenciada
pelos participantes no que tange a governanga. Na ocasido, apontou-se a auséncia de
planejamento integrado, visdo estratégica e politicas publicas com o intuito de fomentar a
transformacao digital do turismo cultural, sugerindo, assim, que os desafios ndo sdo totalmente
tecnologicos, mas também institucionais.

O participante 1 afirmou: "Falta visdo estratégica”. Ja o participante 5 destacou:
"Fragilidade e/ou inexisténcia de politicas e agoes". Esses resultados convergem com Dredge
et al. (2019) ao indicarem que o preparo institucional constitui um dos principais fatores para o
sucesso da transformacao digital turistica. O Quadro 8 abaixo sintetiza esses aspectos limitantes

apontados pelo grupo:

Quadro 8

Variaveis que dificultam a ado¢do do Turismo Cultural Phygital
Dimensao das Barreiras Variaveis Identificadas
Infraestrutura tecnolégica * Baixa conectividade;

* Internet instavel,
* Limitagdes tecnologicas em municipios do interior.

Recursos financeiros * Alto custo de implantagio;
* Custos de manutengao;
* Necessidade de investimentos continuos.
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Capacitacao e Letramento Digital * Falta de conhecimento sobre tecnologias;
* Necessidade de qualificagdo profissional,
* Inclusdo digital da populag@o local.

Governanca e Planejamento * Auséncia de visdo estratégica;
« Fragilidade das politicas publicas;
* Necessidade de coordenagdo entre os atores do turismo.

Nota. Elaboragdo Propria (2026).

No que se refere a infraestrutura de conectividade, sete participantes mencionaram
explicitamente os gargalos associados ao acesso as redes de comunicacdao. O Participante 3
destacou a "falta de pontos abertos de internet na cidade", enquanto o Participante 9
complementou alertando que "se ndo tiver uma boa conectividade, a experiéncia pode ser
frustrada”. O Participante 11 também ressaltou que "a dificuldade de acesso a internet de
qualidade em alguns lares [...] pode ser considerada um empecilho".

Esses relatos mostram os problemas de acesso a internet em diversas regioes, sobretudo
no interior do estado. O avango das redes estruturais gera o risco iminente de que a aplicacao
do modelo phygital na Paraiba fique restrita ou concentrada nos grandes centros urbanos e
econdmicos, como Jodo Pessoa e Campina Grande, sufocando o potencial de municipios de
menor porte que detém riquezas culturais e patrimoniais singulares (como Cabaceiras, Inga,
Areia e Bananeiras).

Essa divergéncia reflete com precisdo os alertas tedricos de Kraus et al. (2021) e da
UNESCO (2022), que identificam a conectividade e a inclusdo digital como desafios centrais e
excludentes dos processos de transicdo digital. Sem politicas publicas de infraestrutura, a
introducdo do phygital corre o sério risco de institucionalizar um turismo de "duas vertentes"
na Paraiba: de um lado, polos litordneos e hiperconectados com acesso a experiéncias imersivas
de ponta; de outro, destinos interioranos marginalizados tecnologicamente, o que aprofunda as
solucdes e desigualdades sociais e econdmicas regionais em vez de mitiga-las, contrariando as
premissas de sustentabilidade da propria UNESCO (2022).

A sustentabilidade do modelo esbarra diretamente nos recursos financeiros, que
envolvem altos custos de implementacdo e manutencao. Sete participantes mencionaram o peso
desses aportes monetarios. O Participante 6 apontou os "custos relativamente altos para
implementagao e manutencao das tecnologias", visao compartilhada pelo Participante 7 ao citar
que "a dificuldade para implanta¢do do phygital seria o custo” e pelo Participante 8 ao

complementar que "essas ferramentas tém um custo alto para implantagdo”. O modelo
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phygital, portanto, exige do poder publico e da iniciativa privada um planejamento
orcamentario de longo prazo que garanta a perenidade dos suportes tecnoldgicos.

Para além das barreiras fisicas e financeiras, emerge a dimensao humana da capacitacao
e do letramento digital. Os participantes pontuaram que as solugdes phygitais demandam
competéncias técnicas por parte de todos os atores sociais envolvidos na cadeia produtiva,
configurando-se como um fator limitante primordial para a sua difusdo. O Participante 5
enfatizou "o desconhecimento desse tipo de tecnologia”, enquanto o Participante 2 sintetizou o
desafio no bindmio "recursos e capacita¢iao”.

O Participante 1 expandiu a problemadtica ao associar a implantagcdo tecnologica ao
"custo e também o cuidado pessoal com a saude e o acesso a tecnologia". Essa perspectiva
indica que a transformacdo digital efetiva transcende a mera aquisicdo de hardwares ou
softwares; ela exige um letramento digital inclusivo que prepare tanto o trabalhador do turismo
local quanto a propria comunidade receptora. Sem esse preparo, as ferramentas tornam-se
obsoletas ou subutilizadas, acentuando o abismo entre o turista hiperconectado ¢ o morador
excluido dos beneficios do ecossistema inteligente.

Por fim, os especialistas evidenciaram a vertente da governanga ao apontarem a auséncia
de planejamento integrado, visdo estratégica e politicas publicas continuas voltadas a fomentar
a inovagdo no turismo cultural paraibano, sugerindo que os maiores obstaculos ndo sao de
ordem puramente tecnologica, mas sim institucional. O Participante 1 pontuou categoricamente

!

que "falta visdo estratégica", e o Participante 5 reforgou a "fragilidade e/ou inexisténcia de
politicas e agoes”.

Essas constatacdes refletem diretamente os apontamentos de Dredge et al. (2019) ao
indicarem que o preparo institucional e a maturidade de governanga constituem os fatores
criticos de sucesso ou fracasso para a transformagado digital em destinos turisticos. A "falta de
visdo estratégica" dos gestores publicos locais, criticada pelos participantes, reflete uma postura
reativa que enxerga a tecnologia como uma intervengao isolada ou um "evento" de marketing,
e ndo como uma infraestrutura publica de desenvolvimento socioecondmico permanente. A
auséncia de uma coordenagdo integrada entre os diferentes niveis de governo (estadual e
municipal) e a iniciativa privada impede a formulagdo de uma agenda digital unificada,
pulverizando os esforcos e perpetuando a fragilidade das politicas ptblicas voltadas ao setor.

A recorréncia das discussoes relacionadas a conectividade e a governanga evidencia que

a implementa¢do do turismo cultural phygital na Paraiba ndo depende exclusivamente da

disponibilidade de tecnologias no mercado, mas, sobretudo, da redu¢do das desigualdades
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digitais entre os principais centros urbanos € os municipios de menor porte. Nesse contexto, a
expansdo da infraestrutura de conectividade, o fortalecimento da governanga colaborativa e a
formulagdo de politicas publicas voltadas a inclusdo digital constituem condig¢des essenciais
para que a transformacao digital do turismo cultural ocorra de forma equilibrada e sustentavel,
sendo capaz de beneficiar todo o territdrio paraibano.

Em sintese, os resultados evidenciam que a implementacao do turismo cultural phygital
na Paraiba estd condicionada a superagdo de um conjunto de barreiras interdependentes, que
extrapolam a dimensdo estritamente tecnoldgica. A insuficiéncia da infraestrutura digital, os
elevados custos de implantagdo e manutencao, a necessidade de qualificacdo dos atores
envolvidos e as fragilidades na governanga e no planejamento estratégico configuram fatores
que limitam a consolidagdo desse modelo no estado. Sob essa perspectiva, a transformagao
digital do turismo cultural deve ser compreendida como um processo sistémico, que demanda
investimentos coordenados em infraestrutura, politicas publicas, inclusdo e letramento digital,
além da articulagdo entre o poder publico, a iniciativa privada, as universidades e as
comunidades locais. Somente a partir dessa atuacdo integrada serd possivel criar um ambiente
favoravel a adocdo sustentavel das tecnologias phygitais, potencializando a valorizagdo do
patrimonio cultural paraibano e ampliando a competitividade dos destinos turisticos de forma

inclusiva e alinhada aos principios do desenvolvimento sustentavel.

4.6 Variaveis que impulsionam a ado¢ao do turismo cultural phygital

Embora a infraestrutura tecnoldgica tenha sido apontada como uma das principais
limitagdes para a implementagdo do modelo phygital, os participantes identificam a existéncia
de um ecossistema de inovacao relativamente consolidado no estado como um elemento capaz

de mitigar parte dessas dificuldades.

Quadro 9
Variaveis que impulsionam a adogdo do Turismo Cultural Phygital
Fatores Impulsionadores Variaveis Identificadas
Riqueza do patrimoénio cultural Patrimoénio historico; Festas populares; Artesanato;

Gastronomia; Cultura indigena e quilombola.

Ecossistema de inovagdo Universidades;  Institutos  Federais;  Parques
Tecnoldgicos; Programas de cidades inteligentes.

Avango do Turismo Aumento da demanda turistica, favoravel ao fomento
a inovacao.
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Parcerias institucionais Governo;  Universidades; Empresas  privadas;
Entidades de apoio empresarial.

Perfil Geracional Novas geragdes mais receptivas a experiéncias
digitais imersivas

Nota. Elaboragdo Propria (2026).

O participante 6 afirmou: "O principal facilitador [...] esta relacionado ao capital
cultural existente e tecnologico ja consolidado no estado". Ainda segundo ele, "o Estado tem
forte identidade cultural [...] patrimonio historico, festas populares, musica e artesanato". Ja
o participante 2 destacou que "as universidades, os institutos federais e o Parque Tecnologico”
sdo importantes impulsionadores.

O principal vetor impulsionador identificado foi o patrimdnio cultural. Os participantes
mencionaram o acervo historico e arqueoldgico, a gastronomia, o artesanato, as festividades
populares e as salvaguardas das culturas indigena e quilombola como elementos estratégicos
para a criagdo de experiéncias phygitais. O Participante 1 reiterou que "o Estado tem forte
identidade cultural”, o Participante 9 destacou "o rico patrimonio cultural e natural da
Paraiba", e o Participante 11 complementou apontando "o vasto acervo de patrimonios
historicos e culturais”. Tais afirmagdes reforcam o pensamento de Richards (2018), que
posiciona o patrimdnio cultural como um dos principais elementos de diferenciagdo competitiva
e singularidade dos destinos turisticos.

A necessidade de um ambiente favoravel a inovagdo € sustentada pelas Instituicdes de
Ensino Superior (IES), institutos federais, parques tecnologicos, programas de fomento e
centros de pesquisa instalados na Paraiba. O Participante 8 ressaltou a triade formada por
"universidades, institutos federais e Parque Tecnologico", enquanto o Participante 3 citou
programas desenvolvidos em nivel de Estado, como o Programa Horizontes de Inovagao,
indicando que a infraestrutura de ciéncia e tecnologia local ¢ percebida como uma vantagem
competitiva real para a implementacao do phygital.

Paralelamente, o crescimento da demanda turistica foi evidenciado como um estimulo
mercadoldgico para a adog¢do de novas tecnologias, visto que o mercado passa a exigir
experiéncias mais interativas. O Participante 7 sinalizou que "o crescimento turistico no estado
seria uma facilidade", sugerindo que a expansdao do fluxo atua como indutor de solugdes
disruptivas. Sob a perspectiva da demanda, quatro participantes apontaram que as novas
geracdes possuem maior familiaridade nativa com as tecnologias, atuando como facilitadores
naturais do modelo. O Participante 6 destacou que "as novas geracdes se mostram mais

inclinadas a vivenciar experiéncias imersivas".
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Por fim, o Participante 10 chamou a atengdo para a necessidade de "parcerias com
Sebrae, SESI, FIEP, Parque Tecnologico e universidades”. Os participantes demonstraram
reconhecer a importancia vital das redes colaborativas para viabilizar financeiro e
operacionalmente as iniciativas inovadoras. Logo, a formagao de aliancas estratégicas surge
como um motor para a governanga da inovagao turistica, demandando articulacdo entre
governos, academia, empresas privadas e o Sistema S (Sebrae, SESI, SENAI IEL).

Ao analisar de forma integrada a riqueza cultural paraibana e a densidade do ecossistema
de inovagdo regional, os achados empiricos do grupo focal ganham contornos profundos
quando conectados a transicao verde e digital e aos pilares da sustentabilidade delineados no
Capitulo 4 (Turismo, Tecnologia e Sustentabilidade) e no Quadro 5 (Relagdo entre ODS e
Phygital) deste estudo. A fusdo entre tecnologia e cultura na Paraiba deixa de ser um mero
arranjo de modernizagdo de mercado e passa a se configurar como uma ferramenta de
desenvolvimento socioambientalmente orientado, alinhada a agenda global de sustentabilidade.

A partir das discussodes conceituais de Shafiee (2024), observa-se que as potencialidades
identificadas pelos especialistas podem ser canalizadas diretamente para o atingimento de metas

estruturais de dois Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel fundamentais:

e Alinhamento com o ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econémico): A
presenca de universidades, institutos federais e do Parque Tecnologico da Paraiba (como
o de Campina Grande), destacados pelos participantes 2 e 8, constitui a incubadora ideal
para o fomento de startups digitais de cultura (cultechs). De acordo com Shafiee (2024),
a economia criativa digitalizada gera postos de trabalho qualificados e descentralizados.
No contexto paraibano, incentivar jovens desenvolvedores locais a criarem solugdes
phygitais para o artesanato, para comunidades quilombolas ou para a gastronomia
regional fixa o capital intelectual no estado, estimula o empreendedorismo inovador e
descentraliza a renda gerada pelo turismo cultural para além do turismo de massa

tradicional.

e Alinhamento com o ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis): A preocupacao
com as festas populares e a expansdo da demanda turistica (mencionadas pelos
participantes 6 € 7) encontra na abordagem phygital uma resposta direta para a gestao
publica inteligente. Eventos de propor¢des massivas, como o Maior Sao Joao do Mundo

em Campina Grande, geram pressdes severas sobre a infraestrutura urbana e correm o
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risco de sofrer os efeitos do sobreturismo (overtourism). Conforme postula Shafiee
(2024), a camada digital do ecossistema phygital, por meio do uso de sensores,
aplicativos de geolocalizacdo e roteiros inteligentes baseados em dados em tempo real,
pode ser utilizada pelos gestores para monitorar ¢ gerenciar os fluxos de visitantes,
dispersando o publico para atrativos culturais secundarios ou rotas alternativas. Isso
mitiga os impactos ambientais e urbanos no centro do evento, melhora a seguranga e
preserva a qualidade de vida da comunidade local e a propria salvaguarda do patrimonio

imaterial.

Essa convergéncia demonstra que, diferentemente de destinos que necessitam construir
atrativos artificiais para viabilizar experiéncias digitais, a Paraiba ja dispde de um amplo
conjunto de recursos culturais tangiveis e intangiveis que servem como base solida para
aplicagdes phygitais. Nesse cenario, a tecnologia atua ndo como substituta ou distracdo do
patrimonio, mas sim como um mecanismo ético de interpretacao,

Esses resultados reforcam a discussao de Richards (2018) sobre o turismo cultural como
instrumento de preservagdo ativa e diferenciagdo competitiva dos destinos. Nota-se que a
Paraiba possui condigdes altamente favoraveis para o desenvolvimento do turismo cultural
phygital devido a combinagdo entre o peso do seu patriménio € a musculatura do seu
ecossistema de inovagdo. Esse cendrio dialoga diretamente com Boes, Buhalis e Inversini
(2016), que defendem que a verdadeira transformagdo digital e inteligente de um destino
depende fundamentalmente da articulagdo orgénica entre tecnologia, inovagdo social e
engajamento dos diferentes atores institucionais.

Desse modo, os resultados evidenciam que a ado¢do do turismo cultural phygital na
Paraiba ¢ favorecida pela convergéncia entre um expressivo patrimonio cultural e um
ecossistema regional de inovagdo capaz de sustentar processos de transformacdo digital. A
diversidade de bens materiais e imateriais, associada a presenca de universidades, institutos
federais, parques tecnoldgicos, programas de inovacao e redes de cooperacdo institucional,
constitui uma base estratégica para o desenvolvimento de experiéncias turisticas inovadoras,
sustentaveis e centradas no visitante. Além disso, o crescimento da atividade turistica e a maior
receptividade das novas geracdes as tecnologias imersivas ampliam as oportunidades para a
implementagdo desse modelo. Dessa forma, os fatores impulsionadores identificados
demonstram que a Paraiba retine condi¢des favoraveis para consolidar o turismo cultural

phygital, desde que esses ativos sejam articulados por meio de estratégias integradas de
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governanga, inovagdo e desenvolvimento sustentavel, potencializando a valorizacao do

patriménio cultural e o fortalecimento da competitividade dos destinos turisticos do estado.

4.7 Governanca para Implementa¢io do Turismo Cultural Phygital

Nessa categoria foram evidenciados os seguintes aspectos, dos quais dez dos onze
participantes defendem a necessidade da criagdo de um modelo colaborativo entre os atores
institucionais em que sejam envolvidos o poder publico, a iniciativa privada, institui¢des de
ensino superior, comunidade locais e organizagdes de apoio ao turismo, desses o mais citado ¢
o modelo de parceria publico-privada associado as institui¢des de ensino superior.

O Participante 1 relatou categoricamente: "4 articulagdo em rede configura-se como a
estratégia mais adequada.”" O Participante 6 corroborou e expandiu essa visdo ao afirmar: “4
articulagdo em rede configura-se como a estratégia mais adequada para a implementagdo de
experiéncias de turismo cultural phygital na Paraiba. Governo, empresas publicas e privadas,
universidades e atores comunitdrios atuariam de maneira complementar.”

Outro participante resumiu a solugdo estrutural como uma “parceria publico-privada,
incluindo universidades”. Por fim, o Participante 9 acrescentou a relevancia de acionar as
"instdncias de governanc¢a estaduais e locais, conduzidas pela iniciativa privada, com
participagdo do poder publico e universidades."

A percepcdo consensual dos participantes encontra respaldo inicial em Boes, Buhalis e
Inversini (2016), que defendem a integragdo sistémica entre diferentes atores como o elemento
essencial e vital para a existéncia de destinos inteligentes. Os dados empiricos indicam que a
transi¢do digital ndo deve ser encarada como uma responsabilidade exclusiva ou isolada de um
unico ator, rejeitando-se veementemente a atuacdo governamental ou empresarial solitaria.
Defende-se, portanto, uma governanca em rede baseada na cooperagdo horizontal entre as
diferentes forcas do ecossistema turistico investigado.

Os resultados apontam para um modelo que se assemelha teoricamente a abordagem da
Hélice Quédrupla, na qual governo, universidades, empresas e sociedade civil compartilham
responsabilidades e riscos na geragdo de inovagdo social e tecnoldgica. Essa configuragao
demonstra que os especialistas compreendem a implementacao do turismo cultural phygital
como um processo essencialmente coletivo, € ndo como uma iniciativa de mercado restrita ao
investimento publico ou privado convencional.

Essa percepcdo de governanga compartilhada expressa pelos especialistas paraibanos

ganha relevancia tedrica e pratica ao ser analisada sob a 6tica do conceito de Destinos Turisticos
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Inteligentes (DTI) e, mais especificamente, das diretrizes do Modelo DTI-BR, sistematizado no
contexto nacional por Bussador, Bauermann e Matrakas (2024). Na metodologia oficial adotada
pelo Ministério do Turismo do Brasil para a transformacdo de territérios em DTIs, a
Governanga nao ¢ apenas um dos pilares de sustentagdo, mas sim o eixo central e integrador
que viabiliza todos os demais pilares (como Tecnologia, Inovacdo, Acessibilidade e
Sustentabilidade).

A exigéncia do Modelo DTI-BR preconiza uma governanca inclusiva, participativa e
transparente, que rompa com o tradicional modelo fop-down (de cima para baixo) da gestao
publica do turismo. Ao defenderem a inclusdo de "atores comunitarios" (Participante 6) e de
"instancias de governanca estaduais e locais" (Participante 9), os especialistas demonstram, em
suas falas, um alinhamento direto com o que Bussador, Bauermann e Matrakas (2024) apontam
como maturidade de destino. A governanca para o phygital na Paraiba, sob esse prisma, ¢
percebida como um arranjo democratico em que a sociedade civil e as comunidades tradicionais
(como os povos indigenas e quilombolas mencionados anteriormente) possuem voz ativa no
desenho das solugdes tecnoldgicas que irdo interpretar seu proprio patriménio cultural.

No entanto, o cruzamento dos dados revela um desafio latente no contexto paraibano
quando confrontado com o referencial de Bussador, Bauermann e Matrakas (2024). Embora o
ecossistema local idealize perfeitamente a teoria da Hélice Quadrupla e o pilar de governanca
do DTI-BR, sua operacionalizacdo esbarra na "fragilidade institucional" e na "auséncia de
planejamento integrado" diagnosticadas no tdpico anterior. O Modelo DTI-BR exige que a
governanga em rede seja formalizada por meio de comités gestores multissetoriais estaveis,
planos estratégicos de longo prazo e marcos regulatorios locais.

Portanto, os discursos dos participantes revelam que, para a Paraiba consolidar o turismo
cultural phygital e pleitear a certificacio de seus municipios como DTIs, o estado precisa
converter o consenso tedrico de seus especialistas em arranjos institucionais concretos. A
articula¢do em rede defendida pelo grupo nao pode flutuar de forma abstrata; ela necessita ser
ancorada em instancias formais de governanca (como os Conselhos Municipais e Estaduais de
Turismo) que traduzam as parcerias publico-privado-académicas em politicas publicas de
Estado permanentes, blindando os projetos tecnologicos contra as descontinuidades das gestdes
governamentais e garantindo a competitividade sustentavel do destino no cenario nacional.

Em sintese, os resultados demonstram que a governanca constitui o elemento
estruturante para a efetivagao do turismo cultural phygital na Paraiba, uma vez que a inovagao

tecnologica, por si s6, ndo garante a transformacgao dos destinos turisticos. A constru¢do de um
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modelo colaborativo, fundamentado na articulagdo entre o poder publico, a iniciativa privada,
as institui¢des de ensino, as comunidades locais e as organizagdes de apoio, mostra-se essencial
para alinhar interesses, compartilhar recursos e promover solugdes adequadas as
especificidades territoriais. Nesse sentido, a implementagao do phygital demanda uma mudanca
de perspectiva, na qual a tecnologia deixa de ser compreendida apenas como ferramenta
operacional e passa a integrar uma estratégia coletiva de desenvolvimento turistico inteligente,
inclusivo e sustentavel. Assim, o fortalecimento das instdncias de governanga e a consolidagao
de redes colaborativas representam caminhos fundamentais para transformar o potencial
cultural e tecnologico da Paraiba em experiéncias inovadoras, capazes de gerar valor para

visitantes, comunidades receptoras e o proprio territorio.

4.8 Papel das Universidades

Nessa categoria, que se consolidou como a mais consensual de todo o estudo, os
participantes atribuiram papéis altamente estratégicos as Instituigdes de Ensino Superior (IES)
no processo de planejamento e implementagdo do turismo cultural phygital na Paraiba. O
Participante 1 destacou com propriedade: "As universidades podem assumir papel central na
consolidagdo teorica e aplicagcdo pratica." Ja o Participante 9 expandiu essa visdo ao
acrescentar que a academia deve "participar desde o desenvolvimento da tecnologia até o
monitoramento."

A partir das convergéncias dos discursos, observou-se quatro dimensodes funcionais

principais para a atuagdo das universidades, conforme detalhado na estrutura abaixo:

o Producio de conhecimento: Viabilizada por meio de pesquisa aplicada, diagnosticos
regionais e estudos de viabilidade técnica e econdmica para os sitios historicos.
e Formacao profissional: Centrada no desenho de capacitacdes que unam as
competéncias do turismo tradicional as demandas da tecnologia da informacao.
e Extensdo universitaria: Voltada a promover a aproximacao direta entre a academia, as
comunidades receptoras e os destinos culturais do interior.
e Desenvolvimento tecnolégico: Focado na criacdo pratica de softwares, aplicativos
moveis, sistemas de geolocalizag@o e prototipos de realidade aumentada de baixo custo.
Essas dimensdes sugerem uma agenda de acdes praticas unificadas, tais como o
desenvolvimento de aplicativos turisticos customizados, projetos de extensdo de base

comunitdria, pesquisas-acdo nos atrativos, testes-piloto de solugdes phygitais antes de sua
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escala comercial, seminarios de sensibilizacao e 0 monitoramento estatistico de dados turisticos
para subsidiar decisdes publicas.

O Participante 1 reiterou a urgéncia dessa presenca académica ao classificar a atuagdo
das IES como: “Muito importante! Principalmente através da formagdo e continuidade das
acoes apresentadas e desenvolvidas.” Em perfeito alinhamento, o Participante 6 afirmou: “As
universidades podem assumir papel central na sua consolidagdo teorica e aplicagdo pratica
no turismo cultural. Contribuem para qualificar profissionais, produzir conhecimento aplicado
e orientar decisoes estratégicas.”

Dessa forma, as universidades sdao reconhecidas de ponta a ponta pelos especialistas
como os atores centrais e os principais pontos de articulagdo capazes de fundir a inovagdo
tecnologica, a salvaguarda do patrimonio cultural e o desenvolvimento regional sustentavel.

A funcdo da universidade como ponte cientifica para mitigar o gap de mercado latino-
americano remete ao elevado nivel de consenso em torno do papel das instituigdes de ensino
superior, o qual revela que o ecossistema turistico da Paraiba enxerga essas instituicdes nao
apenas como centros tradicionais de ensino, mas como agentes dindmicos capazes de mitigar,
simultaneamente, as barreiras de infraestrutura, finangas, capacitacdo e governanca
diagnosticadas nesta pesquisa. No entanto, a importidncia desse achado empirico ganha
contornos cientificos muito mais profundos quando confrontada com o cenario internacional de
desenvolvimento do turismo inteligente.

A realidade observada na Paraiba ilustra e, ao mesmo tempo, oferece uma resposta
pratica a uma lacuna crOnica apontada pela literatura global. Ao introduzir o debate sobre a
maturidade digital dos destinos, Duester (2024) adverte que "ha um certo desconhecimento
sobre o topico entre os operadores do turismo" na América Latina, evidenciando um severo gap
de conhecimento que paralisa o mercado e impede que pequenas e médias empresas turisticas
locais se apropriem de inovagdes disruptivas. Complementarmente, Del Vecchio, Secundo e
Garzoni (2023) apontam que a propria literatura cientifica sobre o turismo cultural phygital e
inteligente ainda se encontra em sua infancia, carecendo de modelos empiricos aplicados que
demonstrem como essa transi¢do ocorre fora dos grandes eixos hiperdesenvolvidos da Europa
e da Asia.

Nesse sentido, a atuagdo proativa das universidades paraibanas, sugerida de forma
unanime no grupo focal por meio de mecanismos como a pesquisa-acdo, a extensdo € o
desenvolvimento de prototipos, surge como a chave exata para sanar a fratura pratica e tedrica

identificada por esses autores internacionais. As universidades na Paraiba atuam como a ponte
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de transicao de conhecimento que o mercado por si s6 nao consegue construir. Ao assumirem
o protagonismo no desenvolvimento de aplicativos, QR codes e testes-piloto em destinos
vulneraveis ou de menor porte (como o interior do estado), as IES absorvem os riscos
financeiros iniciais da inovagao que assustam o pequeno empresariado e o poder publico
municipal deficitario, pois tem capital humano e tecnoldgico que pode subsidiar testes iniciais
e prototipagem de solugdes, permitindo validar tecnologias, identificar ajustes necessarios e
reduzir as incertezas associadas a sua posterior implementagdo em escala pelos demais atores
do ecossistema turistico, nesse sentido, a academia pode desmistificar a tecnologia,
transformando conceitos abstratos do ecossistema phygital em ferramentas tangiveis e de facil
manejo para os operadores locais.

Ademais, ao documentar cientificamente essas intervengdes praticas no territdrio
nordestino, os pesquisadores locais alimentam o debate académico internacional que Del
Vecchio, Secundo e Garzoni (2023) apontam como incipiente, gerando um modelo de
transformagao digital e inteligente genuinamente adaptado as assimetrias socioecondomicas dos
paises em desenvolvimento. A Paraiba demonstra, empiricamente, que a universidade nao deve
apenas estudar o turismo inteligente, mas sim atuar como a engenheira de sua viabilidade social
e econdmica.

Desse modo, os resultados evidenciam que as universidades assumem uma fung¢do
estratégica e transversal na consolidagao do turismo cultural phygital na Paraiba, atuando como
agentes de integracdo entre conhecimento cientifico, inovagao tecnoldgica e demandas sociais
do territorio. Mais do que espagos de formagado e produgdo académica, as IES sdo percebidas
como catalisadoras de processos de transformacgao digital, capazes de reduzir assimetrias de
conhecimento, apoiar a qualificacdo dos atores locais, desenvolver solucdes tecnologicas
contextualizadas e fortalecer a governanca colaborativa dos destinos. Nesse sentido, a
participag@o universitaria representa um mecanismo fundamental para garantir que a adog¢ao do
phygital ocorra de forma inclusiva, sustentavel e alinhada as particularidades culturais e
socioecondmicas paraibanas. Assim, a universidade emerge ndo apenas como uma institui¢cao
de suporte ao processo de inovacao turistica, mas como um ator estratégico de lideranga na
construcao de um modelo de turismo cultural inteligente, participativo e orientado a valorizagao

do patrimonio material e imaterial do estado.
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5. CONCLUSOES

Diante da andlise realizada, conclui-se que a adocdo do turismo cultural phygital é
percebida como uma estratégia promissora e urgente para fortalecer a competitividade turistica
da Paraiba. A necessidade de inser¢ao dessa abordagem inovadora ganha contornos praticos
quando confrontada com a realidade mercadolégica do estado. O turismo paraibano vem
registrando um crescimento histérico e consistente, consolidando o estado como um dos
destinos mais procurados da regido Nordeste e do pais. Esse direcionamento mercadoldgico e
a consequente expansao do fluxo de visitantes exigem que o destino ultrapasse os modelos
tradicionais de promogdo ¢ contemplacgdo turistica, utilizando o phygital como a ferramenta
ideal para agregar valor aos atrativos locais, sofisticar a oferta e estender o tempo de
permanéncia do viajante no territorio paraibano.

Os best cases demonstram diferentes oportunidades que podem ser adaptadas a
realidade da Paraiba e que serviram de balizamento para que os participantes do grupo focal
compreendessem a extensao do phygital no turismo cultural. Os achados desta investigacao
indicam que a abordagem phygital desfruta de ampla aceitagdo e legitimidade por parte dos
especialistas, os quais identificam oportunidades latentes para sua aplicagdo pratica nos
multiplos segmentos do patrimonio turistico local (arqueoldgico, historico, imaterial e
cinematografico). Contudo, a pesquisa revela um cenario de forcas dindmicas e
interdependentes: enquanto o avango do modelo ¢ tensionado por barreiras de infraestrutura,
custos, capacitagdo e governanga, ele ¢ simultaneamente impulsionado pela densidade do
patrimonio cultural, pela musculatura do ecossistema de inovagao e pela solidez das parcerias
institucionais. Nesse arranjo de forgas, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) assumem um
papel estratégico central como as principais articuladoras de pesquisa, formagdo, extensao e
desenvolvimento tecnoldgico.

Como sintese teodrica e empirica das conclusdes deste estudo, emerge da analise dos
dados um modelo explicativo dicotomico que ilustra as forgas de propulsdo e de restri¢ao para

a consolida¢do do ecossistema inteligente no estado (Figura 14).
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Figura 14
Framework teorico de adogdo do turismo cultural phygital
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Nota. Elaboracdo propria a partir dos resultados da pesquisa com suporte de Al (2026).

De um lado, o vetor de viabilidade do destino ¢ composto pela soma sinérgica de seus
ativos culturais, académicos e institucionais: Patrimonio Cultural + Ecossistema de Inovacdo

+ Governanga Colaborativa + Universidades = Condi¢coes para Adogdo do Turismo Cultural
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Phygital. Por outro lado, o vetor de resisténcia, que ameaga segmentar a atividade e gerar um
turismo de "duas velocidades" entre a capital e o interior do estado, ¢ alimentado pelas caréncias
socioeconOmicas e de gestdo: Infraestrutura Limitada + Custos Elevados + Baixa Capacita¢do
+ Fragilidade Institucional = Barreiras a Ado¢do

O Direcionamento dos achados da pesquisa: Implica¢des Praticas e Territoriais que
destacam as equagdes conceituais propostas pelo modelo explicativo ganham materialidade ao
analisar os achados geograficos e setoriais especificos mapeados junto aos especialistas. A
pesquisa revelou que as forgas de propulsao e restricdo operam de maneira distinta a depender
do territdrio paraibano analisado, gerando as seguintes constatacdes, a partir das andlises da
observagao dos best cases mais os comentarios dos participantes do focus group:

e A Urgéncia da Interpretacao nos Sitios Arqueologicos e Historicos: No caso do
Monumento Natural Itacoatiaras do Ingé e do Centro Histérico de Jodo Pessoa, os
achados apontam que o phygital atua como um vetor de democratizacdo do acesso e
inclusdo cultural. A introdug@o de animagdes realistas, reconstrugdes digitais em 3D e
Realidade Aumentada (RA) resolve o problema historico de falta de guias locais em
horéarios alternativos e a dificuldade de leitura leiga das inscrigdes rupestres ou da
arquitetura barroca, conferindo autonomia interpretativa ao visitante e enriquecendo sua

experiéncia pedagogica.

o A Gestiao de Fluxos e Mitigacio do turismo em Eventos Massivos: No polo de
Campina Grande, focado no turismo de eventos e festivos, os achados direcionam a
aplicacao do phygital (como avatares e 6culos de RA) para a preservacao da memoria
imaterial do Maior Sao Jodo do Mundo ao longo de todo o ano. Paralelamente, a camada
digital do modelo surge como ferramenta de sustentabilidade urbana para monitorar os
fluxos turisticos e mitigar os impactos do turismo nos dias de pico do evento,

distribuindo os visitantes para rotas culturais alternativas.

o O Risco de Concentracio e a Exclusao Digital do Interior: Em contrapartida, ao
analisar os destinos do interior, como Cabaceiras, Areia e Bananeiras, os achados da
pesquisa acendem um alerta critico sobre as barreiras estruturais. A instabilidade e a
baixa conectividade de internet mapeadas nessas localidades demonstram que, sem
investimentos publicos robustos em infraestrutura de rede, as propostas de roteiros

inteligentes por QR Codes e gamifica¢do se tornardo inviaveis. Isso concentraria os
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beneficios econdmicos do turismo inteligente na faixa litordnea (Jodo Pessoa),
aprofundando as desigualdades regionais e marginalizando os pequenos municipios e

suas comunidades tradicionais.

o A Triade de Governanca e o Protagonismo das Universidades: Por fim, os achados
direcionam a governanga do modelo para a Hélice Quadrupla, com destaque absoluto
para o papel das universidades publicas e institutos federais instalados no estado. Diante
dos altos custos de implantagdo tecnologica e do baixo letramento digital do mercado
local, a academia surge como um ator estratégico capaz de absorver os riscos financeiros
iniciais através do desenvolvimento de softwares publicos, testes-piloto e capacitagdo

continuada da comunidade receptora e dos operadores de turismo.

Esse modelo explicativo demonstra que os principais obstaculos identificados como a
limitacdo da infraestrutura tecnoldgica de conectividade, os elevados custos de implantagdo e
manuten¢do de hardwares e softwares, o déficit de letramento digital dos atores envolvidos e
as fragilidades do planejamento da governanca publica ndo operam de forma isolada, mas
constituem um sistema complexo de restri¢des interdependentes.

Os achados desta dissertacdo atendem diretamente aos objetivos gerais e especificos
estabelecidos para esta pesquisa. Conclui-se, em ultima andlise, que a transicao digital e a
implementagdo bem-sucedida do turismo cultural phygital na Paraiba dependem,
obrigatoriamente, da capacidade do estado de articular de forma orgénica os seus atores
institucionais, os suportes tecnologicos e a salvaguarda de sua identidade cultural,
transformando o potencial técnico-académico local em wuma politica publica de
desenvolvimento regional permanente e sustentavel.

Dessa forma, os resultados desta investigagdo evidenciam que o turismo cultural
phygital na Paraiba ndo deve ser compreendido apenas como uma incorporagao de tecnologias
digitais aos atrativos existentes, mas como um processo estratégico de transformacao territorial
baseado na integragdo entre cultura, inovagdo, governanga e sustentabilidade. A pesquisa
demonstra que o estado possui ativos culturais e institucionais capazes de sustentar essa
transi¢do, porém sua consolidacdo depende da superacdo de barreiras estruturais e da
constru¢do de mecanismos permanentes de cooperagdo entre os diferentes atores envolvidos.
Nesse cenario, o phygital emerge como uma oportunidade para ressignificar a experiéncia

turistica, ampliar a valoriza¢do do patrimonio material e imaterial, democratizar o acesso a
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cultura e promover um desenvolvimento turistico mais inteligente, inclusivo e equilibrado.
Assim, os achados contribuem para o avango das discussdes sobre destinos turisticos
inteligentes ao apresentarem uma perspectiva aplicada ao contexto nordestino brasileiro,
evidenciando que a inovagao tecnologica, quando articulada as especificidades locais, pode
atuar como instrumento de fortalecimento da identidade cultural e de geracdo de valor

sustentavel para os territorios.

5.1 Consideracoes finais

A presente dissertacdo teve por objetivo analisar as possibilidades de insercao das
tecnologias digitais, por meio de abordagens phygitais, para aprimorar a experiéncia do turismo
cultural. Utilizou-se como instrumento metodoloégico o grupo focal, técnica que propicia a
interagdo entre especialistas de um determinado tema, viabilizando a discussao, o consenso ¢ a
geracdo de novas ideias (Schroeder & Klering, 2009). A partir disso, por meio da anélise de
conteudo proposta por Bardin (2016), buscou-se compreender as oportunidades e os principais
desafios para a adog¢ao do phygital no turismo cultural paraibano.

A pesquisa partiu da apuragdo de que, apesar de o turismo cultural ser um importante
vetor para a valorizagdo do patrimonio historico e de todas as suas nuances, a literatura ainda
apresenta poucos estudos que promovam a integracao entre as tecnologias e o turismo cultural,
tanto no cenario internacional quanto no nacional. Os resultados revelam que o turismo cultural
phygital ¢ uma abordagem promissora que visa modificar a experiéncia turistica, dada a
possibilidade de integrar os ambientes fisicos e digitais de modo a se complementarem.

O intuito ndo ¢ substituir a visita presencial, mas favorecer experiéncias mais imersivas,
educativas e participativas, utilizando a tecnologia como mediadora da interpretacdo do
patrimonio. Como resultado, agrega-se valor a experiéncia turistica, fortalecendo a conexao
entre patrimonio, cultura e inovagdo. Para robustecer os achados da pesquisa e atender ao
primeiro objetivo especifico, realizou-se uma revisdo sistematica da literatura e um
benchmarking de cases internacionais, os quais evidenciaram que paises como Franga, Italia,
Portugal e Singapura adotaram solucdes baseadas em realidade aumentada, realidade virtual,
dispositivos mdveis, projegoes imersivas e sistemas de geolocalizagdo para promover uma
melhor experiéncia aos turistas. Esses casos ressaltaram a importancia do uso das tecnologias
como instrumento de interpretacdo patrimonial, reconstrucdo historica, educagdo cultural e

ampliacdo da acessibilidade aos bens culturais, destacando que a convergéncia entre os
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ambientes fisicos e digitais pode fortalecer a competitividade dos destinos supracitados sem
afetar a autenticidade do patrimonio.

Por conseguinte, o segundo objetivo especifico procurou identificar as oportunidades
para a utilizagdo do turismo cultural phygital na Paraiba. Sua consecu¢ao ocorreu por meio de
um grupo focal com especialistas da area, o qual evidenciou um elevado potencial para a
implementagdo das abordagens phygitais nos mais distintos segmentos do turismo cultural
regional (patrimonios histéricos, sitios arqueoldgicos, museus, centros historicos,
manifestagdes culturais e eventos tradicionais). Das tecnologias mais citadas, destacam-se:
realidade aumentada, realidade virtual, aplicativos moveis, QR codes, geolocalizacdo, roteiros
inteligentes e experiéncias gamificadas. Os especialistas relataram a riqueza do patrimdnio
cultural local, bem como a importancia do ecossistema de inovagdo, que pode favorecer a
adaptagao e o uso de boas praticas internacionais no cenario estadual.

J& o terceiro objetivo especifico consistiu em determinar as varidveis que impulsionam
e dificultam a adogdo do turismo phygital na Paraiba. Como resultado, constatou-se que a
implementagdo dessa abordagem depende da complexa interagdo entre fatores tecnologicos,
institucionais, econdmicos ¢ sociais. Entre os principais fatores impulsionadores, foram
evidenciados a riqueza do patrimdnio cultural paraibano, o fortalecimento dos ecossistemas de
inovagao, a crescente demanda por experiéncias turisticas personalizadas, a maior familiaridade
das novas geragdes com as tecnologias digitais e a existéncia de parcerias institucionais entre
as universidades, o setor publico e a iniciativa privada. Por outro lado, as principais barreiras
identificadas foram a insuficiéncia da infraestrutura tecnoldgica, os elevados custos de
implanta¢do e manuten¢ao das solucdes digitais, a necessidade de capacitagdo profissional e as
fragilidades relacionadas a governanca e ao planejamento estratégico dos destinos turisticos.

Quanto aos achados da pesquisa, um dos principais ¢ a compreensao de que o turismo
cultural phygital pode ser concebido como um modelo colaborativo de inovacdo e de que sua
implementagdo depende da articulacdo de diferentes atores do ecossistema turistico. Por sua
vez, as universidades, o poder publico, a iniciativa privada, as institui¢des de apoio ao turismo
e a comunidade local foram reconhecidos pelos especialistas como instituicdes estratégicas para
promover conhecimento, desenvolvimento e formagao profissional voltados a inovagao dentro
do turismo, bem como para a atuagdo conjunta com vistas a consolidacdo de experiéncias
phygitais sustentaveis.

Outro achado de grande relevancia refere-se as contribui¢cdes do turismo cultural

phygital para a sustentabilidade dos destinos turisticos. Apesar de os participantes terem
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enfatizado as dimensdes cultural, social e economica da sustentabilidade, observou-se que as
tecnologias digitais contribuem para a valorizacdo do patrimonio cultural, a democratiza¢ao do
acesso a cultura, o fortalecimento da identidade local, a ampliacdo da acessibilidade, o
incremento da competitividade dos destinos e a geracao de experi€éncias mais qualificadas para
os visitantes. Sob essa Otica, tais resultados dialogam com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030, especialmente os ODS 4 (Educag¢do de Qualidade), ODS 8
(Trabalho Decente ¢ Crescimento Economico), ODS 9 (Industria, Inovagao e Infraestrutura) e
ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis). Isso demonstra que a transformacao digital
pode constituir um importante instrumento para o desenvolvimento sustentdvel no turismo
cultural.

No ambito tedrico, esta pesquisa contribui para que a literatura sobre turismo cultural
phygital seja ampliada, visto ser uma tematica ainda incipiente, principalmente na América
Latina. Com a integragdo de evidéncias da revisdo sistematica da literatura, do benchmarking
internacional e do grupo focal com especialistas, este estudo sugere uma compreensao
abrangente dos motivos que condicionam a adocdo das abordagens phygitais no turismo
cultural. Ademais, a pesquisa sistematiza um conjunto de varidveis impulsionadoras e
restritivas a adocao e implementacdo de tais tecnologias, fornecendo um modelo analitico que
pode contribuir para investigacdes futuras.

Sob o olhar cientifico, diferentemente dos estudos encontrados na literatura que
concentram suas analises em aplicacdes isoladas de tecnologias digitais ou em casos especificos
de destinos turisticos, esta dissertagao sistematiza as variaveis impulsionadoras e restritivas a
implementagdo do turismo cultural phygital, organizadas em dimensdes tecnologicas,
institucionais, econdmicas, sociais e patrimoniais. Evidencia-se, também, que a adocdo do
phygital ndo depende Unica e exclusivamente da disponibilidade tecnolégica, mas sim da
articulagdo entre patrimdnio cultural, inovac¢do, governanga colaborativa e produgdo de
conhecimento, tendo as universidades como agentes estratégicos desse processo.

Sob a perspectiva pratica, a pesquisa oferece um framework conceitual que visa orientar
futuras investigagdes académicas e subsidiar gestores publicos e privados, organizagdes
culturais e instituigdes de ensino na formula¢do de politicas e estratégias voltadas a
transformacdo digital do turismo cultural brasileiro. Tais evidéncias asseguram que a adog¢ao
de tecnologias phygitais deve estar associada ao planejamento estratégico dos destinos, a
valorizacdo do patrimoénio cultural, a qualificagdo dos profissionais envolvidos e ao

fortalecimento de redes colaborativas entre os diferentes atores institucionais.
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Apesar das contribuigdes, a pesquisa apresenta algumas limitagdes. O estudo
concentrou-se em uma abordagem qualitativa, baseada em revisdo sistematica da literatura,
benchmarking internacional e grupo focal com especialistas, ndo examinando a percepcao dos
turistas nem incluindo estudos de implementacdo em destinos especificos. Ademais, os
resultados refletem a visao de especialistas nacionais, de modo que podem existir variagdes em
outros contextos regionais ou internacionais.

Mediante essas limitagdes, sugere-se, para pesquisas futuras, o desenvolvimento de
estudos quantitativos para validar empiricamente as variaveis identificadas nesta investigacao,
bem como de modelos estatisticos que possam explicar a intencdo de adocdo das tecnologias
phygitais no turismo cultural. Outrossim, recomenda-se a realiza¢do de trabalhos em destinos
brasileiros que comparem diferentes regides do pais, bem como estudos comparativos entre
destinos litoraneos, demais destinos onde o turismo ja estd consolidado, seja capital ou interior
e que avaliem o impacto das tecnologias digitais na experiéncia do visitante, na preservacao do
patrimonio e na sustentabilidade dos destinos turisticos.

A pesquisa também contribui para ampliar a compreensao do conceito de phygital, ao
demonstrar que a sua aplicagdo no turismo cultural supera a mera configuracdo de aparatos
tecnologicos. Os resultados evidenciam que o phygital deve ser compreendido como uma
abordagem estratégica de gestdo da experiéncia turistica, baseada na integragdo intencional
entre elementos fisicos e digitais para promover maior interpretagao do patrimdnio, participagao
ativa do visitante, valorizacdo cultural e sustentabilidade dos destinos, ampliando, assim, a
discussdo presente na literatura e fornecendo uma perspectiva integradora para futuras
pesquisas sobre inovacao no turismo cultural, principalmente em paises em desenvolvimento,
nos quais os desafios de infraestrutura, governanca e capacitagdo tornam a adoc¢do dessas
abordagens mais complexa.

Por fim, conclui-se que o turismo cultural phygital representa uma oportunidade
concreta de promocdo da inovacdo, fortalecendo a competitividade dos destinos turisticos e
valorizando o patriménio cultural nacional. Mais do que incorporar tecnologias digitais, a
abordagem phygital revela uma nova forma de conectar pessoas, cultura e territorio, tornando
a experiéncia turistica um processo mais interativo, acessivel, sustentavel e significativo. Sendo
assim, espera-se que esta pesquisa contribua para estimular novas investigacdes cientificas e
apoiar a formulagdo de estratégias de gestdo e politicas publicas que possam impulsionar a

transformagao digital do turismo cultural no Brasil.
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APENDICE A

Formulario aplicado via Google Forms.

Turismo Cultural e Phygital - Focus Group

Este formuldrio é para que os participantes do Focus Group conduzido pelos
pesquisadores Matheus Yago Farias de Sousa, Adriana Fumi Chim-Miki e Kettrin Farias Bem
Maracaja, possam discorrer sua opinido sobre as questdes apresentadas na sessao online.

Os dados recolhidos serdo utilizados exclusivamente para fins de investigagdo
académica, no ambito de uma dissertagdo de mestrado e projeto de pesquisa conduzido no
Programa de Pds Graduacdo em Administragdao - PPGA/UFCG.

Os dados coletados serdo analisados e divulgados de forma agregada, portanto, ndo se
identificando as opinides individuais.

Ressaltamos a necessidade de sua autorizagdo prévia para participagdo nesta pesquisa,
pelo qual solicitamos registrar seu consentimento na questao abaixo.

O pesquisador encontra-se a disposi¢do para quaisquer duvidas ou esclarecimentos

necessarios, por meio do seguinte contato: matheusyago974@gmail.com.

1 - Concordo de livre e espontinea vontade de participar como voluntario no estudo sobre
Turismo Cultural e Phygita/ em um Focus Group para identificar oportunidades e desafios para

a Paraiba, conforme detalhado no item acima.

1 Estou de acordo em participar da pesquisa

] Nao estou de acordo em participar da pesquisa

Por favor, responda com ateng¢do e com riqueza de detalhes as perguntas abaixo:

1.Voce considera valido o uso do Phygital no turismo cultural na Paraiba? Por qué?

2. Na sua opinido, como as experiéncias culturais na Paraiba poderiam ser potencializadas com
tecnologia? Cite exemplos concretos.

3.Na sua opinido, quais sdo as dificuldades ou desafios para a implementa¢do do turismo
cultural phygital na Paraiba? Por qué?

4. Na sua opinido, quais sdo os facilitadores/impulsionadores para o aplicar o phygital no
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turismo na Paraiba? Por qué?

5. De que formas vocé sugere que poderia ser implementado experiéncias de turismo cultural
phygital nos destinos turisticos da Paraiba? (quem deve liderar, pode ser em redes de empresas
ou de destinos, por empresas privadas, gestores de destino, etc...)

6. Na sua opinido, qual o papel das universidades neste contexto de implementacao do turismo

cultural phygital na Paraiba e que ag¢des concretas podem ser realizadas?
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