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“A casa é 0 nosso canto do mundo. Ela é,
como se diz, 0 N0SSO primeiro
universo. E um

’

verdadeiro cosmos.’

Gaston Bachelard 1958
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RESUMO

O Design de Interiores contemporaneo tem valorizado abordagens projetuais centradas no
usuario diante da crescente personalizacdo dos ambientes residenciais e da incorporacao de
tecnologias digitais ao processo projetual. Nesse cenario, o briefing projetual assume papel
estratégico como instrumento de consolidacdo das informagdes que, apds levantadas,
analisadas e sistematizadas, orientam as decisGes espaciais, estéticas e experienciais. Esta
pesquisa analisou a contribuicdo de ferramentas digitais de coleta, curadoria visual e
sistematizacdo mediada por inteligéncia artificial para a elaboracéo do briefing projetual em
Design de Interiores residencial e para a personalizagdo do ambiente habitado. A investigacédo
adotou abordagem qualitativa de natureza interpretativista, desenvolvida como estudo de caso
unico em contexto académico. O caso empirico correspondeu a um workshop pratico com
estudantes de Design de Interiores (EDI) e um usuario representante (UR), dedicado ao projeto
de um dormitdrio residencial. A atividade contemplou o levantamento, a anélise, a
interpretacdo e a sistematizacdo das informagdes do usuario para a elaboracdo da Sintese
Estruturada do Briefing Projetual, produzida com mediacéo de inteligéncia artificial. Com base
nesse documento, os estudantes desenvolveram a proposta projetual, apresentada ao usuario
para validacdo. Os procedimentos abrangeram questionario estruturado, painel de preferéncias,
teste de estilos, observacdo direta e registros audiovisuais. A analise foi conduzida por
triangulacdo de evidéncias, analise de conteldo e andlise composicional de imagens. Os
resultados indicam que as ferramentas digitais e a inteligéncia artificial ampliaram a
organizacao e a explicitacdo das informacdes do usuario na fase inicial do projeto, conferindo
maior estabilidade as defini¢des funcionais e espaciais do ambiente. As decisdes relativas a
atmosfera, a composi¢cdo cromatica e a experiéncia perceptiva permaneceram dependentes da
interpretacdo humana, exercida pelo usuério e pelos estudantes ao longo do processo. Conclui-
se que a inteligéncia artificial contribui para a sistematizacdo das informac6es empregadas na
concepcgdo do projeto, mas ndo substitui a mediagdo humana na consolidacdo das decises
espaciais, dependente da experiéncia situada do habitar. O briefing confirma-se, assim, como
instrumento flexivel e n&o linear, no qual a tecnologia organiza as informagGes mais estaveis,
enquanto a interpretacdo humana responde pelas dimensdes perceptivas e simbolicas que

sustentaram a personalizag¢do no contexto investigado.

Palavras-chave: briefing projetual; projetos de interiores residenciais; inteligéncia artificial
generativa; personaliza¢do de ambientes.



ABSTRACT

Contemporary interior design has increasingly embraced user-centered design approaches in
response to the growing emphasis on personalized residential environments and the
incorporation of digital technologies into the design process. In this context, the project brief
plays a strategic role as an instrument for consolidating information that, once gathered,
analyzed, and systematized, informs spatial, aesthetic, and experiential decisions. This study
examined the contribution of digital tools for data collection, visual curation, and artificial
intelligence-mediated systematization to the development of the project brief in residential
interior design and to the personalization of inhabited space. The study adopted a qualitative,
interpretivist approach and was conducted as a single-case study in an academic setting. The
empirical case consisted of a hands-on workshop involving interior design students and a
representative user, focused on the design of a residential bedroom. The activity encompassed
the gathering, analysis, interpretation, and systematization of user information to produce the
Structured Synthesis of the Project Brief, with the support of artificial intelligence. Based on
this document, the students developed a design proposal, which was presented to the user for
validation. The procedures included a structured questionnaire, a preference board, a style test,
direct observation, and audiovisual records. Data were analyzed through evidence
triangulation, content analysis, and compositional image analysis. The results indicate that
digital tools and artificial intelligence improved the organization and explicit articulation of
user information during the initial phase of the project, lending greater stability to the
functional and spatial definitions of the environment. Decisions concerning atmosphere, color
composition, and perceptual experience, however, remained dependent on human
interpretation by the user and students throughout the process. The findings indicate that
artificial intelligence contributes to systematizing the information used in design conception
but does not replace human mediation in consolidating spatial decisions, since such
consolidation depends on the situated experience of inhabiting space. The project brief thus
emerges as a flexible, non-linear instrument in which technology organizes the more stable
layers of information, while human interpretation accounts for the perceptual and symbolic

dimensions that underpinned personalization in the context investigated.

Keywords: project briefing; residential interior design projects; generative artificial
intelligence; space customization.
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CAPITULO | — CONSIDERACOES INICIAIS

Projetar um ambiente residencial é, antes de tracar linhas e definir materiais,
compreender quem o habita. Essa compreensao depende da qualidade com que as informacdes
do usuério sdo levantadas, organizadas e interpretadas nas etapas iniciais do projeto, momento
em que o briefing assume papel decisivo. Este capitulo situa o tema da pesquisa, apresenta o
problema que a motiva e delimita o percurso da investigagéo, estabelecendo as bases sobre as

quais os capitulos seguintes se desenvolvem.

1.1 Introducéo

O processo projetual em Design de Interiores estrutura-se por meio de procedimentos
técnicos voltados a delimitacdo do problema, ao levantamento de dados do usuario, do espaco
fisico e do contexto de uso, bem como a traducdo desses elementos em requisitos espaciais. A
consisténcia dessas etapas resulta da definicdo prévia de métodos de coleta, registro e
interpretacdo dessas informacg6es, cujos resultados orientam a definicdo do conceito e a
formulacdo das premissas que fundamentam o desenvolvimento das solucbes projetuais,
apresentadas posteriormente ao usudrio para validacao.

No campo do Design, Phillips (2012) define o briefing como o instrumento formal de
consolidacdo das informacdes produzidas na investigacdo inicial do projeto, alinhando as
decisdes projetuais as demandas do usuario. Essa consolidacdo vai além da identificacdo de
requisitos funcionais: envolve organizar dados sobre o contexto, as restri¢cfes e as expectativas
de quem habitara o espaco, trata-los analiticamente e converté-los em pardmetros verificaveis,
gue passam a operar como matriz de referéncia para as decisdes subsequentes.

Bertdo et al. (2022) observam que as informagGes sistematizadas no briefing também
abrangem dimensfes emocionais e cognitivas do usuario, camadas que escapam aos
levantamentos convencionais e que participam diretamente da qualidade da solucdo. E nesse
sentido que Moraes e Alonge (2019) o compreendem como formalizagéo do problema projetual:
0 momento em que informagdes sobre o usuério deixam de ser impressdes dispersas e ganham
registro sistematico. Esse registro, como detalham Rui e Firzan (2025), compreende
particularidades, habitos, repertdrios culturais e condigdes socioecondmicas que influenciam a

experiéncia do ambiente projetado.
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A personalizagdo em projetos de Design de Interiores residenciais refere-se ao processo
de concepcdo do espaco voltado a compreensdo das necessidades emocionais, especificas e
praticas dos usuarios, estabelecendo uma relacdo simbolica e funcional entre o individuo e o
local em que habita (Abdelazeem, 2023). Nessa perspectiva, o lar pode ser entendido como
suporte material de memdrias, significados e experiéncias pessoais, constituindo referéncia
espacial de protec¢do, intimidade e reconhecimento identitario (Robinson; Pallasmaa, 2021). De
modo convergente, a teoria das “cinco peles”, discutida por Koppe (2019) a partir das
proposices do artista Hundertwasser, posiciona a habitacdo como a terceira camada na
constituicdo do individuo, associando o espaco doméstico a formacéo da identidade pessoal e a
mediacéo das relagdes entre sujeito, cultura e ambiente.

As transformacges nas dindmicas do habitar, intensificadas durante e apds a pandemia
da COVID-19, ampliaram a demanda por ambientes residenciais capazes de acomodar multiplas
atividades cotidianas, como trabalho, lazer e convivéncia doméstica. Nesse contexto, a
personalizacdo passou a assumir papel estratégico no Design de Interiores residencial, exigindo
maior precisao na etapa em que as informac6es do usuario sdo levantadas e interpretadas.

A evolucdo das tecnologias digitais ampliou as formas de comunicagéo e representacdo
empregadas no processo projetual, promovendo maior interacdo entre designers e usurios.
Inicialmente restrita a desenhos técnicos e representacdes bidimensionais, essa comunicacao
passou a incorporar recursos visuais e interativos associados a softwares de modelagem,
simulacdo e visualizacdo espacial. Recursos como inteligéncia artificial (IA), realidade
aumentada e sistemas digitais de personalizacdo tém sido integrados a diferentes etapas do
processo projetual em Design de Interiores. No caso da IA, aplicagdes orientadas pelo
processamento de dados e pelo aprendizado de méaquina ampliam as possibilidades de
organizacao, interpretacdo e sistematizacdo de informacdes relacionadas as preferéncias e aos
comportamentos dos usuérios, especialmente em atividades de coleta, analise e estruturacao
inicial das diretrizes do projeto (Feng; McDonald, 2023).

O estudo de novas abordagens capazes de qualificar o levantamento, a analise e a
sistematizacdo das informacOes destinadas a elaboracdo do briefing projetual mostra-se
relevante diante da complexidade de compreender as demandas dos usuarios e as condicionantes
do espaco fisico. O uso de ferramentas digitais ao longo desse percurso pode favorecer maior
consisténcia na organizacdo e na interpretacdo das informacdes, contribuindo para que as
decisdes projetuais sejam fundamentadas em necessidades funcionais, referéncias perceptivas e
condicionantes técnicas do ambiente residencial.

Assim, esta pesquisa propde-se a responder a seguinte questdo: como as ferramentas
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digitais contribuem para a elaboracdo de um briefing projetual voltado & personalizacdo em
projetos de Design de Interiores residenciais?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Apresentar as contribuicfes do uso de ferramentas digitais voltadas ao registro de
informacdes escritas e visuais do usuario para a elaboracdo do briefing projetual orientado a
personalizagdo de ambientes em projetos residenciais de Design de Interiores.

1.2.2 Objetivos especificos

e Analisar a funcédo do briefing projetual no Design de Interiores;

e Mapear as ferramentas digitais de coleta de informacdes escritas, curadoria visual e
sistematizacdo mediada por inteligéncia artificial aplicaveis a elaboracéo do briefing
projetual;

e Examinar, em contexto empirico, as relagdes entre os participantes e as ferramentas
digitais no levantamento, na andlise e na sistematizacdo das informacdes destinadas a
elaboracdo do briefing projetual;

e ldentificar os principais desafios, limitacdes e aspectos facilitadores associados a
utilizacdo pratica das ferramentas digitais na elaboracao do briefing projetual.

1.3 Justificativa

O projeto personalizado de um lar depende da interpretacdo das experiéncias, rotinas e
valores que configuram a relagdo entre o usuario e o ambiente doméstico. No Design de
Interiores residencial, o levantamento das informacdes constitui 0 momento inicial do processo
projetual, no qual necessidades, habitos e aspiracbes sdo identificados, analisados e
posteriormente sistematizados no briefing. Ching e Binggeli (2019) destacam que planejar um
espaco &, antes de tudo, compreender as dindmicas e particularidades de quem o habita. Captar
a dimens&o subjetiva dessas vivéncias, como gostos, emogdes e rituais domesticos, é, entretanto,

um desafio complexo, frequentemente limitado pelos métodos tradicionais de questionarios e
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entrevistas. Essas dimensdes pessoais manifestam-se nas escolhas de cores, materiais e estilos,
que expressam identidades e exigem instrumentos capazes de traduzi-las em parametros claros
para o desenvolvimento das propostas (Grimley; Love, 2014). Diante desse desafio, torna-se
necessario investigar estratégias que qualifiquem a coleta, a organizacéo e a interpretacdo dessas
informagdes durante o levantamento e a anélise que antecedem a elaboracdo do briefing
projetual.

Apesar da relevancia atribuida a essas atividades iniciais, observa-se uma lacuna nos
estudos que investigam, de forma aplicada e sistematizada, o uso de recursos digitais no
levantamento das informacdes e na elaboracéo do briefing de projetos de interiores residenciais.
As abordagens concentram-se em métodos tradicionais de levantamento das informagdes do
usuario, com poucas analises sobre instrumentos digitais capazes de estruturar a comunicacao
entre designer e usuario e de organizar preferéncias, estilos de vida e expectativas espaciais. Na
pratica profissional, essa caréncia tem efeitos documentados: a dispersdo das informacoes, a
auséncia de hierarquizacdo e 0s registros incompletos comprometem a conversao das
necessidades do usuario em requisitos verificaveis e aumentam a recorréncia de retrabalho
(Mostardeiro; Bernardes; Teixeira, 2019). Investigar a aplicacdo de recursos digitais no
levantamento das informacGes e na elaboracdo do briefing projetual configura-se, portanto,
como um caminho que pode contribuir para qualificar as etapas que fundamentam todas as
decisdes subsequentes do projeto.

Do ponto de vista cientifico, o estudo justifica-se pela necessidade de sistematizar os
procedimentos aplicados as etapas iniciais do processo projetual, dimensdo que a literatura
reconhece como central, mas descreve com baixo detalhamento operacional. Higgins (2015)
observa que o planejamento em Design de Interiores envolve a identificacdo, a organizagéo e a
interpretacdo das necessidades do usuario, transformando informacgdes funcionais e espaciais
em definicGes que orientam o desenvolvimento do projeto. Ao examinar empiricamente como
ferramentas digitais e inteligéncia artificial participam dessa transformacéo, a pesquisa produz
evidéncias sobre um processo que, na pratica profissional, permanece restrito a interacoes
privadas e pouco documentadas, oferecendo subsidios para a consolidacédo de procedimentos
mais estruturados de levantamento, anélise do processo de elaboracéo do briefing projetual.

Sob os aspectos profissional e social, a investigacdo contribui para a ampliacdo dos
meios de expressdao do usuario, 0 aprimoramento da comunicagdo entre designer e cliente, a
rastreabilidade das informac6es que fundamentam as decisfes e, como consequéncia, a maior
aderéncia entre a proposta desenvolvida e as necessidades levantadas, com redugdo de

retrabalho e otimizacdo de tempo e de recursos. Adicionalmente, por ter sido conduzida em
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ambiente de formacdo académica, a pesquisa oferece subsidios secundarios para a reflexao

sobre o preparo de futuros profissionais no levantamento, na anélise e na elaboracédo do briefing

projetual.

Ao articular fundamentacéo teorica, experimentacdo pratica e analise critica, o estudo

avanga na compreensdo do processo de elaboracdo do briefing em Design de Interiores

residencial e contribui para a estruturacdo de préaticas projetuais fundamentadas em evidéncias

e sensiveis as particularidades de quem habita o espaco.

1.4 Delimitacdo da Pesquisa

Esta pesquisa delimita-se ao processo de elaboracéo do briefing projetual em Design de

Interiores residenciais, com foco em ferramentas digitais voltadas a personalizago dos espagos.

A delimitacdo organiza-se em cinco recortes complementares: tematico, tipoldgico, contextual,

temporal e de escopo. A Figura 1 apresenta esses recortes, detalhados a seguir.

(

@ Recorte tematico

N

® FEtapa inicial do processo

® (Coleta, organizagdo e
interpretacao das informagdes do usuario

® Ferramentas digitais: coleta
estruturada, curadoria visual online
e |A generativa

s )

Figura 1 - Delimitagdo da pesquisa

) Recorte tipologico
4 Y

@ Contexto residencial

® Dormitdrio como ambiente-tipo
de simulagéo

® Centralidade do usuario e
predominancia de informagdes
qualitativas

Ambiente académico

Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB)

Situagao de aprendizagem e
simulacdo projetual

Resultados referidos ao contexto
de formacao

Recorte temporal

@ Recorte de escopo

® Literatura de 2018 a 2025

® |Inclusédo de obras classicas e seminais

e Apresentacdo e validacdo da

proposta junto ao usuario

das informagdes

e Enfase no processo de transformagao

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

No recorte tematico, a investigagdo concentra-se na etapa inicial do processo projetual,

na qual as informagdes do usuario séo coletadas, organizadas e interpretadas, e abrange trés

frentes de mediagéo digital: as plataformas de coleta estruturada de dados, os ambientes de

compartilhamento e curadoria de imagens em contexto online e 0s recursos de sistematizacdo
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mediados por inteligéncia artificial generativa. Ficam fora do escopo as etapas posteriores do
processo de projeto, como o detalhamento técnico, o0 projeto executivo e a gestéo da execucao,
bem como o exame de ferramentas digitais voltadas exclusivamente a representacdo ou a
modelagem, cujo papel na pesquisa é apenas instrumental.

Quanto ao recorte tipoldgico, a investigacao restringe-se ao contexto residencial, no qual
a centralidade do usuério e a predominancia de informacfes qualitativas intensificam a
complexidade do levantamento e da analise das informacdes que antecedem a elaboracdo do
briefing projetual. Dentro desse universo, adotou-se um dormitério como ambiente-tipo de
simulag&o projetual, por concentrar, em escala reduzida, as variaveis funcionais, perceptivas e
simbdlicas caracteristicas do habitar. Nao sdo investigadas as demais tipologias de intervencao
do campo, como projetos comerciais, corporativos, institucionais ou de carater temporario, nas
quais os regimes de uso e os critérios decisorios assumem configuracdes distintas.

O recorte contextual situa o estudo em um workshop académico realizado no Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), durante o evento Pulsar no ano
de 2025. Por se tratar de uma oficina com inscri¢fes abertas, a composi¢cdo do grupo decorreu
da adesdo voluntaria dos participantes, sem selecdo prévia quanto ao curso, ao periodo
académico ou ao dominio de ferramentas de modelagem tridimensional. Um dos inscritos,
estudante de Administracdo, assumiu o papel de usuério representante, enquanto 0s demais
constituiram o grupo responsavel pelo desenvolvimento projetual, formado por estudantes e
egressos do curso de Design de Interiores e um estudante de Arquitetura e Urbanismo. O IFPB
corresponde, portanto, ao contexto institucional de realizacdo da atividade, ndo implicando
vinculo homogéneo de todos os participantes com a instituicdo. Esse recorte delimita o alcance
dos resultados ao contexto de uma oficina académica estruturada, distinto da pratica profissional
em escritdrio, na qual incidem variaveis comerciais, contratuais e relacionais nao contempladas
no estudo.

Na delimitacdo temporal da literatura, consideraram-se publicacdes divulgadas entre
2018 e 2025, periodo que concentra a consolidacdo das ferramentas digitais de coleta e
curadoria e a emergéncia dos sistemas de inteligéncia artificial generativa aplicados ao projeto.
Foram incluidas também obras classicas e seminais do campo, mobilizadas por sua contribui¢éo
conceitual e permanéncia como referéncias estruturantes para a compreenséo do objeto.

Por fim, o recorte de escopo encerra a investigacéo na etapa de apresentacao e validacao
da proposta projetual junto ao usuério. N&o integram a pesquisa a execugdo fisica do ambiente,
a avaliagdo po6s-ocupacao ou a verificagdo do desempenho do espago construido, uma vez que

0 objeto de analise € o processo de transformacéo das informacdes, e ndo o resultado edificado.
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1.5 Estrutura da Dissertacao

Capitulo I — Apresenta as Consideracgdes Iniciais que contextualizam o tema, situando
o0 briefing projetual como instrumento elaborado a partir do levantamento, da analise e da
sistematizacdo das informac6es do usuario e destinado a orientar as decisdes no processo de
projeto em Design de Interiores residenciais. Aborda, ainda, o emprego de ferramentas digitais
como possibilidade de qualificagdo desse percurso. O capitulo formula a questdo de pesquisa,
apresenta os objetivos geral e especificos, exple a justificativa em suas dimensdes cientifica,
profissional e social e delimita 0 estudo em seus recortes tematico, tipolégico, contextual,
temporal e de escopo.

Capitulo Il — Constréi o Referencial Tedrico, organizado em trés eixos conceituais. O
primeiro contextualiza o Design de Interiores, percorrendo sua consolidacdo disciplinar, as
especificidades do contexto residencial diante das diferentes tipologias habitacionais e as
metodologias que estruturam o processo projetual. O segundo aprofunda o processo de
elaboracdo do briefing, desde a origem e evolucdo do conceito até sua definicdo, estrutura e
funcdo, com atencdo as particularidades impostas pelo contexto residencial ao instrumento. O
terceiro examina as ferramentas digitais aplicaveis ao levantamento, a organizacao, a analise e
a sistematizacdo das informac@es, organizadas segundo suas funges: coleta estruturada de
dados, curadoria do repertério visual e processamento multimodal baseado em inteligéncia
artificial generativa.

Capitulo 11l — Descreve os Métodos e Técnicas empregados na investigacgdo,
apresentando o percurso metodolégico em quatro movimentos: a caracterizacdo da pesquisa
guanto a natureza, a abordagem, aos objetivos e a estratégia; o delineamento do estudo de caso,
com a definicdo do caso empirico e da unidade de andlise; a estrutura do workshop adotado
como contexto de producdo das evidéncias, com suas etapas de preparacao, execucgdo e pos-
atividade e os instrumentos empregados; e os procedimentos de organizacdo do corpus e de
analise dos dados, articulados por uma matriz interpretativa.

Capitulo IV — Apresenta e discutir os Resultados, que reinem as evidéncias produzidas
no estudo de caso, organizadas conforme os eixos analiticos estabelecidos no capitulo anterior.
A exposigdo acompanha o percurso das informagdes do usuério, desde o levantamento e a
analise até sua sistematizacdo no briefing, sua traducdo em diretrizes projetuais e a posterior
validacéo da proposta, examinando as relacGes entre usuario, estudantes, ferramentas digitais e
inteligéncia artificial ao longo desse processo. O capitulo encerra-se com a sintese das

percepcdes dos participantes acerca das contribuicGes e dos limites dessas ferramentas.
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Capitulo V — Apresenta as Conclusdes da investigacdo, que retoma a questdo de
pesquisa e 0s objetivos, sintetiza os principais achados e os discute a luz do referencial teérico.
O capitulo apresenta as contribuicdes tedricas, metodologicas e praticas do estudo para o Design

de Interiores residencial, reconhece as limitacGes da investigacdo e indica caminhos para

pesquisas futuras.
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CAPITULO Il - REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta os fundamentos tedricos que sustentam a investigacao,
organizados em trés eixos. O primeiro contextualiza o Design de Interiores e as metodologias
que estruturam seu processo projetual, delimitando as especificidades do contexto residencial.
O segundo examina o briefing em projetos de design, de sua origem e evolucéo a sua definigéo,
estrutura e funcdo no processo. O terceiro discute as ferramentas digitais aplicaveis ao
levantamento, a andlise e a sistematizacdo das informacdes para a elaboracdo do briefing
projetual, das plataformas de coleta e curadoria visual aos sistemas baseados em inteligéncia
artificial generativa. A articulagéo desses eixos fundamenta a compreensdo do briefing como
instrumento de consolidacéo das informac@es do usuério, foco desta pesquisa.

2.1 Design de Interiores residencial: contextualizacéo e préticas

O Design de Interiores configura-se como préatica projetual que investiga, organiza e
materializa as condicBGes espaciais a partir da relacdo entre corpo, ambiente construido e
experiéncia espacial. Sua atuacdo ndo se restringe a disposi¢do formal de elementos, orientando
modos de ocupacdo, permanéncia e apropriacdo do espaco interior. Ao articular mobiliario,
objetos, componentes construtivos, controle da luz, cores, texturas e proporgdes espaciais, 0
projeto compd&e um sistema integrado de variaveis técnicas e simbolicas.

Nessa perspectiva, o interior pode ser compreendido como um ecossistema projetual,
no qual a leitura qualificada das necessidades dos usuarios e das condices fisicas do espago
antecede e condiciona a definigdo das solucGes. Gibbs (2010) caracteriza o Design de Interiores
como prética que integra investigacdo inicial, concep¢do e desenvolvimento técnico em um
percurso continuo. Essa articulagdo evidencia o papel estruturante da definicdo do problema
projetual, responsavel por delimitar os parametros técnicos, funcionais e conceituais que
orientam as decisdes subsequentes. Quando essa etapa é tratada de forma superficial, 0 processo
tende a se deslocar para solugBes formais, dissociadas das dinamicas reais de uso e das
dimensdes simbdlicas da experiéncia doméstica. Compreender como as informacdes iniciais
sdo coletadas, organizadas e interpretadas torna-se, portanto, condi¢cdo metodoldgica central,
sobretudo em contextos residenciais nos quais variaveis funcionais, afetivas e culturais se

sobrepdem e desafiam abordagens baseadas exclusivamente em critérios compositivos.
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Essa condicdo decorre da prépria natureza do campo, cuja atuacao ultrapassa a resolucéo
técnica de problemas espaciais e envolve a interpretacdo das formas de uso, apropriacdo e
experiéncia do ambiente doméstico. Ching e Binggeli (2019) observam que os ambientes
internos atendem as necessidades béasicas de abrigo e protecdo, a0 mesmo tempo em que
constituem o cendrio das atividades cotidianas e influenciam o modo como se desenvolvem.
Para 0s autores, 0s espacos interiores expressam aspiracoes, valores e ideias associados as acoes
humanas e afetam percepcdes, estados emocionais e aspectos da personalidade.

A partir dessas bases, examina-se a seguir a constituicdo historica do Design de
Interiores e sua consolidacdo como prética projetual autbnoma, a fim de delimitar as

especificidades do contexto residencial e as metodologias que estruturam o processo de projeto.

2.1.1 Consolidacéo disciplinar e prética profissional

A configuracdo dos espagos internos acompanha a histéria das formas de habitar. Desde
as primeiras estruturas destinadas ao abrigo, o interior delimitou territorios de protecéo,
convivéncia e realizacdo das atividades cotidianas. Com o desenvolvimento das civilizacdes,
esses espacos incorporaram valores simbdlicos, hierarquias sociais e concepgdes estéticas,
articulando funcdo e representacéo. Pile (2005) observa que, nas tradi¢des classicas e medievais,
a organizacdo dos interiores estruturava rotinas domeésticas, relacdes de privacidade e
expressoes de status.

Entre os séculos XV e XIX, o espaco interior passou por transformacdes culturais,
técnicas e ideoldgicas que reorganizaram as formas de habitar e representar o ambiente
doméstico. O Renascimento introduziu principios de racionalizacdo espacial fundamentados em
proporcdo, simetria e referéncias classicas (Pile, 2005). O Barroco enfatizou a dimenséo
simbolica e representativa dos interiores, associando-os a teatralidade politica e religiosa. O
Neoclassicismo retomou a ordem geométrica e os ideais racionalistas do lluminismo, reduzindo
a expressividade ornamental em favor de maior regularidade compositiva (Sparke, 2008).

A Revolucao Industrial trouxe novos materiais, técnicas construtivas e producao seriada,
ampliando a padronizacéo do mobiliario e a racionalizag¢do funcional do espago doméstico. No
século XX, o Modernismo consolidou principios de funcionalidade, eficiéncia espacial e
simplificacdo formal, enquanto as abordagens po6s-modernas reintroduziram pluralidade
estética, referéncias historicas e dimensdes simbdlicas do espago interior (Pile, 2005).

No inicio do século XXI, o campo incorporou de forma mais explicita a centralidade da
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experiéncia do usuério, da personalizacdo e das tecnologias digitais no processo projetual.
Robinson e Pallasmaa (2021) interpretam o interior como extensdo da experiéncia humana,
articulando dimensdes fisicas, simbolicas e perceptivas, e Grimley e Love (2014) compreendem
0 ambiente interno como resultado da interacdo entre funcdo, atmosfera e identidade. A
literatura contemporénea converge, assim, para a compreensdo do espago interior como
fendbmeno experiencial complexo, que envolve simultaneamente variaveis técnicas, funcionais
e simbolicas. Esse percurso historico (Figura 2) sustenta a consolidacéo do Design de Interiores
como disciplina projetual auténoma, progressivamente dissociada da tradicdo decorativa e

orientada a resolugdo de problemas espaciais.

Figura 2 - Transformag@es historicas do espaco interior e suas implicagdes para o Design de Interiores
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Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em Pile (2005) e Sparke (2008).

Ao longo dos séculos XX e XXI, a consolidagdo do campo acompanhou a incorporagéo
de tecnologias de representacéo, a sistematizacéo dos procedimentos projetuais e a investigagao
das necessidades dos usuarios como base para a tomada de decisdes, estruturando praticas
fundamentadas em investigacao, sintese e deciséo.

A literatura pouco se aprofunda nos procedimentos metodoldgicos que organizam a
coleta, a hierarquizagdo e a validagcdo das informagdes que fundamentam a definicdo do
problema projetual. Essa lacuna evidencia a necessidade de examinar com maior precisao 0s
instrumentos empregados nas etapas iniciais do processo. Lawson (2005) argumenta que a

clareza na formulac&o inicial do problema condiciona a consisténcia das solugdes desenvolvidas
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ao longo do percurso projetual, o que se reflete também em responsabilidades concretas
distribuidas pelo desenvolvimento do projeto. Na pratica profissional, esses mecanismos
organizam-se em processos de investigacdo, sintese e tomada de decisdo. O conjunto de
atribuic@es sistematizado por Gibbs (2010) demonstra que a atuacdo do designer de interiores
inicia-se na andlise das demandas do cliente e se desdobra até a implementacdo da proposta
(Quadro 1).

Quadro 1 - Atribuicdes do Designer de Interiores

1. Analisa as necessidades do cliente, seus objetivos e as exigéncias de seguranca e de
estilo de vida;

2. Relaciona suas conclusdes ao conhecimento técnico como designer de interiores;

3. Formula conceitos preliminares de design que sejam adequados, funcionais e estéticos;

4. Desenvolve e apresenta recomendacdes finais de design por meio de midias apropriadas
para apresentacao;

5. Elabora o projeto executivo e as especificacdes de elementos construtivos nédo
estruturais, materiais, acabamentos, layout, mobiliario, instalacdes e equipamentos;

6. Colabora com profissionais qualificados das areas técnicas de mecanica, elétrica e
calculo estrutural, conforme as normas de aprovacdo de projetos dos Orgdos
competentes;

7. Organiza e administra orgamentos e contratos como representante do cliente;

8. Revisa e avalia as solucdes de design durante a implementacdo, até a sua finalizagdo.
Fonte: Gibbs (2010).

No contexto brasileiro, a profissdo foi reconhecida pela Lei n® 13.369/2016, que
regulamenta a atuacdo do designer de interiores na elaboracdo e organizacdo de espagos
internos. A legislacdo contribui para a consolidacéo institucional da area e para a delimitagdo
de responsabilidades profissionais, situando a pratica entre as atividades projetuais
regulamentadas.

Em seu campo de atuacdo, o Design de Interiores abrange diferentes tipologias de
intervencdo, cada uma definida por condicGes especificas de uso, permanéncia e relacdo entre
usuarios e ambiente. No projeto residencial, essas condi¢Ges assumem relevancia particular
devido a ocupacédo continua do espaco e a recorréncia das praticas cotidianas, o que incide

diretamente sobre o levantamento, a organizacao e a interpretacéo das informac0es iniciais.
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2.1.2 Especificidades do processo projetual

As intervencOes espaciais nos espagos internos podem ser classificadas conforme a
natureza do programa de uso e a duragdo da ocupacdo, abrangendo projetos residenciais,
comerciais, institucionais e corporativos, além de intervencdes temporarias como cenografia,
eventos, feiras, vitrinismo e exposicdes ou museografia, nas quais a variavel temporal é

determinante do processo projetual (Figura 3).

Figura 3 - Campo de atuacdo do Design de Interiores e recorte da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Grimley e Love (2014) observam que a distincdo entre ambientes de permanéncia
continua e espacos de uso transitério implica diferencas nos ciclos de utilizacdo, na resisténcia
exigida dos materiais e nos niveis de adaptabilidade funcional. O regime de permanéncia nao
constitui, portanto, apenas categoria formal, mas condicionante técnico que impacta as decisdes
espaciais, 0 orcamento, a especificagdo construtiva e o planejamento executivo.

Projetos comerciais e institucionais, marcados por alta rotatividade e uso intensivo,
requerem materiais com elevada resisténcia a abrasdo, manutencéo facilitada e conformidade
com as normas de seguranca e acessibilidade, contexto em que os critérios de desempenho
técnico e de viabilidade econémica assumem prioridade. As intervencdes residenciais, por outro
lado, apresentam maior grau de personalizacdo, ja que o usudrio final costuma ser também o
agente decisorio, influenciando diretamente a alocacéo de recursos entre setores e acabamentos.

No ambito residencial, a ocupacdo continua é condi¢do estruturante do processo

projetual. A unidade doméstica concentra atividades recorrentes de repouso, preparo de
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alimentos, trabalho e convivéncia, estabelecendo padrdes relativamente estaveis de uso. A
distribuicdo dos ambientes, a hierarquia setorial, as relacBes de circulagdo e os niveis de
privacidade configuram variaveis técnicas que exigem a compatibilizacdo entre dimensdes
fisicas, rotinas de uso e requisitos ergondémicos convertidos em parametros verificaveis.

Ching e Binggeli (2019) destacam que o planejamento do espaco interior depende da
andlise das relacdes entre setores funcionais e padrdes de ocupacgdo, das quais dependem as
exigéncias de proximidade, isolamento e continuidade espacial. O projeto residencial é, assim,
condicionado por varidveis morfoldgicas, técnicas e comportamentais que incidem ao mesmo
tempo sobre a organizacao espacial, a especificacdo material e a gestdo de recursos, condigéo
que o distingue de outras naturezas programaticas e fundamenta sua delimitacdo como recorte
analitico deste estudo.

Ainda que a especificidade do contexto residencial e a centralidade do usuario na
formulacdo do programa de necessidades sejam reconhecidas, a explicitacdo dos procedimentos
que estruturam a coleta e o tratamento dessas informacfes permanece pouco desenvolvida. A
conversao de preferéncias, rotinas e expectativas em critérios técnicos verificaveis depende de
mecanismos capazes de organizar, hierarquizar e validar dados qualitativos, dimensao que ainda

carece de sistematizacdo mais consistente no campo.

2.1.3 Metodologias de projeto em Design de Interiores e o papel do briefing

Compreender o papel do briefing no processo projetual exige situa-lo no ambito das
metodologias que fundamentam o desenvolvimento dos projetos. Entre as distintas abordagens
da éarea, este trabalho adota referenciais consolidados que organizam o processo em etapas
definidas, o que permite analisar o enquadramento da fase inicial de levantamento e organizagao
das informagdes. Apresentam-se, a seguir, propostas metodoldgicas do Design de Interiores e
da Arquitetura de Interiores, extraidas de obras amplamente empregadas na formacé&o superior
e na estruturacdo dos processos de projeto.

Diversos autores propdem metodologias para 0 campo, organizando o percurso desde a
identificacdo das necessidades dos usuarios até a execucdo da proposta. Apesar das variagdes
terminologicas, ha consenso quanto a necessidade de iniciar o processo com procedimentos
investigativos e de escuta, que legitimam as decisbes posteriores. Destacam-se aqui trés
referenciais, Gurgel (2009), Gibbs (2010) e Ching e Binggeli (2019), cujas contribuicdes

permitem compreender o papel estruturante da etapa inicial de levantamento no processo de
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projeto.

A proposta de Gurgel (2009) apresenta estrutura sistematica e sequencial, da
identificacdo inicial da demanda a consolidacdo da solugdo final. Organizada em etapas
sucessivas, contribui para a compreensao das necessidades dos usuarios, das caracteristicas do
espaco e das diretrizes adequadas a elaboracdo da proposta. O Quadro 2 sintetiza as dez fases
do método, evidenciando a progressdo entre andlise, concep¢do, desenvolvimento técnico e

definicdo da solucao.

Quadro 2 - Fases da metodologia em projetos de Design de Interiores

Fase Nome da Fase Descricao
Identificacdo do problemae de | Compreensdo inicial da situacdo-problema,
1 seu contexto sociocultural, considerando o contexto social, cultural,
econdmico e psicoldgico econdmico e psicoldgico envolvido.

Elaboraco do programa de Levantamento e organizacdo dos dados

2 . necessarios e estruturacdo do programa de
necessidades . X
necessidades do projeto.
Estabelecimento de metas e | Definicdo dos objetivos do projeto e dos
3 critérios para a solucdo dos | critérios que orientardo a avaliacdo das

problemas solucdes propostas.

Andlise de solucbes possiveis,
referéncias e alternativas ja existentes
relacionadas ao problema.

Escolha de uma direcdo parao | Selecdo de uma diretriz conceitual que

4 Estudo das hip6teses e
alternativas existentes

S desenvolvimento do projeto orientard o desenvolvimento da proposta.

5 Desenvolvimento  da ideia | Geracdo de propostas e variagdes da
escolhida e suas variaces solucdo selecionada.

7 Detalhamento para verificagdo | Desenvolvimento técnico e detalhamento
e escolha de uma das variagbes | das alternativas para avaliagdo comparativa.

3 Avaliacdo da escolhae Anédlise critica da proposta escolhida, com
possiveis alteracdes ajustes e correcOes se necessario.

Definicdo da solucdo final a ser apresentada
como projeto definitivo.
Consolidacdo da proposta final com todos
0s elementos necessarios & execucao.
Fonte: Elaborado pela autora (2026), adaptado de Gurgel (2009).

9 Selecé&o final

10 Projeto definitivo

Nesse método, as fases de identificagdo do problema e de elaboracdo do programa de
necessidades constituem as etapas iniciais que fundamentam a construcao do briefing. Nelas se
realizam o levantamento e a organizagdo das informacOes que, posteriormente, serdo
sistematizadas no documento responsavel por consolidar os parametros orientadores do projeto.

Embora ocorram nas fases iniciais do processo projetual, a identificacdo do problema e a
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elaboracdo do programa de necessidades produzem informacgdes que permanecem cOmo

referéncia para as etapas subsequentes, uma vez que estabelecem condicionantes, requisitos e

necessidades de ordem funcional, técnica e espacial que orientam a tomada de decis6es ao longo

do desenvolvimento do projeto.

Gibbs (2010) organiza o processo em quatro fases operacionais: investigacao inicial,

desenvolvimento conceitual, detalhamento técnico e execucdo da obra. A estrutura estabelece

continuidade entre a definicdo das necessidades do cliente, a elaboracao das solucdes espaciais

e o controle da implementacdo, refinando progressivamente as decisfes projetuais.

Diferentemente de metodologias centradas apenas na concepgéo formal, essa proposta integra

planejamento, orgamento, aprovacao e acompanhamento construtivo, configurando um modelo

de gestdo completa do projeto de interiores. O Quadro 3 sintetiza essas fases.

Quadro 3 - Resumo das principais fases de um projeto

Fase

Nome da Fase

Primeira fase

* Reuni&o preliminar;
* Programa de necessidades do cliente;
* Proposta de trabalho e aprovacdo por parte do cliente.

Segunda fase

« Diagnostico, levantamento e andlise do local;

« Conceitos/trabalho inicial de projeto;

« Orcamentos;

* Preparacdo da apresentacéo;

« Apresentacdo ao cliente/aprovacdo por parte do cliente.

Terceira fase

* Projeto executivo (que pode incluir plantas de instalacdes

elétricas e outras, marcenaria e tratamentos de janela);

« Especificacoes;

* Orcamento definitivo;

« Solicitacdo de licencas aos 6rgdos publicos responsaveis, se
necessario;

» Selecéo de construtores/contratos.

Quarta fase

* Programacao da obra;

« Cronograma da obra;

» Compras;

« Acompanhamento das obras, se necessario;
» Instalagéo do mobiliario, se necessario;

« Finalizacéo e entrega.

Fonte: Gibbs (2010).

Como mostra 0 Quadro 3, a reunido preliminar e a definicdo do programa de

necessidades do cliente concentram o levantamento e a organizagéo inicial das informacoes,

cujos dados sd@o consolidados no briefing como documento formalizador das diretrizes

projetuais. O aprofundamento ocorre na fase seguinte, com diagnostico, levantamento e analise
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do local, que refinam os dados coletados e subsidiam a construgéo de conceitos e propostas

preliminares. A sequéncia evidencia que a organizagdo das informacges iniciais condiciona o

projeto executivo, as especificacdes técnicas e a execucdo da obra, de modo que a consisténcia

do processo depende da qualidade do levantamento inicial.

Convém ainda situar o processo em uma estrutura conceitual mais ampla, desenvolvida

no campo da arquitetura e aplicada a arquitetura de interiores. A metodologia de Ching e

Binggeli (2019) distingue-se pela abordagem analitica na resolucdo de problemas de projeto.

Fundamentada na compreensao progressiva das demandas do usuério, do contexto fisico e das

condicionantes técnicas e simbolicas, organiza o processo em etapas interdependentes, da

definicdo do problema a reavaliacdo pds-implementacdo. O Quadro 4 sintetiza as oito etapas

dessa abordagem.

Quadro 4 - Passos do processo de projeto de interiores

Fase

Nome da Fase

Descricao

Definicdo do problema

Compreensdo da natureza do problema de
projeto, identificando metas, objetivos e
critérios que orientardo o desenvolvimento
da proposta.

Elaboracdo do programa de
necessidades

Sistematizacdo das informacGes obtidas na
analise, estruturando requisitos funcionais,
espaciais e simbolicos que servirdo de base
para as decisdes projetuais.

Desenvolvimento do conceito

Formulacdo da ideia central do projeto,
definindo diretrizes espaciais, funcionais e
estéticas que orientardo a proposta.

Avaliacao de alternativas

Anédlise critica das alternativas elaboradas,
confrontando-as com o0s objetivos e critérios
definidos no programa de necessidades.

Tomada de decisdo

Selecdo e aprimoramento da solu¢éo projetual
mais adequada as demandas estabelecidas.

Desenvolvimento e
refinamento do projeto

Producdo de desenhos, especificagdes
técnicas e detalhamentos necessarios para a
viabilizacdo da execucdo.

Implementacao

Elaboracdo dos documentos executivos e
acompanhamento da materializacdo do
projeto.

Reavaliacao

Avaliacdo do desempenho do projeto apos
sua implementacao, possibilitando
aprendizado e aprimoramento em processos
futuros.

Fonte: Elaborado pela autora (2025), adaptado de Ching e Binggeli (2019).
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A estrutura de Ching e Binggeli (2019) demonstra que a definicao do problema, a anélise

e a elaboracdo do programa de necessidades correspondem as atividades de levantamento,

organizacao e interpretacao das informacdes iniciais, etapas preliminares destinadas a gerar 0s

dados e critérios depois formalizados no briefing. Ao enfatizar a definigcdo precisa do problema

antes do desenvolvimento conceitual, 0 modelo reafirma que a organizacdo das informacdes

fundamenta a tomada de decisdo ao longo de todo o processo.

A leitura integrada de Gurgel (2009), Gibbs (2010) e Ching e Binggeli (2019) revela

convergéncia quanto a centralidade das etapas iniciais, voltadas a investigacdo das necessidades

do usuério e das condicionantes espaciais. Nesse percurso, que conduz da defini¢do do problema

a materializacdo do projeto, nas etapas iniciais, realizam-se o levantamento, a andlise e a

sistematizacdo das informacGes que, consolidadas no briefing, passam a orientar as decisdes

projetuais. A Figura 4 explicita a correspondéncia entre as fases iniciais das trés metodologias.

Figura 4 - Metodologias para projetos de Design de Interiores e o posicionamento do briefing

Metodologia Miriam Gurgel 2009

Identificacdo do problema e de seu
contexto sociocultural, econémico
e psicoldgico

Elaboragao do programa de
necessidades

Estabelecimento de metas e critérios
para a solugao dos problemas

Estudo das hipéteses e alternativas
existentes

Escolha de uma diregéo para o
desenvolvimento do projeto

Desenvolvimento da ideia escolhida
e suas variagbes

Detalhamento para verificagao e
escolha de uma das variacdes

Avaliacao da escolha e possiveis
alteragbes

Selecdo final

Projeto definitivo

Metodologia Jenny Gibbs 2010

Primeira fase

P E—

Reuniao preliminar;

* Programa de necessidades do cliente;

* Proposta de trabalho e aprovagéo por

parte do cliente.

.o Segunda fase
\_ * Diagnostico, levantamento e andlise do local;

"+ Conceltos/vebalho icial de pojelo;
* Orgamentos;

* Preparacdo da apresentagéo;

* Apresentagao ao clientelaprovagéo por

parte do cliente.

o Terceira fase

Projeto executivo (gue pode incluir plantas
de instalagdes elétricas e outras,
marcenaria e tratamentos de d. janela);

* Especificagdes;
* Orgamento definitivo;

* Solicitacdo de licencas aos 6rgéos publicos

responséveis, se necessario;

o Quarta fase

* Programagao da obra;

* Cronograma da obra;

Acompanhamento das obras, se necessario;
* Instalagao do mobilirio, se necessario;

* Finalizagdo e entrega

Metodologia Ching & Binggeli 2013

o

Definicao do problema \

Elaboragao do programa de
necessidades

Desenvolvimento do conceito

Avaliagdo de alternativas

Tomada de decisdo

Desenvolvimento e refinamento do projeto

Implementagao

Reavaliagdo

Fases que correspondem a etapa de briefing nas trés metodologias

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Gurgel (2009), Gibbs (2010) e Ching e Binggeli (2019).

A comparagdo confirma que as trés metodologias atribuem centralidade as etapas
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iniciais de investigacdo e organizacdo das informagdes, que precedem e fundamentam a
consolidacdo do briefing. Esse papel corresponde, em Gurgel (2009), as fases de investigacao
preliminar e de elaboracdo do programa de necessidades; em Gibbs (2010), a primeira e ao
inicio da segunda fase; e, em Ching e Binggeli (2019), a definicdo do problema e a elaboracéo
do programa de necessidades. Tais procedimentos configuram o0 momento de compreenséo das
demandas do usuério, do contexto fisico e das condicionantes do projeto, cujos resultados sao
depois formalizados no briefing, elaborado a partir dessas fases iniciais como instrumento de

consolidacao e referéncia decisoria, distinta do levantamento que a antecede.

Para fins deste estudo, distingue-se conceitualmente o levantamento e a analise do
problema projetual do briefing, entendido como documento formal de consolidacdo dessas
informacdes. Embora as metodologias homeiem as etapas iniciais de modos diversos, como
definicio do problema ou programa de necessidades, tais fases produzem os dados
posteriormente sistematizados no briefing. Essa diferenciacdo evita interpreta-lo como
metodologia de coleta e o0 posiciona como matriz estruturante da decisao projetual.

Embora reconhecam a definicdo do problema e o programa de necessidades como
fundamentos do processo projetual, as metodologias analisadas pouco detalham os critérios de
interpretacdo, hierarquizacéo e validagdo que orientam a passagem das informaces levantadas
para a elaboracéo do briefing. Assim, a conversao de preferéncias, rotinas e restri¢des do usuario
em diretrizes projetuais permanece dependente do julgamento da equipe, com limitada
rastreabilidade entre as informacdes e as decisdes resultantes.

O briefing constitui, assim, instancia decisiva de consolidacdo e formalizacdo
estruturada do problema projetual previamente investigado, cuja consisténcia impacta

diretamente a coeréncia das etapas posteriores.

2.2 Briefing em projetos de Design

Se as metodologias de projeto convergem em atribuir ao briefing a funcéo de consolidar
o0 problema projetual, resta compreender como esse instrumento se constituiu e 0 que o estrutura.
Longe de ser um formulario de preenchimento inicial, o briefing é resultado de uma trajetéria
histdrica que lhe conferiu fungbes sucessivas, e sua eficacia depende de escolhas de estruturacéo
que variam conforme o campo e o tipo de projeto. Esta se¢do percorre esse itinerario: parte da

origem do conceito, do contexto militar a sua incorporacgéo pela publicidade, pela gestéo e pelo
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design, para entdo delimitar sua definicdo e funcdo no processo projetual, examinar os modelos
documentais propostos pela literatura e caracterizar as especificidades que o contexto

residencial impde ao seu conteddo.

2.2.1 Histdria e evolugdo

O termo briefing originou-se no contexto militar entre os anos de 1940 e 1945, quando
era empregado como instrumento de sintese de informaces estratégicas para orientar operagdes.
Nessa época, sua funcdo consistia em transmitir objetivos, restricdes e diretrizes de acdo de
modo claro e padronizado, assegurando alinhamento entre os participantes das missdes e
reduzindo ambiguidades operacionais. Essa funcéo inicial revela uma caracteristica central que
persiste ao longo de sua evolugéo: a necessidade de estruturar informacgdes complexas para
orientar decisGes em diferentes contextos.

Com o término dos conflitos, entre as décadas de 1950 e 1960, o conceito foi
gradualmente incorporado ao contexto empresarial e publicitario, passando a ser entendido
como um conjunto estruturado de informac@es preliminares fornecidas pelo cliente a agéncia
para orientar o desenvolvimento dos trabalhos. Ogilvy (1964) salienta que a eficacia do trabalho
criativo depende do estabelecimento de diretrizes claras desde o inicio do processo, destacando
o briefing como instrumento central para o alinhamento estratégico entre cliente e equipe
de criacdo. Esse deslocamento evidencia a transicdo de uma atuacdo operacional para um papel
estratégico, mantendo a centralidade da clareza informacional como fundamento da acédo
projetual.

Entre as décadas de 1970 e 1980, o briefing passou por um processo de consolidacdo
metodoldgica e formalizacdo operacional na gestdo de projetos e no design, sendo estruturado
por consultores e organizacOes especializadas como instrumento documental para assegurar
precisdo na comunicacao, alinhamento nas decisdes e rastreabilidade das informacGes entre as
partes envolvidas. A consolidagdo de métodos sisteméticos de planejamento no campo do
design, observada a partir da segunda metade do século XX, ampliou a funcao do briefing como
instrumento de organizacédo e coordenacao das informacdes projetuais (Jones, 1970).

A partir das décadas de 1990 e 2000, sua aplicacdo expandiu-se em funcdo da
consolidacdo das metodologias de gestdo de projetos, da institucionalizagdo de procedimentos
formais de planejamento nas organizacdes e da disseminacao das abordagens metodologicas do

design orientadas ao usuério, consolidando-se como instrumento recorrente de planejamento
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em diferentes setores. No contexto contemporaneo, a digitalizacdo dos processos de trabalho e
0 avango das tecnologias da informacéo introduziram ferramentas digitais que aceleram o
levantamento, a organizacdo e o compartilhamento das informacdes iniciais do projeto,
permitindo revisfes continuas e maior rastreabilidade das decisdes. Esse movimento amplia o
escopo funcional do briefing como instancia de formalizacéo dessas informacdes, que deixa de
ser compreendido apenas como documento estatico e passa a integrar sistemas digitais de
registro e monitoramento das decisdes projetuais.

A Figura 5 sintetiza essa evolugdo funcional, relacionando periodos histdricos, campos
de aplicacdo predominantes e fun¢bes metodoldgicas assumidas pelo briefing em cada etapa de

desenvolvimento do conceito.

Figura 5 - Evolucdo do conceito de briefing

1940-1950 1960-1970 1980-1990  2000-Presente

Transmissao Alinhamento Formalizagao Matriz de Decisdo
Operacional Estratégico Documental Continua
© Diretrizes militares ® Campanhas ® GestdodeProjetos  ® Diversos setores
Publicitarias
® Padronizagao de . ¢ Planejamento e ® Monitoramento e
instrucdes * Direcionamento Controle Revisio
Criativo

Fonte: Elaborado pela autora 2026.

Ao longo desse processo historico, o briefing deixou de ser compreendido apenas como
instrumento de transmissdo operacional de diretrizes e passou a integrar sistemas formais de
planejamento, gestdo e controle de projetos. A partir das Ultimas décadas do século XX,
consolidou-se como componente recorrente das praticas de desenvolvimento projetual,
assumindo funcbes mais amplas na organizagdo e na formalizacdo das informacbes que
orientam o projeto. Contudo, embora essa trajetoria revele crescente sistematizacdo, 0s
procedimentos de levantamento, analise e registro das informagdes variam significativamente
entre areas e contextos, 0 que reforca a necessidade de examinar sua aplicacdo especifica no

Design de Interiores residencial.
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2.2.2 Definicdo e fungéo no processo projetual

No campo do Design, o briefing atua como instrumento técnico para a estruturacéo do
problema de projeto, formalizando as informacdes que delimitam o escopo e as condicGes de
desenvolvimento do trabalho. Blyth e Worthington (2002) indicam que a explicitacdo de
responsabilidades, restricGes e critérios reduz interpretacbes divergentes entre os agentes
envolvidos e contribui para o controle do processo projetual. Ao reunir informacdes relativas ao
usuario, ao contexto e as exigéncias técnicas, o briefing organiza dados dispersos em um
conjunto estruturado de parametros que orientam a acéo projetual.

Do ponto de vista metodoldgico, ele funciona como mecanismo de traducéo entre o
levantamento empirico e a formalizacdo estruturada do problema de projeto, estabelecendo
correspondéncia entre as informacdes obtidas, os critérios de desempenho e os parametros de
decisdo. Essa funcdo posiciona o documento como resultado da transformacdo analitica das
informacdes iniciais, responsavel por delimitar o campo de alternativas tecnicamente viaveis e
as condic¢des operacionais de validacdo das solucGes propostas.

Considerando a diversidade de acepcdes atribuidas ao briefing na literatura, 0 Quadro 5
sistematiza as defini¢des conceituais adotadas nesta pesquisa. A classificacdo apresentada
constitui uma sintese elaborada pela autora a partir das contribuicdes de Blyth e Worthington
(2002), Phillips (2012), Batista e Meyer (2018) e Pacheco (2023), ndo correspondendo a

reproducdo de uma tipologia proposta isoladamente por qualquer desses autores.

Quadro 5 - Sintese das defini¢oes de briefing adotadas na pesquisa

Termo Defini¢&o adotada Aplicacéo no texto

Briefing Denominacdo genérica do Empregado nas discussoes
instrumento de consolidacdo | histdricas e conceituais da
das informac0es que literatura.

orientam uma atividade ou

um projeto.

Briefing projetual Instrumento de natureza Termo principal adotado
documental elaborado a para designar o objeto
partir do levantamento, da investigado.

analise e da sistematizacao

das informac6es do usuario,




do ambiente e do contexto
do projeto. Consolida
necessidades, restricdes,
requisitos, premissas e
diretrizes destinadas a
orientar as decisoes

projetuais.

Elaboracéao do

briefing projetual

Conjunto de operaces de
analise, organizacdo,
hierarquizacéo,
sistematizacdo e
formalizacdo das
informagdes no documento

projetual.

Designa a atividade de
produgdo do instrumento, e

ndo o proprio documento.

Sintese Estruturada
do Briefing
Projetual

Documento especifico
produzido no estudo
empirico, com mediacao do
ChatGPT, a partir das
informacdes levantadas e
interpretadas. Foi
posteriormente examinado e
utilizado criticamente pelos
participantes no
desenvolvimento da

proposta.

Nome proprio do artefato
documental produzido
durante o workshop. Apds a
primeira mencdo, pode ser
retomado como “‘sintese
estruturada” ou

“documento”.
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Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em Blyth e Worthington (2002), Phillips (2012), Batista e

Meyer (2018) e Pacheco (2023).

A Figura 6 representa, com base na sistematizacdo proposta por Pacheco (2023), a

posicao do briefing como nucleo articulador do processo projetual. As etapas de levantamento,

organizacao e sistematizacdo das informagdes convergem para o briefing, que as reine como

base informacional do projeto, responsavel por definir objetivos, explicitar restri¢des, alinhar

expectativas e registrar os critérios que orientam as decisdes.
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Figura 6 - Posicdo do briefing no processo de projeto em Design de Interiores

LEVANTAMENTO ANALISE E _ i ELABORAGAC DO
DAS INFORMACOES INTERPRETAGAO SISTEMATIZAGAO BRIEFING PROOJETUAL

i { ¥

BRIEFING PROJETUAL

instrumento de consolidacdo das informacoes
m Consolida informagdes levantadas e analisadas
m Explicita necessidades, restricdes e critérios
m Organiza diretrizes funcionais, espaciais e perceptivas

m Orienta decisdes durante o desenvolvimento projetual

CONCEPGAO DESENVOLVIMENTO EXECUGAQ

-

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Pacheco (2023).

Uma vez constituida, essa base ndo se encerra na etapa inicial: mantém-se como
referéncia de consulta continua ao longo da concepcédo, do desenvolvimento e da execucao,
permitindo verificar, a cada fase, a correspondéncia entre as decisfes tomadas e 0s parametros
previamente definidos. A progressdo entre essas etapas indica que a consisténcia do briefing
depende da qualidade do tratamento informacional, ndo sendo resultado automatico do simples
registro de dados.

Nessa condicao, o briefing integra 0 método de projeto como matriz de decisao. Phillips
(2012) o caracteriza simultaneamente como acordo formal entre as partes, roteiro de
desenvolvimento e base para planejamento e avaliacdo, funcBes que o posicionam como
instrumento de gestdo técnica do processo. Sua permanéncia ao longo de todas as fases permite
integrar expectativas iniciais, decisdes intermediarias e resultados finais sob um mesmo
referencial formal.

O briefing atua, ainda, como instrumento de rastreabilidade decisoria, ao registrar os
critérios que fundamentam a selegdo das alternativas adotadas. Esse registro permite verificar a
correspondéncia entre necessidades identificadas, parametros definidos e solucbes
implementadas, possibilitando avaliar a consisténcia técnica das escolhas ao longo do
desenvolvimento e da execucdo. Nessa condicdo, 0 documento ultrapassa a orientagdo
preliminar e institui um regime de justificativa das decisdes projetuais, no qual cada escolha

pode ser reconduzida aos critérios que a fundamentaram.
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A literatura metodologica do design apresenta diferentes modelos de organizacao do

briefing, cujas estruturas documentais refletem finalidades operacionais distintas no processo

projetual. O modelo sistematizado por Phillips (2012), sintetizado no Quadro 6, organiza-o

como instrumento de gestdo técnica orientado ao planejamento, controle e avaliagdo do projeto.

Sua estrutura distribui as informacdes em blocos que abrangem a caracterizacdo do projeto, a

analise de mercado, a definicdo do publico-alvo, as estratégias de design, o planejamento de

recursos e os critérios de implementacdo e de avaliacéo, configurando um sistema documental

voltado a previsibilidade das etapas e a rastreabilidade das decisdes.

Quadro 6 - Principais contetdos dos topicos basicos do Briefing

Topicos Bésicos

Conteudos

Natureza do Projeto

Sumario executivo, incluindo:
Justificativas

Obijetivo do projeto
Resultados desejaveis
Responsabilidades do projeto

Analise Setorial

Lista de produtos
Concorrentes

Precos e promocdes
Marca

Estudo das tendéncias
Estratégia da empresa

Publico-alvo

Caracteristicas do publico-alvo: sexo; faixa
etaria; escolaridade; nivel de renda; ocupacao e
hobbies

Diferencas: regionais, culturais, nos habitos, de
consumo

Portfélio da empresa

Marca
Imagem corporativa
Segmentacgdo do mercado

Objetivos do negacio
e estratégias de design

Principais resultados visados pelo projeto,
descritos na linguagem de nego6cios
Atividades de design, correspondentes aos
resultados visados

Objetivo, prazo e
orgamento do projeto

Descri¢éo das diversas fases do projeto,
especificando:

Tempo previsto

Orgamento

Recursos humanos necessarios
Responsabilidade pela aprovacéo
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e Aprovacéo do projeto:
Preparacdo dos materiais de apresentacao

Aprovaco Responsaveis pelas aprovacdes
implementacéo e * Implementagio: . )
avaliacio Providéncias necessarias para a implementacao
e Auvaliacdo:

Critérios para medir o0 sucesso do projeto

e Tendéncias dos negdcios
Informag_oes de e Avancos tecnolégicos
pesquisas e Langamentos de novos produtos

e Materiais suplementares

o Catélogos de produtos, fotos, mostruarios,

Apéndice artigos de jornais, artigos cientificos, manuais,
legislacdes.

Fonte: Phillips (2012).

Ao estruturar esses elementos em um documento Unico, o modelo de Phillips (2012)
padroniza procedimentos de planejamento, minimiza ambiguidades na comunicacdo entre
equipes e permite 0 acompanhamento sistematico das etapas do projeto. O briefing, nesse
arranjo, opera como instrumento de controle gerencial no campo do design. Contudo, a
centralidade conferida a previsibilidade e ao gerenciamento tende a deslocar o exame qualitativo
das demandas do usuario, sobretudo em situacGes em que varidveis simbolicas e
comportamentais configuram parametros decisivos.

Em contraste com a orientagcdo gerencial do modelo anterior, a literatura dedicada aos
espacos construidos compreende o briefing como instrumento progressivamente atualizado
durante o desenvolvimento do projet

0 de definicdo dos requisitos espaciais. Blyth e Worthington (2002) conceituam o
documento como mecanismo de traducdo das demandas do usuario em parametros fisicos,
funcionais e qualitativos do ambiente interior, articulando informacgdes sobre layout,
dimensionamento, desempenho ambiental e padrdes de uso do espaco. O Quadro 7 organiza 0s

componentes operacionais desse modelo para aplicagdo em projetos de interiores.

Quadro 7 - Principais elementos do briefing para projetos de interiores

Topicos Bésicos Contetdos

Identificacdo e especificacdo das necessidades do cliente
Definigdo dos Requisitos | para os espacos internos do edificio em termos de

do Cliente construgdo. O objetivo principal do "Fit-out Brief" &
precisamente definir esses requisitos de construcao para 0s
espacos internos.
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Resposta ao Strategic
Brief

O Fit-out Brief deve alinhar-se e dar seguimento aos
objetivos definidos no Strategic Brief, traduzindo as
estratégias e metas de nivel macro estabelecidas nesse
documento em objetivos de design.

Definicdo dos Objetivos
de Design

Sdo estabelecidos claramente os objetivos que o design
do espaco interior deve alcangar. 1sso inclui traduzir os
objetivos estratégicos em metas de design concretas para o
ambiente.

Especificacdo de
Dimensdes e Elementos

Fornecer informacdes detalhadas sobre as medidas dos
espacos internos e 0s elementos especificos a
serem fornecidos ou construidos. Isso garante clareza
sobre os aspectos fisicos e dimensionais do projeto.

Concordancia com a
Estratégia de Planejamento
de Espaco

Estratégia de planejamento do espaco que informara o "fit-
out" fisico. Isso significa decidir sobre: a organizacao, 0
layout e a distribuicdo funcional dos diferentes espagos
internos.

Verificagdo das
AspiracOes do Cliente

Para garantir que o projeto atenda as expectativas do
cliente, o "Fit-out Brief" pode utilizar esbogos de conceito
de design para verificar e validar as aspiracdes do cliente.
Fatores intangiveis como qualidade e imagem podem ser
apurados mostrando exemplos visuais que ajudem a
prescrever requisitos.

Estabelecimento de
Requisitos (Tangiveis e
Intangiveis)

Definir tanto os elementos fisicos e concretos (tangiveis),
como mobiliario e iluminacdo, quanto as questdes abstratas
(intangiveis), como conforto e adequacdo estética. Isso é
realizado a partir das informagdes levantadas durante as
etapas iniciais do projeto, utilizando exemplos visuais e
referéncias projetuais para explicitar os requisitos.

Consideracdo de
Crescimento e Mudanga

Definir as necessidades de hoje e do futuro para garantir
que o0 projeto possa se desenvolver e uma solugéo
abrangente possa ser alcancada. A defini¢do nao € isolada,
no entanto, e geralmente se manifesta como parte de uma
resposta estratégica maior.

Fonte: Blyth e Worthington (2002).

A organizacdo proposta pelos autores estrutura o briefing na compatibilizagdo entre

requisitos espaciais e desempenho do ambiente construido. Nesse arranjo, a atualizacdo dos

registros informacionais assume fungéo operacional ao ajustar decisdes projetuais aos padrdes

de ocupacdo e as restri¢Oes tecnicas do espago. Entretanto, a natureza progressiva e aberta desse

modelo dificulta a consolidag&o de critérios hierarquizados quando ndo ha instrumentos claros

para registro e atualizacéo das informacdes.

A comparacéo entre os modelos delimita diferencas de énfase. Phillips (2012) estrutura

0 briefing como instrumento de gerenciamento e controle do processo, enquanto Blyth e

Worthington (2002) o condicionam a adaptacéo progressiva das informaces as singularidades
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do usuério e do espaco construido. Essa distin¢do indica que a eficacia do briefing ndo se
restringe a sua configuracdo formal, mas resulta da articulacdo entre gestdo estratégica,
definicdo espacial e tratamento sistematico das informacdes levantadas. A Figura 7 demonstra
que os registros do briefing fundamentam critérios, restricdes e metas que orientam a geracao
de alternativas projetuais. Desse modo, a configuracéo final do projeto deriva dos parametros
estabelecidos no inicio do processo, evidenciando a relacdo de dependéncia entre organizacao

informacional e resultado projetual.

Figure 7- Relag&o de dependéncia entre briefing e solucbes projetuais

INFORMACOES crlte:rl~os + geragio de PROJETO
REGISTRADAS 7| restricoes + 3 (forma
. alternativas :
(no briefing) metas construida)

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em Pacheco (2023).

Estudos empiricos identificam limitacGes sistematicas na operacionalizacdo do briefing.
Mostardeiro, Bernardes e Teixeira (2019) descrevem a dispersao de informacdes, a auséncia de
hierarquizacdo e os registros incompletos como fatores que comprometem a conversdo das
necessidades dos usuarios em requisitos projetuais verificaveis, 0 que aumenta a recorréncia de
retrabalho. Phillips (2012) aponta a reducdo do instrumento a um checklist de requisitos,
dissociado dos objetivos estratégicos e das decisdes de projeto, o que limita sua aptiddo para
orientar a defini¢do de prioridades. No ambito dos ambientes construidos, Blyth e Worthington
(2002) demonstram que, quando tratado como documento pontual no inicio do trabalho, o
briefing perde sua funcdo operacional e gera inconsisténcias entre o programa, a proposta e a
execucao do projeto.

Uma reviséo integrativa da literatura sobre briefing em Design de Interiores residencial,
abrangendo publicagdes entre 2020 e 2025, identificou escassez de estudos que detalhem
procedimentos estruturados para levantamento, organizacdo e priorizacdo das informagoes
prévias a formalizacdo do briefing, predominando abordagens conceituais fragmentadas e baixa
explicitacdo de métodos operacionais (Melo et al., 2025). Esses achados sinalizam que as

fragilidades n&o resultam de insuficiéncia conceitual do instrumento, mas da lacuna entre sua
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formulacgdo tedrica e a efetivacdo pratica. A Figura 8 sintetiza as deficiéncias operacionais ao
explicitar a sequéncia de efeitos decorrentes do tratamento inadequado das informacdes de
projeto. O diagrama demonstra que a dispersao de dados, aliada a auséncia de hierarquizacao
e registros incompletos, dificulta a traducéo das demandas do usuario em requisitos verificaveis,

produzindo retrabalhos e inconsisténcias ao longo do desenvolvimento projetual.

Figure 8 - Fragilidades operacionais do briefing na préatica profissional

= hapltos
rotinas
P e o
é. preferencnas LY e B q

estéticas | | empiica =~ L4 Dificuldade de - Retrabalho e
Problemas — Registros =»  conversio | =P & inconsisténcia
L incompletos em requisitos 4 projetual

g @ repertorio |_J verificaveis
cultural
B Condicionapt.es ®
do espaco fisico

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em Phillips (2012), Blyth e Worthington (2002) e Mostardeiro,
Bernardes e Teixeira (2019). Melo et al. (2025).

Sob essa perspectiva, a analise do briefing em projetos residenciais exige examinar, além
da estrutura documental, os mecanismos efetivos de organizacdo, hierarquizacéo e atualizacdo
das informacGes. A auséncia dessa analise critica mantém o distanciamento entre a formulacéo
metodoldgica e a qualidade das decisfes projetuais.

Embora o briefing seja reconhecido como elemento central no processo projetual, a
literatura prioriza a definigdo conceitual do instrumento e a descri¢cdo de modelos documentais.
Em contraste, ha escassez de investigaches empiricas sistematicas sobre os procedimentos
operacionais de levantamento, organizacao e hierarquizacao das informacdes que fundamentam

o0 briefing, especialmente no campo do Design de Interiores.

2.2.4 Briefing em Design de Interiores residencial: especificidades tipologicas

No ambito do Design de Interiores residencial, a definicdo dos requisitos projetuais

demanda expandir o escopo informacional registrado no briefing, integrando variaveis



46

associadas aos regimes de uso, aos padrdes de permanéncia e as formas de apropriacédo cotidiana
do espaco. Essa expansao implica uma inflexdo qualitativa na selegéo dos elementos relevantes,
deslocando o foco de parametros dimensionais para variaveis comportamentais e simbdlicas,
frequentemente instaveis e de mensuracdo complexa. Em programas definidos por requisitos
funcionais, as demandas se expressam por meio de parametros dimensionais e técnicos. No
ambiente domeéstico, por outro lado, prevalecem rotinas de convivéncia, sequéncias de
atividades e condic6es contextuais de uso que exigem procedimentos proprios de levantamento
e de registro. As informacdes derivadas das rotinas, das preferéncias estéticas e do repertério
cultural do usuério fundamentam o levantamento empirico e, uma vez sistematizadas no
briefing, convertem-se em requisitos operacionais verificaveis, promovendo a correspondéncia
entre o programa de necessidades, a organizacdo espacial e o desempenho do ambiente durante
a ocupacao (Santos; Sales, 2022; Pacheco, 2023).

Embora o levantamento e a sistematizacdo sejam etapas recorrentes em projetos
residenciais, o conteido do briefing se adapta as especificidades de cada configuracéo
habitacional. Diferentes arranjos espaciais condicionam padrdes préprios de uso, permanéncia
e apropriacdo, demandando registros que reflitam tais singularidades. Assim, é fundamental
delimitar quais informacdes adquirem centralidade em cada contexto tipoldgico. O Quadro 8
condensa essa articulacdo entre estrutura documental, especificidades tipoldgicas e varidveis de
uso, comparando as informacgdes requeridas pelo briefing em distintas configuraces

residenciais.

Quadro 8 - Variagdes do contetdo de informacdes do briefing segundo tipologias residenciais

Tipologia
residencial

Informacdes prioritarias a
registrar no briefing

ImplicacBes para a
estrutura do briefing

1. Casatérrea

uso simultaneo de ambientes,
integracao interior—exterior,
circulacao horizontal continua

mapeamento de fluxos
concorrentes, registro de
atividades externas
incorporadas a rotina, e
identificacdo de padrdes de
transi¢do dentro—fora

2. Casadois
pavimentos

distribuicéo vertical das
atividades, deslocamentos
frequentes entre niveis, presencga
de usuérios com restrigdes de
mobilidade

mapeamento de fluxos
verticais, identificacdo de
dependéncias funcionais
entre pavimentos, e registro
de requisitos de
acessibilidade, seguranca e
isolamento acustico

sistemas prediais
compartilhados, restricdes

Levantamento prévio de
limites de intervencao,
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3. Apartamento
padrao

estruturais, interferéncia com
unidades vizinhas, normas
condominiais

mapeamento de instalaces
existentes, e registro de
exigéncias administrativas
que condicionam a
viabilidade técnica e legal
do projeto

4. Apartamento
compacto

multifuncionalidade,

armazenamento, uso intensivo da

area util

quantificacéo precisa de
areas minimas,
dimensionamento
ergonémico rigoroso e
priorizagdo de solugdes de
otimizacao espacial

5. Studio

uso sequencial do mesmo espaco
para multiplas fungdes, auséncia

de separagdes fisicas
permanentes

mapeamento temporal das
atividades diarias,
identificacdo de conflitos de
uso simultaneo e registro de
necessidades de
armazenamento, ocultacéo e
separagéo

visual/acustica

temporaria

6. Loft

planta livre extensa, setorizagédo
por comportamento, ndo por
paredes

identificacdo de habitos e
sequéncias de uso para
definir zonas funcionais;
registro de necessidades de
limites simbdlicos,
iluminacdo e mobiliario
como divisores

7. Residénciade

coexisténcia de atividades
domeésticas e profissionais,

mapeamento de fluxos
publicos e privados, registro
de horérios de uso,

uso misto circulacdo de usuarios externos, identificacdo de conflitos de
(mixed-use) horarios comerciais, exigéncias | privacidade/acustica, e
legais especificas levantamento de
condicionantes normativos
que impactam a
compatibilizacéo funcional
registro do numero de
. . residentes por unidade,
. compartilhamento de areas ~
8. Habitacédo . padrdes de
. comuns, rotatividade de . L
coletiva o x compartilhamento, horarios
A moradores, negociacao de regras ; .
contemporanea A . A de pico, conflitos recorrentes
S de convivéncia, uso simultaneo L x
(co-living) A . de uso, definicéo de
por multiplos usuérios L
protocolos operacionais e
requisitos de padronizacéo
funcional das areas coletivas
levantamento de taxas de
A - ocupacao e permanéncia
9. Residéncia alta rotatividade de ocupantes, upacac e p (-
x . . . média, perfis de usuarios
para ocupagao | uso intensivo e pouco cuidadoso

temporaria

dos ambientes, auséncia de

transitorios, frequéncia de
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(flat, serviced
living, short-
term rental,
Airbnb)

vinculo afetivo com o espago,
necessidade de reposi¢édo
frequente e operacdo
padronizada

manutencéo e substituicdo
de mobiliario, requisitos de
limpeza e operagéo,
identificacdo de pontos
criticos de desgaste e
definicdo de niveis de
padronizacao necessarios
para garantir durabilidade,
reposicao agil e gestao
simplificada

10. Residéncia
secundaria/
casa de
temporada

ocupacdo sazonal e intermitente,
longos periodos de desuso,
énfase em lazer e permanéncia
coletiva, baixa rotina cotidiana
de trabalho doméstico,
necessidade de fechamento
simplificado e manutencéo

registro da frequéncia e
duracdo das estadias,
namero médio de usuérios
por temporada, atividades
predominantes de
lazer/convivéncia,
exigéncias de abertura e
fechamento do imovel,

demandas de
armazenamento prolongado,
requisitos de manutengéo
periodica e niveis

desejados de autonomia
operacional

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em Blyth e Worthington (2002), Ching e Binggeli (2019), Higgins
(2015), Grimley e Love (2014), Rybczynski (1996), Gurgel (2009) e Santos e Sales (2022).

esporadica

As tipologias residenciais ndo demandam estruturas metodolégicas distintas de briefing,
mas diferentes niveis de aprofundamento e priorizagdo informacional. Modelos padronizados,
ao pressupor condicionantes equivalentes em contextos habitacionais heterogéneos, tendem a
comprometer a precisdo das decisbes projetuais. As variagcdes incidem sobre a l6gica de
ocupacdo, permanéncia, circulacdo e compartilhamento dos espacos, alterando a relevancia
atribuida as informacdes do levantamento inicial: habitagBes de permanéncia continua exigem
detalhamento programaético, organizacdo funcional e andlise das rotinas de uso, enquanto
cenarios de alta rotatividade, multifuncionalidade ou metragem reduzida priorizam a
flexibilidade espacial, a padronizagdo e a otimizacdo da area util. O briefing residencial
funciona, nesse sentido, como instrumento adaptativo. A Figura 9 sistematiza essas variaveis,
agrupando dez tipos de configuracdes de habitacdo em trés categorias, fluxo espacial e
integracdo, compactacdo e normas, e rotatividade e uso temporario, e relaciona cada uma as

informacdes prioritarias do briefing.
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Figura 9 - Varidveis de uso e prioridades informacionais no briefing residencial

Fluxo espacial Compactacao, normas Rotatividade, convivéncia
e integracao e multifuncionalidade e uso temporario
|
TIPOLOGIAS AGRUPADAS TIPOLOGIAS AGRUPADAS ‘ TIPOLOGIAS AGRUPADAS
Casa térrea * Casa de dois Apartamento padrao ¢ Uso misto ¢ Co-living ¢ Airbnb ¢
pavimentos ¢ Loft Apartamento compacto ¢ Studio Casa de temporada
INFORMA(;()ES PRIORITARIAS INFORMAGOES PRIORITARIAS ‘ INFORMAC()ES PRIORITARIAS
® Circulagao horizontal e vertical ® Aproveitamento de area e e Coexisténcia entre usos domésticos,
e Integracio interior-exterior armazenamento profissionais ou temporarios
S ® Usos simultaneos em espacos e Compartilhamento, privacidade e
® Setorizacdo por uso e comportamento Al ERE ‘ Aolde uclaine
® Distribuicao das atividades entre ® Restrigdes prediais, estruturais e ' | Manutengio, durabilidade e reposicio
ambientes ou niveis condominiais ‘ de elementos
o Flexibilidade do mobiliario e da o Adaptacdo a perfis variaveis de
organizagao espacial ‘ ocupagao
& J Q J

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em Phillips (2012) e Blyth e Worthington (2002).

Os conteudos priorizados no briefing residencial oscilam segundo os regimes de
ocupacdo, permanéncia e organizacdo funcional caracteristicos das diferentes tipologias
habitacionais. Essas varia¢es ndao exigem mudancas estruturais no instrumento, mas requerem
revisdo constante das prioridades de registro e interpretacdo dos dados, sob pena de solugdes
coerentes em termos formais, porém dissociadas das dinamicas reais de uso e apropriacdo do
espaco. Essas variagdes evidenciam a necessidade de mecanismos sistematicos de organizacgao,
atualizagdo e articulagdo das informacdes produzidas ao longo do processo, examinados na

secdo seguinte.

2.3 Ferramentas digitais

A partir dos anos 2000, a ampliacdo da conectividade em rede e a consolidacdo do
armazenamento em nuvem intensificaram a digitalizacdo dos registros projetuais. Na
elaboracdo do briefing, essa transformacdo expandiu a capacidade de armazenamento, a
rastreabilidade e a atualizacdo continua das informacOes coletadas nas fases iniciais,
favorecendo sua recuperagdo estruturada nas etapas de concepcao e especificacdo. O aumento
no volume de dados ndo assegura, porém, melhor qualidade deciséria, uma vez que a

acumulacéo informacional ndo garante, por si so, hierarquizacao e interpretacdo adequadas.
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Nas abordagens de Design centradas no usuario, a formulacéo do problema antecede o
desenvolvimento das solucGes e requer a investigacao sistematica das necessidades, atividades
e contextos de uso. Norman (2013) situa a observacgéo e a pesquisa em Design entre as atividades
iniciais desse processo, enquanto Brown (2009) enfatiza a producdo de insights mediante a
observacdo e a compreensdo empatica dos usuarios. Os recursos digitais podem apoiar o
registro, a organizacéo e a recuperacao dos dados obtidos, mas néo substituem os procedimentos
de pesquisa, sintese e analise que lhes conferem significado (Martin; Hanington, 2012). A
conversdo dessas informacdes em requisitos projetuais depende, ainda, da explicitacdo de
critérios e restrigdes capazes de orientar a tomada de deciséo (Lawson, 2005).

Do ponto de vista funcional, as ferramentas empregadas nas etapas iniciais podem ser
classificadas segundo o papel que desempenham no tratamento das informacdes que
fundamentam o briefing projetual: coleta e consolidacdo estruturada de dados; organizacao e
curadoria do repertorio visual; e um terceiro nivel, ainda pouco explorado no Design de
Interiores, voltado a sintese semantica dos registros por meio de inteligéncia artificial
generativa. Essa classificacdo ndo corresponde a uma tipologia consolidada no campo, mas
configura uma estratégia analitica desta pesquisa: ao situar as ferramentas no fluxo que conduz
do levantamento a sintese interpretativa, desloca o foco do instrumento para sua fungdo no
processo decisério e evita a fragmentacdo que resultaria de registros dispersos em plataformas

nao articuladas.

2.3.1 Coleta de dados estruturados

A definicdo do problema projetual demanda o registro organizado de dados sobre 0s
usuarios, os contextos de uso e as restricdes operacionais do projeto. Desde a consolidacdo dos
métodos de design nas décadas de 1970 e 1980, a literatura metodologica associa a consisténcia
das decisfes a formalizacdo prévia dessas informacoes, 0 que reduz inferéncias subjetivas na
formulagdo de solucgBes (Cross, 2006). Sob essa logica, o briefing consolida e estrutura o0s
registros produzidos no levantamento e na analise do problema, e sua migracéo para ambientes
digitais amplia a organizacao e a recuperacao sistematica desses dados.

Entre as ferramentas representativas dessa coleta estruturada encontram-se o
SurveyMonkey (1999), o Jotform (2006), o Google Forms (2008), o Typeform (2012) e o
Microsoft Forms (2016). Todas operam por estruturas fechadas ou semiestruturadas,

sustentadas por infraestrutura em nuvem e integracdo com planilhas e bancos de dados, o que



o1

ampliou seu uso em contextos académicos e profissionais. Em comum, a estruturacéo prévia
das categorias de resposta transfere a equipe projetual a responsabilidade pela definicao
adequada das variaveis investigadas.

A Figura 10 apresenta a diferenciacdo funcional entre as ferramentas de coleta
estruturada, organizando-as conforme seus recursos predominantes e sua incidéncia no controle

dos registros e na consolidacao das respostas.

Figura 10 - Classificacdo funcional das ferramentas de coleta estruturada (questionario)

Lo

\
\
—
|

SurveyMonkey ™ 7/~ | Google Forms /
Médulos estatisticos f’ Microsoft Forms
automatizados ‘ P -
COETAE | termocmme
CONSOLIDACAO
DE DADOS
Ve i ,
G /
Jotform Typeform

Customizagao avangada Logica condicional
Automagdes integradas Encadeamento de perguntas

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

As variacdes funcionais entre essas ferramentas recaem sobre o grau de controle e
detalhamento do registro. Google Forms e Microsoft Forms integram-se diretamente a planilhas
e ambientes corporativos; SurveyMonkey incorpora modulos estatisticos automatizados;
Typeform adota l6gica condicional e encadeamento sequencial de perguntas; Jotform permite
customizacdo ampliada e automacdes integradas. Essas distin¢cdes impactam a estrutura do fluxo
de coleta e a consolidagdo das respostas, repercutindo no nivel de monitoramento das
informagdes. No entanto, a sofisticagéo técnica dessas ferramentas ndo elimina a necessidade
de andlise criteriosa na interpretac&o e hierarquizagdo dos dados coletados, sob risco de produzir
bancos de dados extensos, porém analiticamente pouco significativos para a definicdo do
problema projetual.

A delimitagdo de campos, a validacdo automatica e a exportacdo estruturada permitem
organizar os registros em base integrada, com leitura analitica das respostas e verificacdo de
coeréncia entre categorias, condicdo que sustenta decisGes mais fundamentadas (Lawson,

2005). A contribuicdo dessas ferramentas concentra-se, assim, na padronizagdo, na
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rastreabilidade e no gerenciamento dos dados, sem alterar as etapas do método projetual. Sua
sofisticacdo técnica, porém, ndo substitui a analise interpretativa: sem hierarquizacao criteriosa,
0s registros permanecem formais e produzem bancos extensos, mas analiticamente pouco

significativos para a defini¢do do problema.

2.3.2 Repertorio e curadoria visual

A expansdo das plataformas digitais e das redes sociais ampliou a circulacdo de
referéncias visuais no Design de Interiores, modificando préaticas de comunicacéo, curadoria e
desenvolvimento projetual (Huang; Fredericks; Maalsen, 2023). Ao substituir revistas e
catalogos impressos, essa infraestrutura proporcionou acesso continuo a acervos online e
viabilizou a selecdo, o0 armazenamento e a classificacdo de referéncias durante o levantamento
das preferéncias dos usuarios. O repertorio visual passou, assim, a ser registrado em acervos
digitais estruturados, que convertem cole¢des episodicas em documentagdo permanente,
consultavel e revisavel ao longo do desenvolvimento do projeto. A ampliacéo do acesso, porém,
torna a curadoria ainda mais necessaria, ja que o excesso de imagens dificulta a definicdo de
prioridades.

No briefing residencial, diferentes recursos podem ser empregados para documentar as
dimensfes estéticas e simbdlicas dos usuarios. A curadoria de imagens permite identificar
preferéncias por meio da selecdo livre de referéncias visuais, enquanto instrumentos
estruturados, como testes de estilos compostos por painéis previamente organizados, auxiliam
na identificagdo comparativa de linguagens estéticas recorrentes. Em ambos os casos,
impressdes subjetivas sdo convertidas em evidéncias observaveis que subsidiam a defini¢do do
problema projetual. A interpretacdo dessas escolhas exige distinguir preferéncias consistentes
de seleces episddicas ou influenciadas por tendéncias passageiras.

Antes da formalizacgéo do briefing, o tratamento das referéncias visuais pode organizar-
se em trés regimes complementares. O primeiro retne ferramentas de coleta, com acervos
editoriais e bancos de imagens para consulta e selecdo inicial. O segundo concentra-se na
curadoria, com agrupamento temético, edi¢cdo e compartilhamento continuo das imagens em
painéis de preferéncias. O terceiro corresponde a instrumentos estruturados de identificacéo de
preferéncias, compostos por conjuntos visuais previamente organizados para comparacéao,
agrupamento ou hierarquizacdo. A distingdo importa porque a coleta livre, a curadoria e a

comparagdo entre categorias estéticas cumprem funcles diferentes na interpretacdo do
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repertorio visual.
A Figura 11 sintetiza esses regimes, evidenciando um percurso que parte da
identificacdo de referéncias dispersas, passa pela organizacdo tematica e alcanca a comparagédo

visual estruturada, produzindo registros passiveis de integracdo ao briefing projetual.

Figura 11 - Regimes de tratamento do repertério visual no briefing projetual em Design de Interiores

COLETA LIVRE DE REFERENCIAS CURADORIA E ORGANIZAGAO TEMATICA COMPARAGAO VISUAL ESTRUTURADA
c 2
S -» el >
Repositorios gdltorlals e Construcao Elo ;_)amel Teste de estilos
bancos de imagens de preferéncias
—> painéis previamente organizados
@ @ m @ " . —> escolhas principais e secundérias
Behance  ArchDaily  Pexels  Pinterest Pinterest Milanote  Miro  Canva  Figma Morpholio | | — identificacdo de atributos
Unsplash Board recorrentes
Consulta ampla e seledo inicial Agrupamento tematico, edicéo Comparacdo entre categorias
de imagens e referéncias visuais. e compartilhamento continuo estéticas para revelar preferéncias
das referéncias (painel de preferéncias). e hierarquias visuais.
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v
RESULTADO: evidéncias visuais organizadas para integrago ao briefing projetual.
= Subsidio para interpretacao, definicdo do problema e tomada de decisdes projetuais.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Entre os repositorios editoriais e bancos de imagens, destacam-se Behance, ArchDaily,
Unsplash, Pexels e Pinterest, empregados na consulta e na coleta inicial de referéncias. Na
curadoria e organizacdo tematica, plataformas como Pinterest, Milanote, Morpholio Board,
Miro, Canva e Figma viabilizam a elaboracéo de painéis, o agrupamento tematico, a edi¢édo e o
compartilhamento das sele¢cdes com o0s usuarios. Em conjunto, esses ambientes apoiam o
levantamento estético das preferéncias, assegurando registro sistematico das escolhas
imagéticas e consulta organizada do repertorio.

Essa infraestrutura, contudo, ndo resolve o problema metodolégico do tratamento do
repertorio visual. Mais do que os suportes de armazenamento e compartilhamento, importam os
instrumentos empregados para selecionar, estruturar e interpretar esse material. No briefing
residencial, dois recursos cumprem funces distintas e complementares: o painel de preferéncias
do usuario, construido por selecdo livre de referéncias, e os instrumentos estruturados de
comparacao visual.

Na literatura, o painel seméntico, também denominado mood board, ndo corresponde a
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qualquer agrupamento de imagens, mas a uma sintese visual construida intencionalmente para
representar e comunicar a orientacao estético-simbolica de um projeto. Sua composic¢éo pode
reunir imagens, cores, texturas, formas, materiais e, quando pertinentes, palavras-chave,
selecionados e organizados segundo as relacdes de significado que estabelecem entre si. Cassidy
(2011) ressalta que seu carater como ferramenta qualitativa decorre do processo de investigacao,
selecdo e articulagdo dos dados visuais, diferenciando-o de painéis destinados apenas a
apresentacdo ilustrativa. Reis e Merino (2020), por sua vez, o definem como uma ferramenta
imagética utilizada na definicdo estética do projeto, capaz de estabelecer referéncias estético-
simbolicas e alinhar conceitos seméanticos entre os participantes.

A partir dessa distincéo, o painel de preferéncias do usuario (Figura 12) empregado nesta
pesquisa ndo é automaticamente tomado como sinénimo de painel semantico. Inicialmente, ele
atua como instrumento de elicitacao e registro das referéncias visuais selecionadas pelo usuario.
Ao serem comparadas e organizadas segundo categorias formais, cromaticas e simbolicas, essas
referéncias passam a constituir uma sintese interpretativa das preferéncias e dos significados
associados ao ambiente residencial, adquirindo funcdo semantica e subsidiando a elaboracéo do

briefing projetual.

Figura 12 - Modelo de um painel de preferéncias do usuario

Casa / Ambiente Arte / Decoragao Looks / Inspiracdo Cores / Inspiragao

MATCHA ALMOND
#BFD4B3 #F1EACS
PASTAGE E1C79D
#D2E0C8 HEBD1A9
PEBBLE PEBBLE
H#E9E1DS #DCD6CB
CHAI ASH
#D7B688 #8F928A

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Distintamente do painel de preferéncias, construido a partir de referéncias selecionadas

livremente pelo usuério, os instrumentos estruturados de identificacdo de preferéncias operam



55

com um conjunto fechado de estimulos visuais previamente organizados. Essa dinamica
aproxima-se das técnicas de picture-sorting?, nas quais os participantes comparam, agrupam ou
hierarquizam imagens segundo critérios definidos, permitindo reconhecer padrdes de avaliacdo
e categorias mentais de dificil explicitacdo exclusivamente verbal. Os resultados dessas
atividades, contudo, ndo oferecem acesso direto as intencbes do participante, exigindo
interpretacdo contextual e articulagdo com outras fontes de evidéncia (Lobinger; Brantner,
2020).

No contexto do briefing residencial, o teste de estilos constitui uma aplicacdo desse
principio comparativo, pois apresenta referéncias organizadas segundo categorias estéticas
previamente definidas. Sua funcdo ndo é enquadrar o usuario em um estilo Unico e estavel, mas
favorecer a identificacdo de recorréncias, aproximacdes e contrastes entre linguagens visuais.
Por essa razdo, seus resultados devem ser confrontados com as escolhas livres registradas no
painel de preferéncias e com as informac6es obtidas por outros instrumentos de coleta. A Figura
13 sintetiza essa logica comparativa e sua fungdo no briefing residencial.

Figura 13 Sintese do teste de estilos fundamentada no principio do picture-sorting
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Fonte: elaborado pela autora (2026), com base em Lobinger e Brantner (2020).

Além dos instrumentos utilizados no levantamento inicial, outros tipos de painel sdo
empregados ao longo das etapas de concepc¢éo, desenvolvimento, validacédo e detalhamento do
projeto. Lucero (2012) identifica fungdes relacionadas a delimitacdo de escopo, a harmonizacgao

! picture-sorting: Técnica de pesquisa visual em que imagens sdo comparadas, agrupadas, classificadas ou
hierarquizadas pelos participantes, permitindo identificar formas de avaliag8o, categorizacdo e organizacéo de
conceitos mentais (Lobinger; Brantner, 2020).
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interpretativa e a representacdo de contetidos abstratos, indicando que a configuracdo desses
artefatos depende do momento de aplicacéo e da finalidade pretendida. No Design de Interiores
residencial, essa diversidade exige delimitacdo conceitual, uma vez que painéis semelhantes em
sua aparéncia podem desempenhar funcdes distintas no processo projetual.

O Quadro 9 estrutura essa classificagdo, distinguindo o painel de preferéncias do usuério,
empregado na construgdo do briefing como instrumento de elicitagdo e registro empirico, dos
painéis produzidos pela equipe de projeto nas etapas de concepcdo, estudos preliminares,
validacdo e detalhamento. Essa distincao delimita tecnicamente o papel de cada artefato e evita
tratar como equivalentes instrumentos de levantamento das preferéncias do usurio e recursos

de representacéo das decisdes projetuais.

Quadro 9 - Painéis visuais no processo de elaboracdo do briefing em Design de Interiores residencial

Tipo de Mome_nto~de Ator Funcéo no L
: aplicacao L Base teorica
painel principal processo
. Elicitagdo de gostos, | Cassidy
P?elpeerlé?\ecias Usuario e repertorios e (2011);
30 USLArio Levantamento desianer referéncias subjetivas; | Reis e
(painel das informacoes g registro empirico de | Merino
paine’ preferéncias (2020)
semantico)
Definicao
Moodboard Concepcéo Desianer IO:?] uagem Pacheco (2023);
de conceito inicial g guagem, Lucero (2012)
atmosfera e
intencdes
projetuais
Consolidagao
Mo_odbparcj Estu_do_s Des]g_ner e |de refgrenmas Pacheco (2023)
de inspiragdo | preliminares USUArio formais
aplicad
as
Teste de
. . escolhas
Moodb(_)ard Antgpro!eto Des,| 9Nere | concretas de Pacheco (2023)
de ambiente | /validacéo usuario ilse
mobiliério e
COMpOSi¢ao
Especificacéo
Moodboard Detalhamento | Designer e técnica de
de . 9 acabamentos e Pacheco (2023)
. executivo USUArio -
revestimentos compatibilizag
a
0 material

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em Cassidy (2011), Reis e Merino (2020), Sanders e Stappers
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(2014), Lucero (2012) e Pacheco (2023).

A classificacdo demonstra que os painéis visuais operam em momentos distintos do
processo, cada qual com finalidade propria. No briefing residencial, o painel de preferéncias do
usuario auxilia a identificacdo de repertorios simbdlicos e a compreensdo das particularidades
de uso e gosto dos moradores. Os demais paineis atuam em direcdo complementar, explicitando
as decisdes da equipe de projeto de modo a torna-las verificaveis pelo usuério. Esses artefatos
estruturam, portanto, a comunicagdo entre designer e usuério, apoiando tanto o levantamento
inicial quanto a validacdo das escolhas espaciais. Sua eficacia depende da articulacdo entre
selecdo visual, categorizacdo temaética e interpretacdo critica, sob pena de se reduzirem a

recursos estéticos desvinculados das decisdes técnicas que configuram o espaco.

2.3.3 Processamento multimodal e inteligéncia artificial generativa

As ferramentas examinadas nas secOes anteriores produzem registros de naturezas
distintas: respostas estruturadas e abertas dos formularios, imagens dos repositorios e painéis,
documentos textuais e materiais audiovisuais. Essa heterogeneidade, mais do que o volume, é o
desafio especifico na elaboracdo do briefing em projetos de design de interiores residencial, pois
exige correlacionar dados que ndo compartilham a mesma estrutura. O aumento da
complexidade intensificou a necessidade de mecanismos capazes de organizar, correlacionar e
recuperar os dados coletados. Como destaca Cross (2006), a qualidade das decis6es depende da
estruturacdo sistematica das informacdes e da explicitacdo dos critérios interpretativos adotados.

A inteligéncia artificial generativa ampliou a integracdo entre linguagem natural e
referéncias visuais, favorecendo sistemas multimodais capazes de correlacionar textos e
imagens na interpretacdo e na representacdo informacional. Radford et al. (2021) demonstram
esse avango com modelos treinados para estabelecer relagdes seménticas entre descrigdes
textuais e conteudos visuais.

No contexto da elaboracéo do briefing projetual, plataformas de inteligéncia artificial
generativa, como ChatGPT, Gemini, Copilot, Claude e DeepSeek, apresentam possibilidades de
apoio a organizagdo semantica dos registros por meio de sumarizacao, agrupamento tematico e
correlacdo entre diferentes tipos de informacdo. Nesta pesquisa, 0 ChatGPT foi selecionado
como ferramenta operacional de apoio a sistematizacdo das informacdes, considerando sua
disponibilidade no periodo de realizag&o do estudo, sua interface baseada em linguagem natural

e sua adequacao a transformagéo dos registros levantados em sinteses interpretaveis pela equipe
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projetual. Essa escolha é apresentada neste capitulo para situar a ferramenta no quadro
conceitual da investigacdo, enquanto os testes exploratérios preliminares e 0s critérios
empregados em sua selecéo sdo detalhados no capitulo metodolégico.

Apesar dessas possibilidades, o emprego de inteligéncia artificial generativa na
sistematizacdo das informacdes exige cautela. Como esses modelos produzem respostas por
inferéncia probabilistica, podem gerar sinteses formalmente coerentes, mas imprecisas, omitir
informacdes ou estabelecer relagdes nao sustentadas pelos registros fornecidos (Liu et al., 2023).
Estudos envolvendo profissionais de UX também demonstram a importancia da experimentacao
direta com sistemas de aprendizado de méquina para relacionar suas capacidades e os dados
processados aos objetivos dos usudrios, bem como para identificar riscos e limitacfes
associados a sua utilizacao (Feng; McDonald, 2023). A inteligéncia artificial constitui, portanto,
um recurso de apoio a sistematizacdo das informacdes, sem substituir a interpretacdo projetual
nem a responsabilidade da equipe pela conferéncia, validacdo e definicdo dos critérios que
orientam o projeto. Essa articulacdo entre possibilidades de processamento, limitacfes técnicas

e mediacdo humana € sintetizada na Figura 14.

Figura 14 - Integracdo de ferramentas digitais e sistemas multimodais no briefing residencial
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POSSIBILIDADES DE PLATAFORMAS

). QUESTIONARIOS 5] 'MAGENS DE IA GENERATIVA () PERFIS DE USUARIOS
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% Integra textos, imagens e
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L <
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canva Figma
MEDIACAO HUMANA
. 080)
Informagées textuais levantadas Registros visuais provenientes Possibilidades de integracso multimodal, <% o
veri s
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por meio de questionarios de imagens, referéncias
estruturados aplicados ao usudrio. e painéis de inspiracdo.

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base na articulagdo tedrica da pesquisa.

A Figura 14 apresenta uma sintese conceitual elaborada pela autora acerca das possiveis
articulagbes entre ferramentas digitais e sistemas de inteligéncia artificial generativa na

elaboracédo do briefing em projetos de design de interiores residencial. A organizagdo proposta
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compreende quatro nucleos funcionais: o levantamento estruturado das informacdes; a
constituicdo do repertdrio visual e de seus registros; a analise e a sistematizacdo semantica com
possibilidade de mediacdo por inteligéncia artificial generativa; e a producdo de uma sintese
estruturada destinada a subsidiar a elaboracéo do briefing projetual. As plataformas representadas
correspondem a possibilidades tecnoldgicas relacionadas a essas fung@es, ndo constituindo um
conjunto de ferramentas aplicado ou comparado experimentalmente na pesquisa. No estudo
empirico, apenas o ChatGPT foi empregado como recurso de apoio a sistematizacdo das
informacdes, conforme os critérios de selecéo explicitados no capitulo metodoldgico. A mediacédo
humana atravessa todo esse encadeamento, uma vez que cabe a equipe projetual interpretar os
registros, verificar as sinteses produzidas e estabelecer critérios de coeréncia e adequagdo ao

projeto.
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CAPITULO Il - METODOS E TECNICAS

Este capitulo apresenta o percurso metodoldgico da pesquisa em quatro secles: a
caracterizacdo da investigacéo (3.1), o delineamento do estudo de caso e a definicdo da unidade
de anélise (3.2), a estrutura do workshop e os instrumentos de coleta (3.3) e os procedimentos

de analise dos dados (3.4).

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Esta investigacdo configura-se como pesquisa aplicada, voltada a compreensdo e a
qualificacdo das préaticas de levantamento e organizacdo das informacBes que sustentam a
elaboracdo do briefing projetual em Design de Interiores residencial (Gil, 2008). A abordagem
é qualitativa: o fenbmeno é examinado a partir da interpretacdo das interacGes, percepcdes e
experiéncias dos participantes (Creswell; Creswell, 2017). Informagdes descritivas foram
utilizadas para caracterizar os participantes e 0 campo empirico; a interpretacdo dos resultados
fundamenta-se em evidéncias qualitativas, tratadas por analise de conteudo tematica (Bardin,
2011) e por analise composicional de imagens (Rose, 2016).

A pesquisa insere-se no paradigma interpretativista, que concebe a realidade como
socialmente construida e acessada pela andlise das interagdes dos sujeitos no contexto
investigado (Denzin; Lincoln, 2018), o que sustenta o raciocinio indutivo adotado. Quanto aos
objetivos, a investigacdo € exploratdria, por buscar familiaridade com um fenémeno ainda
pouco sistematizado na literatura, a elaboracdo do briefing mediada por ferramentas digitais, e
descritiva, por observar, registrar e analisar etapas, interacdes e produtos desse processo sem
manipulacdo experimental das variaveis (Gil, 2008; Marconi; Lakatos, 2003).

Quanto a estratégia metodoldgica, a investigagdo estrutura-se como estudo de caso Unico
do tipo revelador, abordagem pertinente ao exame de fendmenos contemporaneos em contextos
reais, sobretudo quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo se mostram claramente

definidas (Yin, 2015). A Figura 15 sintetiza essa caracterizagao.
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1. NATUREZA
DA PESQUISA

APLICADA

e Gera conhecimento
para resolver

@ Aprimora préaticas no
Design de Interiores.

Gil, 2008;
antos, 2018)

problemas concretos.

2. ABORDAGEM

QUALITATIVA

e Compreende o
fenémeno por meio da
interpretagao das
interagGes, percepgoes
e experiéncias.

e Complementada por
dados quantitativos
descritivos.

ANALISES UTILIZADAS

@ Analise de contetudo
tematica (Bardin, 2011)

@ Andlise composicional de
imagens (Rose, 2016)

3. PARADIGMA

INTERPRETATIVISTA

e Realidade socialmente
construida.

e Compreensao dos
significados atribuidos
pelos participantes as
suas praticas e
experiéncias.

o Raciocinio

predominantemente
indutivo.

(Denzin; Lincoln, 2018)

4. OBJETIVOS

EXPLORATORIO

o Busca familiaridade
com o fenémeno por
ferramentas digitais,
ainda pouco
sistematizado na
literatura.

DESCRITIVO

e Observa, registra,
analisa e descreve
etapas, interagoes e
produtos do processo de
elaboragao do briefing
em seu contexto natural.

5. ESTHATEGIA
METODOLOGICA

ESTUDO DE CASO
UNICO REVELADOR

e Workshop académico

como caso empirico
observavel.

e Observagao da

elaboragao do briefing
com mediagao de

ferramentas digitais e IA.

e Mdltiplas fontes de

evidéncia: registros,

documentos, produgoes,

interagdes e validagéo
do usuério.

o Andlise do processo de

elaboragao do briefing
em diretrizes de projeto.

(Yin, 2015)

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

O caso empirico corresponde a um workshop académico que torna o0 processo de

elaboracdo do briefing observavel e registravel, permitindo acompanhar as interaces entre
designers em formacdo, o usuario participante e as ferramentas digitais empregadas no
levantamento das informacdes. O delineamento desse caso e a definicdo da unidade de analise

sdo detalhados a seguir.

3.2 Delineamento do estudo de caso e unidade de analise

No Design de Interiores, a elaboracdo do briefing ocorre, na préatica profissional, em
interacOes privadas entre designer e cliente, raramente registradas de forma sistematica. Essa
condicdo limita a observacdo direta das etapas de registro, organizagdo e interpretacdo das
informacgdes que fundamentam as decisdes de projeto e mantém o briefing restrito a descrigdes
metodoldgicas gerais, com evidéncia empirica escassa sobre como 0 processo se desenvolve.
Para enfrentar essa limitacdo, a pesquisa foi delineada como estudo de caso Unico, configuracéo
adequada quando o pesquisador obtém acesso empirico a um processo inacessivel & observacao

sistematica (Yin, 2015). Realizada em contexto académico controlado, esta pesquisa ndo
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reproduz integralmente a préatica profissional de escritorios, mas permite examinar as interagdes,

os registros e as mediacGes envolvidos entre estudantes e usuario durante a atividade.

O delineamento deste estudo organiza-se em torno de um percurso empirico Unico, no

qual as informag6es do usuario sdo levantadas, analisadas, sistematizadas para a elaboracéo do

briefing e posteriormente traduzidas em proposta projetual. Compreender esse percurso exige

situar 0 contexto em que as evidéncias foram produzidas e as ferramentas que mediaram cada

etapa. A Figura 16 apresenta o fluxo analitico de elaboracdo do briefing projetual mediado por

ferramentas digitais e inteligéncia artificial, detalhado na sequéncia.

Figura 16 - Fluxo analitico de elaboracédo do briefing projetual com mediacdo de ferramentas digitais e
inteligéncia artificial
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Fonte: Elaborado pela autora, com base em Yin (2015).

O processo investigado teve inicio no workshop académico que constituiu 0 caso

empirico desta pesquisa, no qual se estabeleceu a interagdo entre os participantes do grupo

projetual e o usuario representante durante o desenvolvimento de um projeto para um dormitorio

residencial. As relagcbes entre os participantes foram apoiadas por ferramentas digitais

empregadas no levantamento e no registro das informacdes do usuario e do espaco fisico, cujos
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resultados subsidiaram a andlise e a sistematizacdo necessarias & elaboragdo do briefing
projetual. As informacOes levantadas e registradas por meio dessas ferramentas foram
posteriormente integradas a um prompt! desenvolvido pela pesquisadora, utilizado no ChatGPT
para orientar sua organizacdo e sistematizacdo. Desse procedimento resultou a Sintese
Estruturada do Briefing Projetual, denominacdo operacional elaborada pela autora para
identificar o artefato documental produzido no contexto empirico. Esse documento organizou
as informacdes em premissas e diretrizes projetuais iniciais e foi utilizado pelos participantes
como referéncia para o desenvolvimento da proposta projetual. A proposta foi apresentada ao
usuério para validacdo e complementada por entrevistas realizadas ap6s o workshop, compondo
0 conjunto de evidéncias empiricas do estudo de caso. Esse percurso delimitou a unidade de
analise da pesquisa: a transformacdo das informacBes do usuério nas relagdes entre
participantes, ferramentas digitais e inteligéncia artificial, desde o levantamento e a analise até
sua sistematizacdo para a elaboracdo do briefing projetual e a posterior traducédo das diretrizes
em proposta projetual.

O levantamento das informacfes combinou trés instrumentos: o questionario
estruturado, o painel de preferéncias visuais e o teste de estilos. O questionario foi aplicado por
meio do Google Forms; o painel de preferéncias reuniu imagens selecionadas pelo usuario no
Pinterest e posteriormente organizadas em modelo elaborado no Canva; e o teste de estilos foi
desenvolvido em formato digital, reunindo dezoito painéis imagéticos apresentados
inicialmente em arquivo PDF. Durante a atividade, a dificuldade de diferenciagdo entre
referéncias visualmente semelhantes evidenciou uma necessidade interpretativa imediata:
tornar as preferéncias do usuario mais comparaveis, manipulaveis e compreensiveis para 0s
participantes. Em resposta a essa condi¢do, a pesquisadora complementou o suporte digital com
cartbes de estilos impressos, que reproduziam os mesmos painéis e possibilitavam seu
manuseio, justaposicdo, reorganizacdo e comparacdo direta. Essa adaptacdo favoreceu a
verbalizacdo das escolhas pelo usuério, a discussdo com os estudantes e a observacdo das
hesitacOes e dos critérios empregados durante a selegdo. Os cartbes impressos constituiram,
portanto, um recurso fisico complementar ao instrumento digital, mobilizado para responder a
uma necessidade surgida no contexto empirico e favorecer a continuidade da interpretacdo das
preferéncias do usuario.

A exposicao desse encadeamento metodologico exige a explicitacdo do recorte analitico
adotado na investigacdo. Em estudos de caso, a defini¢cdo da unidade de analise constitui uma
etapa central do delineamento metodoldgico, pois determina qual dimensdo do fenémeno sera

examinada no contexto empirico selecionado (Yin, 2015). A unidade de analise representa o
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recorte que orienta a coleta, a organizacao e a interpretacdo dos dados da pesquisa. Neste estudo,

a relacdo entre o delineamento metodoldgico, 0 caso empirico e a unidade de analise é

sintetizada na Figura 17.

Figura 17 - Delineamento metodoldgico, caso empirico e unidade de anélise da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora, com base em Yin (2015).

3.3 Estrutura do workshop e instrumentos da pesquisa

O workshop académico funcionou como dispositivo metodoldgico da pesquisa,

estruturando o exercicio projetual em etapas sucessivas e observaveis. Nesse contexto, tornou-

se possivel acompanhar as relacGes estabelecidas entre os participantes e as ferramentas digitais

durante o levantamento, a andlise e a sistematizacdo das informacdes do usuario e do espaco

fisico destinadas a elaboracdo do briefing projetual, bem como a posterior traducdo das

diretrizes em proposta de projeto, apresentada ao usuario para apreciacdo e validagéo.

Os procedimentos foram organizados em trés etapas operacionais: preparacdo da

atividade, execucéo do workshop com coleta de dados e pds-workshop destinado a organizacéo

do corpus empirico. Esta ultima etapa incluiu registros complementares, diario de campo,
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materiais fotogréficos e audiovisuais, entrevistas com os estudantes e entrevista final com o
usuario. Essa estrutura favoreceu a identificacdo, o registro e a rastreabilidade das evidéncias
produzidas ao longo da investigacdo. A Figura 18 apresenta o fluxo metodolégico do workshop

e a organizacdo das evidéncias consideradas no estudo.

Figura 18 - Estrutura metodolégica do workshop e producéo das evidéncias empiricas
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Fonte: Elaborado pela autora, com base em Yin (2015).

O estudo de caso utiliza multiplas fontes de evidéncia, que permitem examinar o
fendmeno a partir de diferentes registros e construir a cadeia de evidéncias que conecta os dados
coletados as interpretacdes analiticas (Yin, 2015). O uso de dados de naturezas distintas favorece
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ainda a triangulacéo, procedimento recomendado para ampliar a consisténcia interpretativa em

pesquisas qualitativas (Denzin, 1978). O Quadro 10 sistematiza as fontes de evidéncia, 0s tipos

de dados e os momentos de coleta considerados no estudo.

Quadro 10 - Fontes de evidéncia, tipos de dados e momentos de coleta
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Diério de campo (observacao
participante)

Registro observacional

Execucdo do workshop

Registros fotogréaficos e
audiovisuais

Dados visuais e audiovisuais

Execucdo do workshop

Proposta projetual

Artefato projetual

Execucédo do workshop

Entrevistas com estudantes

Dados verbais (avaliacdo dos
estudantes)

Pds-workshop

Entrevista de avaliagdo com
0 USUArio

Dados verbais (avaliagao

do usuério)

Pds-workshop

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A organizacdo das evidéncias empiricas adota a logica de construcdo da cadeia de

evidéncias no estudo de caso, ao estabelecer relacdes explicitas entre procedimentos de coleta,

registros produzidos e dados analisados (Yin, 2015). A sistematizacdo desses procedimentos visa

assegurar coeréncia entre objetivos, instrumentos e evidéncias empiricas, conforme orienta a

metodologia das investigagdes em ciéncias sociais aplicadas (Gil, 2008). Com essa estrutura, é

possivel explicitar as condigdes de realizacdo da coleta de dados e o0 encadeamento das etapas

gue compdem o procedimento investigativo.

3.3.1 Preparacéo

A etapa de preparacdo definiu as condi¢Ges empiricas e operacionais que sustentaram a

coleta de dados: composicdo dos participantes, procedimentos éticos e institucionais,

delimitacdo do objeto projetual, contexto de aplicacdo e instrumentos empregados. O Quadro

11 sistematiza esses componentes e sua finalidade metodoldgica.
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Componente da
preparacgao

Procedimentos
adotados

Finalidade
metodoldgica

Participantes

Adeséo voluntaria de
estudantes do Curso de Design
de Interiores (EDI) do IFPB, e
participacdo de um usuario
representante (UR)  sem
formacdo projetual, oriundo
de outro curso da instituicdo

Possibilitar a interagdo entre
participantes com formacoes

distintas, permitindo
examinar, em  contexto
empirico, como as

informacdes do usuario sdo
interpretadas, mediadas e
traduzidas em elementos
para o0 desenvolvimento
projetual

Procedimentos éticos e
institucionais

Aprovacdo em Comité de
Etica (Parecer n° 7.969.095 —
Anexo A), aplicacdo do
(TCLE - Apéndice A),
autorizacdo para  registros
audiovisuais e adocdo de
codificacdo alfanumérica dos
participantes

Assegurar a conformidade
ética e a protecdo dos
participantes, garantindo a
legitimidade da coleta e a
integridade  dos  dados
empiricos produzidos

Objeto projetual

Definicio de  dormitorio
residencial ~ ficticio, com
planta, dimensdes, aberturas e
elementos fixos previamente
estabelecidos

Padronizar o0  contexto
espacial, assegurando que as
variagdes observadas
decorram da interpretacdo
das informacdes, e ndo das
condicdes iniciais

Contexto empirico e
infraestrutura

Realizacdo da atividade em
ambiente institucional do
IFPB, em sala equipada com
computadores,  acesso  a
internet, softwares de
modelagem  tridimensional,
projetor multimidia e materiais
de apoio,

previamente testados

Estabelecer um contexto
empirico  delimitado e
controlado, condicéo
fundamental para favorecer a
consisténcia das condicdes
de realizacdo e a
confiabilidade dos registros

Instrumentos de coleta de
dados

Aplicacdo de  formulario
digital de levantamento de
necessidades do UR,
elaboracdo de painel de
preferéncias, realizacdo de
teste de estilos, utilizagéo de
diario de campo econducéo
de entrevistas semi
estruturadas pos workshop

Permitir a producdo de
multiplas fontes de
evidéncia, possibilitando a
triangulacdo dos dados e o
fortalecimento da
consisténcia interpretativa
da analise
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Elaboracdo de guia do | Padronizar a conducdo da
workshop e  cronograma | coleta e assegurar
detalhado, com definicdo das | uniformidade das condicOes
etapas, tempos e | de aplicacdo, contribuindo
procedimentos de aplicacéo para a confiabilidade do
dos instrumentos estudo

Instrumentos
operacionais

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base em Denzin (1978), Gil (2008) e Yin (2015).

A sistematizacdo apresentada sintetiza 0s componentes estruturantes da etapa
preparatdria, explicitando as condi¢cdes empiricas e operacionais que fundamentaram a coleta
de dados. Esses elementos definem o ponto inicial do estudo e articulam-se as etapas seguintes
do procedimento metodoldgico, compondo o encadeamento entre a preparacao, a execucdo da
atividade e a organizacéo do corpus empirico.

O recrutamento dos participantes ocorreu por adesdo voluntaria a oficina ofertada
durante o evento Pulsar 2025 realizado pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba (IFPB). Em razdo das condi¢es estabelecidas para a inscricdo no evento,
ndo foram adotados critérios de exclusdo relacionados a area de formacgdo, ao periodo
académico, a experiéncia projetual ou ao dominio de softwares de representacéao e modelagem
tridimensional. Desse modo, a composi¢do do grupo ndo resultou de uma selecédo intencional
de perfis pela pesquisadora, mas do conjunto de inscritos que aceitaram participar da atividade
e da pesquisa. Apos as inscricfes, os papeis foram organizados conforme as caracteristicas
formativas dos participantes: o estudante de Administracdo assumiu a funcdo de usuario
representante, responsavel pelo fornecimento das informacdes e pela avaliagdo da proposta
projetual, enquanto os participantes com formacao ou vinculo académico em areas projetuais
integraram o grupo responsavel pelo desenvolvimento do projeto. A heterogeneidade quanto a
formacdo e a experiéncia técnica foi considerada uma caracteristica do caso empirico e
registrada na andlise das interacdes e dos resultados.

Para preservar 0 anonimato, os participantes foram identificados por codigos
alfanuméricos: UR, correspondente ao usuario representante, e EDI-1 a EDI-7, correspondentes
aos participantes do grupo projetual. A caracterizagdo considerou a idade no momento do
workshop, a formacdo, a situacdo académica e a experiéncia prévia com ferramentas de
representacdo e modelagem tridimensional. Essas caracteristicas ndo constituiram critérios de
selecdo ou variaveis de comparacdo entre os participantes, mas foram registradas para
contextualizar a heterogeneidade do grupo e auxiliar a interpretacdo das interacdes e da

distribuicéo das atividades durante o estudo. O Quadro 12 apresenta essa caracterizagéo.
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Quadro 12 - Caracterizacdo formativa e técnica dos participantes no momento do workshop

) _ ) Experiéncia
codigo Papel no Idade Formagaer s_ltuac;ao prévia com
workshop académica softwares de
modelagem 3D
Usuario Estudante do 2° periodo de « .
UR representante 18 Administracdo — IFPB Nao possul
Grupo Graduada em Design de .
EDI-1 projetual 23 | |nteriores — 3 semanas - IFPB Revit
Grupo Estudante do 3° periodo de
EDI-2 P 32 | Arquitetura e Urbanismo — Revit e Sketchup
projetual
UFPB
EDI - 3 Grupo 26 Graduada em Design de Sketchup, Vray e
projetual Interiores — 1 ano - FPB Autocad
EDI_ 4 Gru_po 23 Grad_uada em Design de Revit
projetual Interiores — 1 ano
Grupo Estudante do 5° periodo de .
EDI-5 projetual 43 Design de Interiores — IFPB Revit e Sketchup
Grupo Estudante do 2° periodo de « .
EDI-6 projetual 20 Design de Interiores — IFPB Nao possul
Grupo Estudante do 1° periodo de « .
EDI 7 projetual 18 Design de Interiores — IFPB Nao possul

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informagdes declaradas pelos participantes (2026).

A atividade foi realizada na sala do Atelié de Projeto I, localizada no Bloco de Design
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB). Destinado a
atividades projetuais, o espaco dispunha de 20 computadores com acesso a internet, seis mesas
de desenho, cadeiras, projetor multimidia, sistema de ar-condicionado e softwares de
modelagem tridimensional previamente testados. Para o desenvolvimento da proposta, utilizou-
se 0 SketchUp. O dominio da ferramenta ndo era homogéneo entre os integrantes do grupo: os
participantes com maior experiéncia técnica concentraram a conduc¢do da modelagem
tridimensional, enquanto os demais contribuiram para a interpretacdo das informacdes e para as
discussdes e validacOes coletivas. Essa distribuicdo de tarefas foi registrada como uma
caracteristica das interacdes estabelecidas no caso empirico.

A conducéo da coleta foi padronizada por dois instrumentos operacionais: o Guia do
Workshop, com a descricdo das etapas, as instru¢fes de aplicacdo dos instrumentos e 0s
procedimentos de registro (Apéndice D), e o cronograma detalhado, que definiu a sequéncia
temporal das atividades e a distribuicdo das tarefas (Apéndice E). A apostila entregue aos
participantes integra o Apéndice C. Esses documentos funcionaram como protocolo de

execucao, assegurando condicdes equivalentes de participacéo e uniformidade na aplicacdo dos
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instrumentos.

3.3.2 Execucdo do workshop e a coleta de dados

A execucdo ocorreu em formato presencial, em dois dias, totalizando oito horas de
atividade, conforme a sequéncia operacional detalhada na Etapa 2 da p. 65 e no cronograma
detalhado (Apéndice E). Analiticamente, os procedimentos organizaram-se em trés momentos
interdependentes:

(a) Levantamento das informacdes: as informacGes iniciais do usuario e do espago fisico

foram coletadas por meio de formulario digital, painel de preferéncias e teste de estilos,

formando a base informacional do processo projetual;

(b) Interpretacdo e sistematizacdo das informacOes: os registros obtidos foram

submetidos ao protocolo de processamento mediado por inteligéncia artificial,

estruturado a partir do prompt desenvolvido pela pesquisadora, resultando na Sintese

Estruturada do Briefing Projetual, primeira camada de tratamento interpretativo dos

dados. Em seguida, os estudantes analisaram esse documento em articulacdo com as

caracteristicas do espago fisico, realizando a segunda camada interpretativa e

consolidando o briefing que orientou o desenvolvimento das solucdes espaciais;

(c) Desenvolvimento projetual: a partir do briefing consolidado, os estudantes

traduziram as informacbes em uma proposta projetual, utilizando modelagem

tridimensional e recursos de representacao grafica. Ao final da atividade, a proposta foi

apresentada ao usuario, que realizou sua apreciacdo e validagdo quanto a

correspondéncia entre as solugdes desenvolvidas e as informagfes inicialmente

fornecidas.

Durante a execucdo, a pesquisadora realizou observacao participante das interacdes,
decisdes e dificuldades, registrando-as no diario de campo, em registros fotograficos e em
gravacOes audiovisuais, aléem de coletar artefatos produzidos, como documentos digitais,
representacfes visuais e propostas projetuais. Esse arranjo metodologico possibilitou
acompanhar a transformacéo das informagdes do levantamento inicial em dados organizados e,
em seguida, em decisGes projetuais, articulando registros empiricos estruturados, visuais,
observacionais e verbais. Tal articulacdo contribuiu para a construcéo da cadeia de evidéncias
do estudo de caso (Yin, 2015). A proxima secdo detalha os procedimentos operacionais da
execucdo do workshop, explicitando as condi¢des concretas de aplicagdo dos instrumentos, 0s

momentos de interacao e os registros produzidos.



71

3.3.2.1 Procedimentos operacionais da execucdo do workshop

O exercicio projetual do workshop concentrou-se em um dormitorio residencial
previamente delimitado, cujas informacdes técnicas: planta baixa, dimensdes, localizacdo das
aberturas e condicionantes fixos, foram disponibilizadas no Guia do Workshop (Apéndice D),
estabelecendo uma base comum aos participantes. Na abertura, a apresentacdo introdutoria
(Apéndice C) esclareceu os objetivos da pesquisa, a estrutura, as etapas e 0s instrumentos do
workshop. No primeiro dia, a tarde, realizou-se o levantamento de informac6es com o usuario
representante mediante o preenchimento do formulério digital de necessidades (Figura 19), a
selecdo de imagens para o painel de preferéncias e a aplicacdo do teste de estilos, com as

ferramentas previamente apresentadas na descri¢do da segunda etapa (secdo 3.2, p. 62).

Figura 19 - Levantamento das informagdes do usuario com uso de ferramentas digitais e
discussoes coletivas.

,

Fonte: Acervo dabesquisadora (2026).

A andlise do painel de preferéncias subsidiou a compreensao das referéncias visuais,
cromaticas e simbdlicas e promoveu discussfes coletivas entre os estudantes e o usuario. Em
seguida, os registros foram organizados e processados com apoio de inteligéncia artificial,
conforme o protocolo previamente descrito, resultando na Sintese Estruturada do Briefing
Projetual.

No segundo dia, a partir da sintese estruturada, os estudantes elaboraram a proposta para

0 dormitorio, utilizando o software de modelagem tridimensional SketchUp. Ao término da
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atividade, a proposta foi apresentada ao usuério, seguida de discussdo coletiva sobre a
correspondéncia entre as solucbes desenvolvidas e as informagdes previamente levantadas e

sistematizadas (Figura 20).

Figura 20 - Apresentacdo da proposta de projeto pelos estudantes ao usuario

Fonte: Acervo da pesquisadora (2026).

3.3.3 P6s-workshop e organizacdo do corpus

Concluida a atividade, os registros foram triados, classificados e reunidos em um banco
de dados digital unificado, que integrou respostas ao questionario, painel de preferéncias, teste
de estilos, Sintese Estruturada do Briefing Projetual, proposta projetual, registros fotogréaficos,
gravacOes audiovisuais, anotacdes do diario de campo e transcricbes das entrevistas.
Padronizados e identificados por codigos alfanuméricos, os arquivos foram organizados em
ambiente estruturado que preserva 0 anonimato dos participantes e a integridade das
informacdes, conforme a Etapa 3 apresentada na pag 65.

Em seguida, as evidéncias foram classificadas segundo sua natureza e fungdo: os
registros verbais e observacionais, para codificacdo qualitativa; os artefatos visuais, catalogados
e vinculados aos participantes; e os dados dos questionarios, sistematizados para tratamento
descritivo. Essa organizacdo condicionou os procedimentos analiticos especificos de cada

material, detalhados na secéo seguinte.

3.4 Procedimentos de anélise de dados



A andlise compreende niveis distintos de dados: registros produzidos no
levantamento, documentos resultantes da sistematizagdo mediada por inteligéncia artificial e
artefatos decorrentes da interpretagdo dos participantes, entendidos como instancias
sucessivas de transformacéo das informacges. A partir da unidade de analise, o procedimento
foi organizado em trés eixos processuais interdependentes: (i) interpretacdo das informacdes
do usuério; (ii) sistematizagdo das informaces para a elaboracéo do briefing projetual; e (iii)
traducéo projetual das diretrizes. Os dois primeiros eixos permitem examinar as relagdes
estabelecidas entre os participantes e as ferramentas digitais durante o levantamento, a
andlise e a sistematizacdo das informaces, respondendo ao terceiro objetivo especifico. O
terceiro eixo subsidia a resposta ao objetivo geral, ao permitir verificar como as diretrizes
registradas no briefing foram incorporadas, reinterpretadas ou deslocadas na proposta
projetual. Duas dimensdes analiticas complementares integram o procedimento: a validacao
e a experiéncia dos participantes, vinculadas ao quarto objetivo especifico e a verificacdo da
personalizacdo; e a integracdo das evidéncias, que articula os achados em resposta ao
objetivo geral. A Figura 21 sintetiza o fluxo de transformacéo das informacdes e a articulacdo

entre 0 corpus empirico, 0s eixos processuais € a integracao analitica.

Figura 21 - Procedimentos de anélise dos dados e integragdo das evidéncias empiricas

| CORPUS EMPIRICO |
¥
[ EIXOS PROCESSUAIS DE ANALISE ]
INTERPRETACAO SISTEMATIZACAO DAS =
© oisivoruicoss || @) ivomwacos vanas TRADUGKO
DO USUARIO ELABORACAO DO BRIEFING
PROJETUAL
questiondrio, painel = int O proposta de
D de preferéncias, teste — ;mbes.e:s o ur: a‘d D projeto,
de estilos e registros — e Zg' ?md u;; 4 D / materializagao
verbais “om el e das diretrizes
¥ ¥ ¥

QD\ INTEGRAGAO ANALITICA

Técnicas analiticas de natureza transversal, aplicadas
conforme o tipo de evidéncia (andlise de conteddo,
analise visual e tratamento descritivo).

eixos
processuais e
dimensdes
analiticas

fontes de
evidéncia

MATRIZ INTERPRETATIVA

natureza
dos dados

procedimentos

critérios de
andlise

analiticos

¥

[

RESULTADOS

)

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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A distingéo entre dados textuais, visuais e estruturados foi incorporada como dimenséo
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transversal, orientando a escolha dos procedimentos analiticos e viabilizando estratégias de
triangulagdo entre as maltiplas fontes de evidéncia (Denzin; Lincoln, 2006).

Para operacionalizar a andlise, elaborou-se uma matriz interpretativa (Figura 22), que
articula os eixos processuais e as dimensdes analiticas complementares as fontes de evidéncia, a
natureza dos dados, aos procedimentos empregados e aos critérios de analise. A matriz explicita
a correspondéncia entre o percurso investigado, os dados produzidos e os procedimentos
analiticos, assegurando transparéncia metodologica e coeréncia com 0s objetivos da pesquisa.
Além disso, demonstra como as diferentes fontes de evidéncia foram integradas ao processo de

analise.

Figura 22 - Matriz interpretativa para analise das evidéncias empiricas

FONTE DE EVIDENCIA | TIPO DE DADO | TECNICA ANALITICA | CRITERIOS DE ANALISE | OBJETIVOS

Interpretagdo das Questionario, painel de Estruturado, Anslise tematica Clareza, ambiguidade,
O informacdes do preferéncias, teste de visual, verbal e (Bardin, 2011) e completude e 0G+OE3
(%) usudrio estilos e discussdes observacional anélise visual Biganizajaedas
g coletivas informages
a
) =5 Sistematizacdodas  Sintese estruturada Analise documental Selegdo, hierarquizagdo,
Q informagdes paraa  produzida com mediacgo ~ Documental e comparativa (registros  reconfiguracio das 0G +OE3
; elaboracdo do de 1A e registros do textual © sintese) e analise de  informagdes e
g briefing projetual processo contetido consisténcia das diretrizes
w g = p
-J—!—-;i duci . | Analise visual Aderéncia ao briefing,
W Tradugao projetua Propostas elaboradas Visual e composicional (Rose, coeréncia espacial e 0G
1] das diretrizes pelos estudantes projetual 2016) e de aderéncia materializagdo das
ao briefing diretrizes
] \[j Validagéo e Entrevistas com o usuario Anélise tematica das Aspectos facilitadores,
Rl ege G Verbal e 5 : S o
W= ‘. a experiéncia dos e estudantes, e X percepgdes (Bardin, desafios, limitagdes e 0G +OE4
QZ () — b N - observacional 2011 30 de utilidad
22 participantes observagao participante ) percepgao de utilidade
=3 O
ag Integragao das Conjunto articulado : Triangulagdo de dados Convergéncias, divergéncias
o A e : Multimodal : e rastreabilidade ao longo  0G + OE3 + OE4
(] evidéncias das fontes anteriores (Denzin, 1978)
do percurso
As dimensdes 1 a 3 correspondem aos eixos processuais do estudo (interpretagao, sistematizagao e tradugao).
As dimensdes 4 e 5 compreendem analises complementares de validagédo e integragdo das evidéncias.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A matriz explicita a correspondéncia entre 0s eixos processuais e as dimensdes analiticas
complementares, os dados produzidos e os procedimentos empregados, assegurando coeréncia

entre a analise e 0s objetivos da pesquisa. Esses eixos e dimensdes sdo detalhados a seguir.

3.4.1 Interpretacgdo das informagdes do usuério

O primeiro eixo examina como as necessidades, preferéncias e referéncias do usuério
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foram registradas, analisadas e compreendidas nas relagdes entre os participantes e as
ferramentas digitais durante o workshop. Foram considerados o0s registros verbais, visualis,
observacionais e estruturados produzidos no levantamento: transcri¢@es integrais das entrevistas
e dos audios, anotac6es do diario de campo, questionario, painel de preferéncias e resultados do
teste de estilos.

Os materiais verbais foram submetidos a analise temética (Bardin, 2011), com
codificacdo em unidades de significado, o que possibilitou identificar padrfes, recorréncias,
tensOes e variacdes nas interpretacdes atribuidas pelos participantes. Os registros visuais foram
examinados por analise composicional, considerando a organizacéo dos elementos, a coeréncia
compositiva e as relacdes entre imagens, referéncias e significados atribuidos (Rose, 2016). Os
dados estruturados dos questionarios receberam tratamento por estatistica descritiva. Além do
conteddo produzido, foram examinadas as acfes de registro, selecdo, comparacdo e
interpretagéo realizadas pelos participantes em interagdo com os instrumentos utilizados. Esse
conjunto de procedimentos permitiu examinar os niveis de clareza, ambiguidade e organizagao
das informacbes do usuario, base analitica para 0s eixos subsequentes de sistematizacdo e

traducdo projetual.

3.4.2 Sistematizacdo das informac6es para a elaboracéo do briefing projetual

O segundo eixo examina a sistematizacao das informagdes obtidas no levantamento para
a elaboracéo do briefing projetual, realizada com a mediacdo do ChatGPT (OpenAl) a partir de
um prompt estruturado pela pesquisadora. A analise considerou a correspondéncia entre 0s
registros de entrada, questionario, painel de preferéncias, teste de estilos e a sintese estruturada
do briefing produzida como resultado desse processo.

Adotou-se uma abordagem documental comparativa, articulada a analise de contetdo,
para examinar como as informacgdes foram selecionadas, hierarquizadas e reconfiguradas
durante a sistematizagdo. Foram considerados os critérios de organizacdo empregados, as
omissoes, as simplificagdes, as inferéncias ndo sustentadas e os eventuais deslocamentos de
sentido entre os registros originais e o documento produzido. Também foram examinadas as
formas de mediacdo humana presentes na elaboracdo do prompt, no uso da sintese pelos
estudantes e na validagéo posterior das informacdes. Esse procedimento permitiu analisar tanto
a Sintese Estruturada do Briefing Projetual quanto as relacdes estabelecidas entre participantes

e ferramentas durante sua elaboracéo.
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3.4.3 Traducéo projetual das diretrizes

O terceiro eixo investiga a conversdo das diretrizes sistematizadas em solugdes
espaciais. Foram examinados os artefatos projetuais produzidos pelos estudantes durante o
workshop, entendidos como registros das decisdes interpretativas tomadas ao longo do
desenvolvimento da proposta.

A anélise empregou abordagem visual-composicional articulada a verificacdo da
correspondéncia entre briefing e proposta, examinando a organizacdo espacial, a articulacdo
entre fungdes e usos, a coeréncia formal e cromatica e a materializacao das diretrizes no espaco
projetado. Buscou-se identificar em que medida as solugdes incorporam, reformulam ou se
distanciam das informacdes sistematizadas, considerando reformulagdes e deslocamentos como
inerentes ao processo de projeto. Os resultados desse eixo sdo posteriormente confrontados com

as percepcodes dos participantes na dimenséo de validacéo.

3.4.4 Validacdo e experiéncia do usuario

Esta dimensdo analitica complementar examinou a apreciacao do usuario em relacdo a
proposta projetual apresentada e as percepgdes dos participantes acerca do uso das ferramentas
digitais ao longo do workshop. Foram considerados os registros da apresentacdo final, as
entrevistas realizadas com o usuario e os estudantes e as observacfes produzidas durante a
atividade.

A anélise foi conduzida por meio de andlise tematica das verbalizacbes e registros
observacionais, buscando identificar facilidades, dificuldades, limitacdes e percepcdes de
utilidade relacionadas ao processo de levantamento, sistematizacao e traducéo das informacGes
em proposta projetual. No caso do usuério, examinou-se também a correspondéncia percebida
entre as informac0es inicialmente fornecidas e as solugdes apresentadas. Essa dimensdo ndo
corresponde a uma nova etapa do percurso investigado, mas a um nivel complementar de
analise, voltado a apreciagao da proposta e a compreensdo da experiéncia dos participantes com
0s instrumentos utilizados.

Para fins desta pesquisa, a personalizacéo foi operacionalizada como a correspondéncia
percebida entre as informagdes fornecidas pelo usuario, necessidades funcionais, habitos,
preferéncias visuais e referéncias identitarias, e as solugdes espaciais, materiais, cromaticas e
simbdlicas apresentadas na proposta. Essa correspondéncia foi examinada por meio da

triangulacdo entre os registros iniciais do usuario, a sintese estruturada do briefing, a proposta
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projetual, as verbalizagGes produzidas durante a apresentacdo e as observacbes de campo.
Considerando que o ambiente ndo foi executado e ndo houve avaliagdo pds-ocupacdo, a analise
restringiu-se a aderéncia perceptiva da proposta no contexto do workshop, ndo abrangendo o

desempenho do espaco construido.

3.4.5 Integracdo das evidéncias

A Figura 23 apresenta uma visao de conjunto do percurso metodoldgico da pesquisa,
reunindo, de forma sequencial, as etapas de fundamentacéo tedrica, producdo dos dados, analise

dos eixos processuais e integracao final dos resultados.

Figura 23 - Sintese do percurso metodol6gico da pesquisa

Fase 1 — Revisao bibliografica Objetivos 1 e 2

Design de Interiores, briefing e ferramentas digitais

v

Fase 2 — Estudo de caso: workshop académico (caso empirico) \ Objetivo 3

Unidade de anélise: processo de transformagao das informagdes do usuério nas relages entre participantes,
ferramentas digitais e inteligéncia artificial, desde o levantamento e a andlise até sua sistematizagdo para a
elaboragéo do briefing projetual e posterior tradugéo em proposta projetual.

&R C]
Preparacao Execugéo e levantamento Pés-workshop

participantes, objeto registro, andlise & organizagéo do
e instrumentos sistemalizagao X corpus empirico

Fase 3 — Anadlise e integracédo das evidéncias

(logica de estudo de caso, Yin, 2015)

Triangulagao - pattern matching - explanation building

Matriz interpretativa
Eixos processuais Dimensdes complementares

Interpretagéo das informagdes do

=] rpr
usuario Validagdo e experiéncia do usuario
(R sictemativnca ; /gé ;{
istematizagdo das informagdes para a
elaboragao do briefing projetual
Integracgaoc das evidéncias
E Tradugao projetual das diretrizes

[ técnicas: analise de contetido (Bardin, 2011) - analise composicional (Rose, 2016) -

andlise al p: iang! de dados

os resultados do Capitulo 4 organizam-se sobre os eixos e dimensdes da matriz
[ achado: niveis de il das informagdes si lizadas no briefing ]

v

‘ Resultados e conclusdes

sintese interpretativa e resposta aos objetivos

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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Conforme sintetizado na Figura 23, a integracéo das evidéncias articula os resultados
dos trés eixos processuais com as percepgdes dos estudantes e do usuario, obtidas nas entrevistas
pos-workshop e nos registros verbais das apresentacdes e discussdes das propostas, captados em
audio e posteriormente transcritos. A andlise integrada foi operacionalizada mediante a
triangulacdo das fontes e a construgdo da cadeia de evidéncias, utilizando-se a matriz
interpretativa como instrumento de sistematizacdo das relagbes entre dimensdes analiticas,
fontes de evidéncia, procedimentos e critérios de analise. Esse procedimento permitiu identificar
convergeéncias, divergéncias e complementaridades entre os achados de cada eixo, bem como
construir inferéncias fundamentadas sobre o processo de transformacdo das informagdes no
contexto investigado, assegurando a rastreabilidade das interpretacbes e a consisténcia
metodoldgica da pesquisa. Com base nesse delineamento, o capitulo seguinte apresenta os
resultados, estruturados de acordo com o0s eixos processuais e as dimensées complementares

definidos.

3.5 Declaracéo de uso de ferramentas de inteligéncia artificial generativa

Durante a realizacéo da pesquisa e a elaboragéo da dissertacéo, diferentes ferramentas de
inteligéncia artificial generativa foram empregadas para finalidades especificas, delimitadas a
seguir. O Claude (Anthropic), o Grammarly e o Canva foram utilizados em suas versdes pagas;
0 ChatGPT (OpenAl), em sua versao gratuita, disponivel no contexto do workshop realizado no
IFPB. O ChatGPT foi utilizado exclusivamente como recurso de apoio a sistematizacdo das
informacgdes do usuério no procedimento empirico, conforme descrito nas se¢bes 3.2 € 3.4.2 e
analisado na secdo 4.2. O prompt empregado e a Sintese Estruturada do Briefing Projetual
resultante desse procedimento constam, respectivamente, nos Apéndices F e G. O Claude foi
utilizado, em conjunto com o Grammarly, como apoio a verificagdo de questdes relacionadas a
norma culta da lingua portuguesa no texto da dissertacdo. A redacéo, as escolhas lexicais e as
decisdes estilisticas permaneceram sob responsabilidade da autora. Os esquemas e diagramas
ilustrativos da dissertacdo foram montados pela autora no Canva, ambiente de edicdo e
composicdo gréafica que disponibiliza, entre suas funcionalidades, recursos assistidos por
inteligéncia artificial para ajustes operacionais de formatacdo, alinhamento e diagramacdo. A
concepcdo, a estrutura informacional, os textos, as relacdes entre os elementos e a composicao

final de cada esquema foram desenvolvidos pela autora; nenhuma imagem da dissertacao resulta
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de geracdo automatica por inteligéncia artificial. Nenhuma dessas ferramentas foi empregada de
maneira autbnoma para definir categorias analiticas, interpretar as evidéncias, formular os
resultados ou produzir as conclusdes da pesquisa. A selecdo dos conteudos, a validacdo das
informacdes, a redacdo final e as decisdes tedricas e metodologicas permaneceram sob
responsabilidade da autora.

CAPITULO IV — RESULTADOS E DISCUSSOES



80

Este capitulo estrutura os resultados da pesquisa por meio da andlise das evidéncias
empiricas produzidas no workshop, fundamentando-se no delineamento metodoldgico
previamente definido. A investigacdo delimita de que modo as evidéncias resultantes do
workshop foram interpretadas, sistematizadas e operacionalizadas em decis@es projetuais, a luz
das instancias de mediac&o que configuram o fendmeno em estudo.

A estrutura analitica articula procedimentos e técnicas do estudo de caso fundamentados
em Yin (2015), compreendendo o estudo de caso como processo de construcdo inferencial
articulado entre multiplas fontes de evidéncia. A interpretacdo dos dados fundamenta-se na
triangulacdo das informac6es, na correspondéncia entre padrdes empiricos e tedricos (pattern
matching?) e na elaboracgdo progressiva de explicagdes (explanation building®), estruturando

uma cadeia légica que vincula os dados empiricos as interpretacdes desenvolvidas ao longo do

capitulo (Figura 24).
Figura 24 - Estrutura analitica do estudo de caso
e 3 ( ~ r N 1 r =\
1. PROPOSICOES | | 2. COLETA DEDADOS | | 3. TRIANGULACAO 4. PATTERN 5. EXPLANATION | | 6. GENERALIZACAO
TEORICAS (uestontopaine| | | DAS EVIDENCIAS MATCHING BUILDING ANALITICA
(mediagdo, interpretacéo, estilos | falas | (convergéncia entre (Comparaggo entre (construgao de (contribuicdo tedrica,
experiéncia) observagéo) fontes) padrdes empiricos e explicagdes) ndo estatistica)
tedricos) J
R R SRR TR R
s N N e = N i
Conceitos e pressupostos Levantamento de muiltiplas | | Articulagéo e confronto Identificacad de reconencias Construgao progressivaide 0Os achados nio sio
que orientam o estudo e fontes de evidéncia por entre as diferentes fontes | | Convergénciasediscrepancias | | explicages sobre o generalizados
o 5 : . nos dados empiricos e sua fendmeno investigado, o
a andlise dos dados, meio de diferentes de dados para verificar . articiBndo:as evidendias estatisticamente, mas
: 5 A comparagao com as ¢ 3
fundamentados na instrumentos e registros convergéncias, e s e interpretando como interpretados a luz do
literatura e no referencial produzidos durante divergéncias e proposiges tedricas da | as informagdes sdo referencial tedrico,
tedrico adotado. o workshop. complementaridades, pesquisa. transformadas em decises contribuindo para o
aumentando a no processo projetual. avango do conhecimento
consisténcia interpretativa. e S sobre o fenémeno
* informagdes sao estudado.
o dados empiricos interpretadas
o categorias analiticas L o sdomediadas
© viram decisdes projetuais
\ Y, . \s J g J;

Fonte: Adaptado de Yin (2015, p. 132-146).

O material empirico foi organizado em trés eixos processuais interdependentes: (i)

interpretacdo das informacdes do usuario; (ii) sistematizacéo das informagdes para a elaboracéo

Z pattern matching: técnica analitica que consiste em comparar padrdes identificados nos dados empiricos com
padrdes previamente estabelecidos a partir das proposigdes tedricas, buscando correspondéncias ou divergéncias entre
eles (Yin, 2015).

% explanation building: técnica analitica de construgio progressiva de uma explicagdo sobre o caso, por meio da
articulagdo iterativa entre evidéncias empiricas, proposicoes teoricas e interpretacfes desenvolvidas ao longo da
andlise (Yin, 2015).
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do briefing projetual; e (iii) traducéo projetual das diretrizes. Esses eixos representam momentos

centrais da transformacédo das informacfes no processo investigado e permitem examinar, de

forma articulada, as relagdes entre participantes, ferramentas digitais e artefatos produzidos.

Também foram consideradas duas dimensfes analiticas complementares: (iv) validacdo e

experiéncia dos participantes, voltada & compreensdo das percepcdes sobre 0 processo e seus

resultados; e (v) integracdo das evidéncias, destinada ao exame das convergéncias, divergéncias

e articulacGes entre os diferentes tipos de dados. A Figura 25 sintetiza essa operacionalizagéo,

explicitando as relacGes entre levantamento, analise, sistematizacdo, traducdo projetual e

validag&o das evidéncias produzidas no workshop.

Figura 25 - Operacionaliza¢do analitica do estudo de caso: relagdes entre entradas, processos de

transformagcao e evidéncias produzidas no workshop

DADOS DE ENTRADA o
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do processo.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
A partir dessa estrutura, observa-se que 0 processo investigado nao se configura como

uma sequéncia linear de etapas, mas como um sistema articulado de transformacdo das
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informacdes. Diferentes tipos de dados séo progressivamente interpretados, organizados e
traduzidos em decisdes projetuais, com mediacgdes sucessivas entre participantes, instrumentos
e artefatos produzidos. Com base nessa organizacdo, inicia-se a analise do primeiro eixo

processual: a interpretacdo das informacdes do usuario.

4.1 Interpretacédo das informac¢des do usuario

A interpretacdo das informacdes do usuério corresponde ao primeiro eixo processual do
estudo, dedicado a examinar como 0s registros produzidos no workshop foram transformados
em subsidios para a elaboracdo do briefing projetual. Esse eixo ndo se restringe a descricao dos
dados levantados, mas envolve a analise das relacdes estabelecidas entre os participantes e as
ferramentas digitais durante o registro, a selecdo e a interpretacdo de informagdes estruturadas,
visuais, verbais e observacionais.

A leitura do material empirico considerou as diferentes naturezas dos dados produzidos
durante a atividade. As respostas ao questionario, o painel de preferéncias, o teste de estilos, as
falas do usuério e as observacoes de campo foram analisados de forma articulada, permitindo
identificar como cada fonte contribuiu para a compreensao das necessidades, preferéncias e
referéncias mobilizadas no processo de elaboracdo do briefing projetual. A andlise
fundamentou-se em procedimentos de analise de conteddo, conforme Bardin (2011),
contemplando a identificacdo de unidades de registro, sua codificacdo e o agrupamento em
categorias analiticas. Em paralelo, a interpretacdo das referéncias visuais recorreu a analise
composicional das imagens, segundo Rose (2016), considerando aspectos como cor,
materialidade, organizacdo espacial e iluminagdo. A combinacdo desses procedimentos
permitiu estruturar as categorias que orientam a analise desenvolvida nesta se¢do, conforme

sintetizado no Quadro 13.

Quadro 13 - Categorias analiticas do eixo de interpretagdo das informacgdes do usuario

Categoria analitica Descricao Evidéncias

Analise das informagdes
obtidas por meio de

instrumentos estruturados, Questionario online
considerando seu nivel de
explicitacdo e organizagédo

4.1.1 - Clareza e objetividade
dos dados estruturados
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Analise das preferéncias do
usuério a partir de estimulos | Falas do  usuério,
visuais, considerando a leitura | painel de preferéncias,
composicional dasimagens e as | observagdes de campo
verbalizagdes associadas

4.1.2 - Interpretacéo visual das
preferéncias do usuério

Anélise das condicdes de
interpretacdo associadas a
exposicao a multiplos
estimulos visuais,
considerando o processo de
escolha e as interacfes durante
a atividade

4.1.3 - Ambiguidade e
sobrecarga informacional

Teste de estilos, falas,
observacdes de campo

Analise da articulagdo entre

4.1.4 - Integragdo diferentes fontes de dados, Questionario, painel de
interpretativa das evidéncias visando a identificacdo de preferéncias, teste de
do usuério relacOes e coeréncias entre as | estilos

informacdes levantadas

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A organizacdo das categorias evidencia que a interpretacdo das informacgdes do usuario
foi examinada a partir de quatro categorias analiticas complementares: a clareza dos dados
estruturados, a leitura visual das preferéncias, as situacbes de ambiguidade decorrentes da
exposicdo a multiplos estimulos e a integracdo interpretativa das evidéncias. A partir dessa
estrutura, procede-se a analise detalhada de cada categoria, iniciando pelos dados obtidos por

meio do questionario.

4.1.1 Clareza e objetividade dos dados estruturados: questionario online

A analise dos dados estruturados obtidos por meio do questionario evidencia um padrdo
de elevada clareza na interpretacéo das informagdes do usuério. Diferente dos registros visuais
e verbais, que demandam maior esfor¢o interpretativo, os dados provenientes do questionario
apresentam carater direto, favorecendo a explicitacdo objetiva das preferéncias e necessidades.
Esse padrdo pode ser observado na consisténcia das respostas e na auséncia de dificuldades
durante o preenchimento. As observacGes de campo indicam que o usuario realizou o
questionario em ambiente digital (Google Forms) de forma fluida, sem necessidade de

intervengdo dos estudantes, evidenciando a adequagéo do instrumento como ferramenta de
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coleta estruturada.

Para explicitar o tratamento analitico dos dados, as respostas foram organizadas em
sintese orientada pelos principios da analise de contetdo (Bardin, 2011). O procedimento
contemplou: (i) identificacdo das unidades de registro; (ii) codificacdo inicial; (iii) agrupamento
em categorias analiticas; e (iv) elaboragdo de inferéncias a partir dos dados. O resultado
encontra-se sintetizado na Figura 26.

Figura 26 - Sintese dos resultados do questionario online respondido pelo usuario

[ fragmento do corpus } [ 12 codificagao ] [ categoria analitica J [ estabilidade ]

18 anos, estudante, ( jovem em contexto Caracterizacao
e - - . 2 alta
mora com a familia doméstico sociodemografica
J
! S R - B R =\ o o S T
estuda, joga, ( rotina hibrida .
oo - —>| Padroes de uso alta
consome midia L (estudo/lazer)
=)
===\ ( =\ —
"ta tudo certo" baixa explicitaca o T A
e P B IERaCH0 ->| Expressividade simbdlica baixa
sem referéncias L simbdlica
=/ =
‘ (=
cama, armario, clareza et
1 1 ‘
area de estudo, TV ‘ programatica | Demandas funcionais alta
‘ y
em restricoe séncia declarada e ool 5
i, Mgt b ek =>| Condicoes sensoriais baixa
declaradas | de restricdes
o = = =/
Q estavel: dado funcional e declarativo ’ [ o instavel: exige mediagdo interpretativa ]
S—— = == EE—— —
Resultado: o questlonano estabiliza o funcional (3 de 5 dimensdes) e deixa
o simbélico e o sensorial em aberto, o que motiva o palnel e o teste de estilos. J

o =

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base nas respostas do questionario e na Analise de Contetido (Bardin,
2011)

O processo de codificacao apresentado revela que os dados estruturados se concentram
em dimensdes funcionais e declarativas do usuario, como perfil, rotina e demandas do ambiente.
Em oposicéo, ha baixa incidéncia de unidades de registro vinculadas a dimensdes simbolicas e
sensoriais, o que denota limitacdo na explicitacdo verbal de preferéncias subjetivas.

Esse padréo indica que o questionario opera como fonte de dados de alta estabilidade
interpretativa, fornecendo informacd@es diretas e pouco ambiguas, que delimitam com clareza as
condigdes de uso e as demandas funcionais. Contudo, sua estrutura privilegia conteidos

objetivos, com menor potencial para captar aspectos ligados a experiéncia, a atmosfera e a



85

expressdo simbdlica. Os dados estruturados constituem, assim, um primeiro nivel de
explicitacdo das informacdes do usuério, cuja principal contribui¢do esta na organizagdo das
necessidades declaradas; suas limitacdes evidenciam a necessidade de articulagdo com outras

fontes de evidéncia, aptas a acessar dimensdes nao verbalizadas.

4.1.2 Interpretacéo visual das preferéncias do usuario: painel de preferéncias

A analise das preferéncias visuais do usuario tem inicio no painel elaborado durante o
workshop, entendido como evidéncia visual resultante da selecdo de referéncias organizadas
conforme os temas previamente definidos no guia da atividade. Ao contrario dos dados
estruturados do questionario, o painel ndo explicita preferéncias por respostas diretas, mas por
escolhas, combinac@es e disposicdes de imagens. O painel de preferéncias do usuario (Figura
27) constitui a primeira evidéncia empirica deste eixo de interpretacdo, e sua analise foi

conduzida a partir da abordagem composicional proposta por Rose (2016).

Figura 27 - Painel de preferéncias elaborado pelo usuario durante o workshop

Casa / Ambiente Arte / Decoragdo Looks Inspiragao

Fonte: Elaborado pelo usuario (2026), no contexto da atividade.

Com base no painel de preferéncias do usuério, realizou-se uma analise composicional
das referéncias visuais. O procedimento tomou como referéncia Rose (2016), cuja abordagem
examina o conteudo representado e os elementos formais da imagem, como: organizacdo

espacial, composicdo, cor, luz e modalidade, que participam da construgdo de sentidos.
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Considerando as particularidades do objeto investigado, foram incorporados aspectos
pertinentes ao Design de Interiores, como materialidade, textura e funcdo das referéncias
visuais. Para explicitar o procedimento adotado, esses elementos foram sistematizados pela
autora em nove dimensdes analiticas, apresentadas a seguir.

(a) Conteudo da imagem: observa-se a predominéncia de ambientes residenciais,
mobiliario funcional e elementos decorativos associados ao uso cotidiano, indicando

baixa incidéncia de imagens abstratas ou conceituais.

(b) Organizacdo espacial: o painel evidencia uma distribuicdo estruturada entre
categorias visuais: ambientes, decoracdo, looks e cores, favorecendo continuidade entre
as referéncias selecionadas.

(c) Composicdo formal: as imagens apresentam enguadramentos estaveis, baixa
distorcdo visual e composicbes centradas, indicando preferéncia por referéncias
organizadas e de facil leitura.

(d) Cor: observa-se predominancia de tons frios, neutros e naturais, com saturacéo baixa
a média, especialmente em verdes, azuis e tons terrosos claros, o que configura uma
ambiéncia visual relativamente estavel e pouco contrastante.

(e) Luz: predomina a iluminacdo difusa e natural, com menor incidéncia de contrastes
intensos, o que contribui para atmosferas visualmente suaves.

(f) Materialidade e textura: identifica-se recorréncia de materiais naturais, como
madeira, tecidos, fibras e vegetacdo, associados a referéncias de acolhimento e conforto
ambiental.

(9) Modalidade: as imagens exibem alto grau de realismo e baixa estilizacdo gréfica,
mantendo vinculo com situagdes de uso cotidiano e com referéncias habitaveis.

(h) Funcéo da imagem: predominam referéncias voltadas a ambientacéo e ao uso pratico
do espaco, com baixa incidéncia de imagens narrativas ou conceituais.

(i) Efeito visual e sentido: o conjunto visual indica referéncias associadas a conforto,
estabilidade, acolhimento e organizacao espacial, mesmo que esses conteudos ndo sejam

explicitados verbalmente pelo usuario.

Observa-se, especialmente nos itens (d) e (), convergéncia entre acomposi¢do cromatica
e a materialidade, 0 que denota uma orientacdo estéetica coerente, voltada a construcdo de
ambiéncias estaveis e sensorialmente acolhedoras. A leitura composicional das imagens do
painel aponta recorréncia de padr@es visuais consistentes entre as referéncias selecionadas, com

predominancia de materiais naturais, iluminacdo difusa, ambientes organizados e paletas
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cromaticas formadas por tons frios, neutros e naturais, com baixa a média saturagdo. Esses
padroes manifestam-se em referéncias espaciais, objetos, decoracdo, vestuario e cores,
indicando convergéncia perceptiva entre distintos tipos de imagem. Observa-se também a
recorréncia de referéncias associadas a acolhimento, naturalidade, leveza e conforto ambiental,
evidenciando relativa estabilidade estética entre as imagens selecionadas ao longo da atividade.

Em sintese, os resultados deste eixo indicam que o painel atua como dispositivo de
externalizacdo implicita das preferéncias do usuario, permitindo identificar recorréncias visuais
mesmo diante de baixa verbalizagdo de conteudos subjetivos. A interpretacdo dessas
preferéncias resulta da convergéncia entre composicdo visual, selecdo de referéncias e

observagdo das interacdes ocorridas durante a atividade.

4.1.3 Ambiguidade e sobrecarga informacional: teste de estilos

Conforme previsto no Guia do Workshop (Apéndice D), o usuario foi apresentado a
dezoito painéis de estilos e orientado a selecionar aqueles com os quais demonstrava maior
afinidade. A escolha foi organizada em dois niveis: estilos principais, vinculados a linguagem
formal do ambiente, e estilos secundarios, relacionados a modulacdo da atmosfera espacial.
Durante a atividade, os estudantes acompanharam a selecdo, oferecendo esclarecimentos
pontuais e apoio na organizagao das escolhas.

De acordo com o guia do workshop, o usuério foi exposto a um conjunto de dezoito
painéis de estilos, inicialmente apresentados em formato digital, e orientado a selecionar aqueles
de maior afinidade. As observacdes de campo indicaram que a apresentacdo simultanea dos
estimulos visuais gerou dificuldades na tomada de decisdo, especialmente em razdo da
similaridade composicional entre parte dos estilos. Identificaram-se hesitacOes recorrentes,
comparagdes sucessivas e dificuldade de exclusdo entre alternativas visualmente préximas,
caracterizando sobrecarga informacional e baixa diferenciacéo perceptiva. Para responder a essa
necessidade interpretativa imediata, a pesquisadora adaptou a apresentacdo dos estimulos,
complementando o formato digital com cartdes de estilos impressos que permitiram 0 manuseio,

a reorganizagéo e a comparacéo direta das alternativas visuais (Figura 28).
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Figura 28 - Usuério utilizando cartdes fisicos no teste de estilos durante a atividade

Fonte: Acervo da pesquisadora (2026).

Aintroducdo dos cartdes fisicos alterou a dinamica de interacdo com os estimulos visuais,
possibilitando o controle do ritmo de analise, a manipulacdo direta das referéncias e a
comparagao espacial entre alternativas. Essa reorganizagdo favoreceu o andamento gradual das
escolhas e reduziu as dificuldades percebidas no formato digital.

O resultado indica que as dificuldades no teste de estilos decorreram tanto da quantidade
de alternativas quanto da forma de apresentacao e interagdo com os estimulos. A substituicao
parcial do suporte digital por cartdes fisicos favoreceu a comparacdo entre opcoes e estabilizou
0 processo de escolha, permitindo ao usuario definir estilos principais e secundarios associados
as ambiéncias de sua preferéncia. As referéncias selecionadas revelaram recorréncia de
materiais naturais, paletas neutras e terrosas, iluminagdo difusa e linhas retas, elementos
interpretados a partir da analise composicional de Rose (2016), segundo a qual materialidade,
cor, luz e organizacdo formal participam da producéo de sentido das imagens. Nesse conjunto,
os estilos contemporaneo, moderno e industrial, apresentados na Figura 29, indicam
aproximag0es composicionais e funcionais que orientam a linguagem predominante do

ambiente.



89

Figura 29 - Estilos principais selecionados pelo usuario
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Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base nos cartdes fisicos selecionados pelo usuario durante o workshop.

Os estilos contemporaneo e moderno evidenciam elevada proximidade formal,
compartilhando organizacéo visual, ambiéncia e materialidade semelhantes. O estilo industrial
introduz maior diferenciacdo pela presenca de estruturas aparentes e materiais brutos, embora
mantenha aproximacgfes com os demais estilos na organizacdo funcional e na utilizacdo de
paletas neutras.

Os estilos secundarios (Figura 30) atuam na modula¢do da atmosfera do ambiente,
introduzindo atributos associados a textura, a leveza, ao acolhimento e & materialidade sensivel.
Apesar das distingdes composicionais entre boho, litordneo e minimalista, observa-se
continuidade entre essas escolhas e as referéncias previamente identificadas no painel de
preferéncias, especialmente na recorréncia de materiais naturais, iluminacdo suave e ambiéncias
acolhedoras. Algumas imagens presentes no painel reaparecem entre os estilos secundarios
escolhidos, indicando convergéncia entre os diferentes instrumentos utilizados e estabilidade

composicional nas escolhas do usuéario ao longo das etapas.
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Figura 30 - Estilos secundarios selecionados pelo usuario
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Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base nos cartes fisicos selecionados pelo usuario durante o workshop.

O processo de escolha dos estilos foi marcado por dificuldades de diferenciacéo entre
referéncias visualmente semelhantes, produzindo hesitacdo e sucessivas reorganizacdes das
alternativas. Nesse processo, as intervengdes dos estudantes assumiram a fungéo de organizar a
conducéo da atividade, atuando na explicitagdo de critérios comparativos, na delimitacdo das
escolhas e na estruturacdo progressiva do processo decisorio. A Figura 31 sintetiza a articulagdo

entre os estilos principais e secundarios selecionados pelo usuario.

Figura 31 - Sintese das escolhas do usuario no teste de estilos
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Aconchego ~N Frescor Simplicidade
e textura e leveza e ordem

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base nos resultados do teste de estilos.
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Em conjunto, os resultados indicam que o processo de escolha dos estilos ndo se
restringe a selecdo isolada de imagens, configurando-se como uma construgdo progressiva
baseada na articulacdo entre percepcdo visual, comparacdo composicional e organizacdo das

escolhas.

4.1.4 Interpretacdo das informacdes do usuério

A andlise integrada dos dados da secdo 4.1 permite identificar convergéncias entre
necessidades funcionais, padrdes perceptivos e preferéncias composicionais observadas nos
diversos instrumentos do workshop (questionario, painel de preferéncias e teste de estilos).
Embora resultem de abordagens metodoldgicas distintas, as informacfes apresentam
recorréncias que contribuem para a compreensdo das necessidades, das preferéncias e dos
critérios perceptivos do usuario.

Do ponto de vista funcional, os dados estruturados do questionario evidenciam um perfil
de uso individual, associado a atividades de estudo, descanso e lazer, com necessidade de
organizacao espacial e de adaptacdo a diversos usos cotidianos. No painel de preferéncias, as
escolhas visuais revelam recorréncia de ambientes organizados, materiais naturais, iluminagdo
difusa e paletas cromaticas neutras e frias de baixa saturacdo, reforcando uma atmosfera de
sobriedade e acolhimento; a baixa verbalizacdo de conteldos subjetivos contrasta com a
consisténcia visual observada, evidenciando que parte das preferéncias se manifesta de modo
composicional. No teste de estilos, as escolhas apontam para composi¢es em linhas retas,
organizacdo geométrica e controle visual, com os estilos principais concentrando a estrutura
formal do ambiente e os secundéarios introduzindo qualidades associadas a atmosfera e a
materialidade sensivel.

Em relacdo a composicdo cromatica, observa-se que a cor desempenha papel
complementar, e ndo estruturador, na configuracdo do espaco: a base dos ambientes mantém-se
neutra, engquanto acentos cromaticos surgem pontualmente em objetos e detalhes decorativos,
personalizando o ambiente sem comprometer a estabilidade visual. A articulacdo entre as

diferentes fontes de evidéncia é sintetizada na Figura 32.
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Figura 32 - Integracdo interpretativa das evidéncias do usuario
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A figura demonstra que os instrumentos empregados no workshop operam de modo
complementar: o questionario explicita necessidades funcionais e objetivas; o painel de
preferéncias amplia a compreensdo das dimensdes simbdlicas, perceptivas e sensoriais do
ambiente desejado; e o teste de estilos possibilita observar a hierarquizacdo estética e o
refinamento das escolhas composicionais. Os resultados indicam que a compreensdo
interpretativa do usuario emerge da convergéncia entre diferentes tipos de evidéncia, e ndo de
um Unico instrumento. Essas evidéncias, contudo, permanecem distribuidas em distintos
formatos de registro e niveis de explicitacdo, 0 que exige processos adicionais de organizagdo
para consolida-las em uma estrutura interpretativa operacional. A etapa de sistematizacdo dessas
informagdes mediada por Inteligéncia Artificial, tratada na se¢éo seguinte, torna-se central para

transformar essas informacdes em um briefing estruturado.

4.2 Sistematizacdo mediada por Inteligéncia Artificial

A secdo anterior demonstrou que as informac6es do usuario, apesar das convergéncias
identificadas, permaneciam dispersas em diferentes formatos de registro, niveis de explicitagdo

e naturezas de dado.
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O segundo eixo processual examina a sistematizagcdo das informacgdes levantadas e
interpretadas para a elaboracéo do briefing projetual. Conforme os procedimentos descritos nas
secOes 3.2 e 3.4.2, 0s registros provenientes do questionario, do painel de preferéncias e do teste
de estilos foram organizados por meio de um prompt estruturado pela pesquisadora e
processados com mediacdo do ChatGPT, resultando na Sintese Estruturada do Briefing
Projetual. Nesta secdo, analisa-se a transformacéo desses registros no documento produzido,
considerando a selecdo, 0 agrupamento, a hierarquizacao e a reorganizacao das informacdes,
bem como possiveis omissdes, simplificacBes e inferéncias ndo sustentadas. O foco analitico
recai, portanto, sobre a fungéo instrumental da tecnologia e sobre a mediagdo humana presente
na estruturacdo do prompt, na conferéncia das sinteses e na validacdo das diretrizes, sem atribuir

a inteligéncia artificial autonomia interpretativa ou projetual.

4.2.1 Estruturacdo do processo de sistematizagdo mediada por 1A

A sistematizacdo foi realizada por meio do ChatGPT (OpenAl), na versdo disponivel
durante a realizagdo do workshop, e envolveu o envio do questionario respondido, do painel de
preferéncias com as referéncias visuais selecionadas e dos resultados do teste de estilos,
incluindo a identificacdo dos estilos principais e secundarios. Esses materiais integraram o
conjunto de evidéncias, conforme a sequéncia prevista no Guia do Workshop.

O prompt foi concebido como protocolo de sistematizacdo analitica, delimitando as
informacdes processadas e a estrutura desejada para a sintese do briefing projetual. Para ampliar
a rastreabilidade e estabelecer critérios para a utilizacdo das evidéncias coletadas, os dados
foram organizados conforme caracteristicas funcionais, espaciais e de ambiéncia, e a
padronizacdo da saida em categorias como uso do espago, materiais, iluminacdo, conforto,
layout, composicao cromatica e hierarquia de estilos. Também foram incorporadas regras para
direcionar o comportamento inferencial da IA.

A necessidade de sistematizacdo resulta do carater heterogéneo das evidéncias geradas
no workshop. A sistematizagdo mediada por inteligéncia artificial emerge, assim, como
estratégia para reduzir a dispersdo interpretativa entre participantes, buscando maior
estabilidade, rastreabilidade e coeréncia na organizacdo das evidéncias, sem eliminar a
subjetividade inerente ao processo. A estrutura operacional dessa etapa estd sintetizada na

Figura 33.



Figura 33 - Organizacdo das evidéncias para sistematizacdo mediada
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A mediac&o da 1A ndo substitui o processo interpretativo realizado nas etapas anteriores,

mas atua na reorganizacao e na integracdo das evidéncias, constituindo etapa intermediaria entre

a interpretacdo das informacdes do usuério e sua transformacao em estrutura operacional. Com

base nessa organizacdo, foi gerada a sintese estuturada do briefing projetual do ambiente,

analisada na subsegéo seguinte.

4.2.2 Estruturacdo do briefing projetual do dormitério

A estruturagdo mediada resultou na elabora¢do da Sintese Estruturada do Briefing

Projetual do dormitério. O documento foi gerado pela A com base nas evidéncias produzidas

durante o workshop. Ao contrario dos registros anteriores (questionario, painel de preferéncias

e teste de estilos), esse instrumento integra essas informacdes em uma estrutura Gnica de

consulta, orientada & organizacdo operacional das premissas do ambiente. Ele foi organizado

em dez blocos, da caracterizacdo do usuario as acles iniciais de intervencédo, possibilitando

integrar informacdes de naturezas distintas em categorias operacionais. Sua organizagao esta

apresentada na Figura 34.
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Figura 34 - Estrutura da Sintese Estruturada do Briefing projetual
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Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base na Sintese Estruturada do Briefing Projetual

gerado durante o workshop.

A Sintese Estruturada do Briefing Projetual ndo € uma simples sequéncia de

informacdes, mas uma estrutura de ordenacdo progressiva do problema projetual: os primeiros

blocos concentram a caracterizagdo do usuério e do ambiente; os blocos intermediarios

organizam preferéncias estéticas, cromaticas, materiais e espaciais; e os blocos finais registram

pendéncias e ac¢des iniciais, atuando como mecanismo de controle operacional do processo.

A estruturacdo mediada conferiu maior estabilidade & organizacdo das informacdes

funcionais, materiais e espaciais. Aspectos como uso individual do dormitorio, necessidade de

area de estudo, presenca de animais, preferéncia por materiais de facil manutencéo, iluminacao

em camadas e atmosfera acolhedora foram reorganizados de modo coerente com as evidéncias

das etapas anteriores. A Figura 35 sintetiza os principais pontos de estabiliza¢do identificados

na Sintese Estruturada do Briefing Projetual, relacionando as evidéncias de origem aos blocos

em que essas informacdes foram integradas.
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Figura 35 - EstabilizacGes interpretativas da Sintese Estruturada do Briefing Projetual
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Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base na Sintese Estruturada do Briefing Projetual durante o
workshop.

Os resultados evidenciam que as informacbes sobre a atmosfera do ambiente
apresentaram recorréncia em diferentes fontes de evidéncia: caracteristicas como naturalidade,
conforto visual, leveza composicional e uso de materiais naturais aparecem no painel de
preferéncias, nos estilos secundarios selecionados e nos blocos de materialidade e conforto
sensorial da sintese estruturada. Essa estabilidade, entretanto, ndo se manifestou de maneira
uniforme em todos os blocos. Aspectos relacionados a composigdo cromatica apresentaram
inconsisténcias entre as indicacOes geradas na sistematizacdo mediada e as preferéncias

reconhecidas pelo usuario durante a atividade (Figura 36).



97

Figura 36 - Tensdo cromaética e validagdo perceptiva
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néo fo_ran‘\ reconhecidas pelo usudrio como adequadas as suas = O' Foi necessario acionar o usuario para panicipar da
i ©  escolha cromatica, utilizando o catalogo digital
de cores da Coral.
N >,

Fonte: Acervo da pesquisa (2026), com base na Sintese Estruturada do Briefing Projetual e nas observagdes de
campo durante o workshop.

A paleta cromética indicada na Sintese Estruturada do Briefing Projetual ndo se
consolidou como referéncia aplicavel ao projeto. Apesar da apresentacdo de codigos no formato
HEX (hexadecimal), as cores ndo foram reconhecidas pelo usuario como alinhadas as suas
preferéncias, o que exigiu validacdo perceptiva adicional durante a atividade. A definicdo
cromatica ndo se resolveu pela organizacdo textual nem pela indicacdo técnica dos cddigos,
dependendo da mediacdo humana para ajustar a correspondéncia entre a atmosfera desejada e a
percepcéo visual. A reformulacéo cromatica resultante é analisada na secéo 4.3.3.

Esse resultado indica que a organiza¢do mediada apresentou desempenho satisfatorio na
consolidagdo de informagdes funcionais, espaciais e de ambiéncia, mas encontrou limites ao
traduzir preferéncias cromaticas subjetivas em especificacfes aplicaveis. Além das questdes
cromaticas, observou-se que alguns blocos da sintese apresentaram inferéncias operacionais que
ndo correspondiam integralmente as evidéncias produzidas no workshop, especialmente nos
blocos relacionados a iluminacéo, as pendéncias e as acdes de rapida implementacdo. A Figura
37 sintetiza as principais inferéncias identificadas, relacionando os contetidos produzidos pela

sistematizacdo mediada as observagdes realizadas em campo.
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Figura 37 - Inferéncias operacionais identificadas na Sintese Estruturada do Briefing Projetual

BLOCO DO INFORMAGAO GERADA PELA OBSERVAGAO DE CAMPO TIPO DE INFERENCIA
BRIEFING SISTEMATIZAGCAO MEDIADA (WORKSHOP) IDENTIFICADA
Sugestoes de iluminagao: ® 8  Néo discutido no
workshop.
SarNT ¢ LEDem pra.telelras Os participantes citaram Inclusdo de solugdes
€ marcenaria : g )
BLOCO 7 apenas a necessidade de técnicas ndo mencionadas
lluminaciio ¢ Dimerizacéo para iluminagéo em camadas, nas evidéncias, com base
s qua:;to controle de intensidade sem definir [ecno]ogjas em padr()es de projeto.
ou sistemas.
e Pendéncias geradas: ® ® |nformagdes j
v :Q i disponiveis.
4 redld? e)t(atas As medidas do quarto e Inclusdo de pendéncias
BLOCO 9 el a localizagdo de portas e para dados que ja haviam
Pendancias ¢ Posicao de portas janelas ja constavam na sido obtidos ou
do projeto e janelas documentagao ou foram fornecidos.
registradas na atividade.
@ Recomendagao imediata: :: Elemento inexistente. ' GENERALIZAGAO OPERAC:ONALXV
* Substituicdo da cortina 0O ambiente é ficticio, ndo Recomendagao padronizada
BLOCO 10 por opgéo mais leve possui cortina instalada aplicada a um contexto
Quick wips e funcional e esse item ndo foi sem evidéncia desse
(agdes imediatas) mencionado no workshop. elemento.

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base nas observacdes de campo do workshop.

Parte das informacdes produzidas pela organizacdo mediada extrapolou os limites das

evidéncias originalmente coletadas. Em alguns casos, foram introduzidas solucdes técnicas nao

discutidas durante a atividade, como fitas de LED e sistemas de dimerizacdo; em outros,

identificaram-se pendéncias referentes a informaces ja disponiveis e recomendacdes

operacionais relacionadas a elementos inexistentes no contexto analisado. Esses resultados

indicam que a organizagdo mediada tende a preencher lacunas interpretativas com base em

padrdes recorrentes de modelos contemporéaneos de briefing, 0 que evidencia a necessidade de

validacdo critica humana das informacdes produzidas, especialmente em situa¢fes que exigem

decisoes especificas do contexto projetual. Assim, a organizacdo mediada por 1A ndo atua como

um mecanismo neutro de traducdo das evidéncias, mas como um processo interpretativo

condicionado tanto pelas entradas fornecidas quanto pelos padrdes operacionais mobilizados no

processamento das informacgoes.

4.2.3 Limites interpretativos da sistematizacdo mediada pela 1A (prompt)

A sistematizacdo mediada pela IA fundamentou-se na articulagdo de trés componentes:

as evidéncias produzidas no primeiro dia do workshop (questionario, painel de preferéncias e
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teste de estilos), o protocolo de sistematizagdo (prompt), e a Sintese Estruturada do Briefing
Projetual gerada. Essa articulagdo demonstra que os resultados ndo decorrem apenas das
informacdes coletadas, mas da forma como foram enquadradas, organizadas e traduzidas.
Informacg6es funcionais, espaciais e materiais apresentaram maior estabilidade interpretativa,
especialmente quando sustentadas por dados objetivos e recorrentes; elementos como uso do
dormitorio, organizacdo espacial, materialidade e atmosfera foram reorganizados de modo
coerente e serviram como referéncia operacional no desenvolvimento inicial do projeto. Os
registros de campo indicam que os estudantes ndo tiveram dificuldades relevantes na
compreensao e na aplicacdo da sintese estruturada, considerada clara e Gtil para as decisdes
iniciais; a principal excecdo ocorreu na definicdo cromaética. Por outro lado, aspectos
dependentes de percepc¢do situada e validacdo subjetiva apresentaram maior instabilidade

interpretativa. As principais fragilidades do documento sao sintetizadas na Figura 38.

Figura 38 - Fragilidades da Sintese Estruturada do Briefing Projetual

EXIGENCIA DE TECNIFICAGAO PREMATURA ESTRUTURA EXCESSIVAMENTE
COMPLETUDE OPERACIONAL DA COR OPERACIONAL

Blocos como lluminago, A regra “Quando citar cor, fSitDemato Slutee batritied
Pendéncias e Quick wins traga #hex” induz tradugao d°tB"ef.'"g:r°Jetual 588
, s i categorias fixas organizam a
técnica imediata.
exigem respostas informac&o de modo funcional e
completas, mesmo Como a percepgio padronizado.
quando as entradas ndo cromética do usudrio ainda Isso favorece respostas
oferecem evidéncias néo estava estabilizada, previsiveis e reduz o espago
suficientes. surgiram discordancias e para nuances, subjetividades
necessidade de validacao. e ambiguidades.
Efeito: AIA tende a completar, inferir e Efeito: A paleta codificada em #hex nem Efeito: P‘adro.rfiza(iéo da linguagem,
padronizar informagdes para sempre corresponde as snmplltlcagao e nuaflces <
it (i o redugdo da complexidade
preencher a estrutura. preferéncias finais do usuario. . :
interpretativa do processo
projetual.
. 9
MEDIAG AO HUMANA A qualidade da sistematizagao depende da validagao e da interpretagao humana.
COMO FATOR CRITICO Usudrio, estudantes e pesquisadora ajustam, confirmam e recontextualizam

as informagdes produzidas.

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base no protocolo de sistematizacao e nas observagdes de campo.

A Figura 38 sintetiza trés condicionantes centrais do protocolo. O primeiro refere-se a

exigéncia de completude operacional: ao solicitar blocos relacionados a iluminagéo, as
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pendéncias e aos quick wins*, o protocolo favoreceu respostas completas mesmo em situagoes
nas quais as evidéncias disponiveis ndo sustentavam integralmente as informacées produzidas,
contribuindo para inferéncias como iluminacdo em camadas, sistemas de dimerizacdo e acles
operacionais genéricas. O segundo condicionante refere-se a tecnificacdo prematura da cor: a
solicitagdo de cdédigos HEX transformou preferéncias cromaticas ainda ndo estabilizadas em
especificacBes técnicas antecipadas, sem garantir correspondéncia com a percepcao efetiva do
usuario. O terceiro diz respeito a estrutura operacional do prompt: a organizacéo da saida em
categorias fixas e linguagem objetiva de pratica profissional favoreceu padronizacdo e
simplificacdo interpretativa, tornando o documento mais legivel e operacional, mas reduzindo
0 espacgo para ambiguidades e nuances perceptivas prdprias do processo interpretativo.

Nesse processo, a mediacdo humana permaneceu necessaria para validar, ajustar e
contextualizar as sinteses produzidas. A secéo 4.2 evidencia, assim, que a Sintese Estruturada
do briefing Projetual ocupou posicdo intermediaria no percurso de transformagdo das
informagdes do usuario e sua traducdo projetual. Sua principal contribuicdo consistiu na
organizacao de evidéncias dispersas em uma estrutura operacional coerente; seu principal limite
esteve nas simplificacbes e inferéncias que exigiram validacdo critica posterior por parte dos

estudantes e do usuario.

4.3 Sistematizacao das informagdes para o briefing projetual

O eixo de traducdo projetual corresponde a0 momento em que as informacOes
consolidadas na Sintese Estruturada do briefing Projetual passam a orientar o desenvolvimento
da proposta de design de interiores do dormitorio. Os estudantes o utilizaram como referéncia
para definir as solugdes espaciais, materiais, cromaticas e compositivas do ambiente. Nesse
eixo, o briefing funcionou como estrutura orientadora das decisdes projetuais, sem impor rigidez
a consolidacao da proposta: a anélise considera como eles utilizaram, reinterpretaram, ajustaram
ou descartaram as informagdes ao longo do processo. Fundamentada na légica analitica do
estudo de caso (Yin, 2015), esta secdo articula observacfes de campo, registros fotogréaficos e
artefatos projetuais, buscando compreender como as informacdes integradas (questionario,
painel de preferéncias, teste de estilos e sintese estruturada do briefing) foram traduzidas em

decisdes projetuais do dormitdrio.

4 Quick wins correspondem a acOes imediatas e de baixa complexidade operacional, voltadas a melhorias rapidas no
ambiente, devendo ser validadas a luz das evidéncias do briefing.



101

4.3.1 Organizag&o do processo de traducdo projetual

O processo iniciou-se com a disponibilizagdo da Sintese Estruturada do briefing
Projetual aos estudantes em formato impresso e digital. Os registros de campo indicam que a
estrutura do documento favoreceu sua utilizacdo durante as decisfes iniciais do projeto,
sobretudo pela organizacdo operacional das diretrizes. Embora sete estudantes participassem da
atividade, trés concentraram a conducdo das principais decisdes relacionadas ao layout, a
materialidade, a composicao cromatica e a modelagem tridimensional; os demais contribuiram
para as discussdes e validacdes coletivas.

A ordem em que 0s estudantes se apropriaram da sintese estruturada ndo corresponde a
sequéncia dos seus blocos. Enquanto o documento organiza as informacdes da caracterizacao
do usuério as acdes de implementacdo (Figura 34), a apropriacéo partiu do bloco de layout e
mobiliario, com a definicdo dos elementos basicos do dormitorio, cama, armario, mesa de
estudos, cadeira, televisao, circulacdo e areas de apoio. Em seguida, os estudantes consultaram
as referéncias de estilos e o perfil do usuario, relacionando as decisfes espaciais & atmosfera
desejada, e s6 entdo mobilizaram as informacGes de materiais, acabamentos e cores. Essa
reorganizacao, sintetizada na Figura 39, evidencia que a leitura do briefing seguiu as prioridades

espaciais e compositivas do projeto, e ndo a ordem sequencial do documento.

Figura 39 - Hierarquizacgdo do uso das informacdes da Sintese Estruturada do Briefing Projetual
conforme as necessidades do desenvolvimento projetual

e 0O O ©

LAYOUT E ESTILOS E PERFIL DO MATERIAIS E ‘ CORES
MOBILIARIO ATMOSFERA USUARIO ACABAMENTOS

> i‘\}i[ﬁ > > B i

* cama * contemporineo * jovem estudante * piso amadeirado ® revisdo cromatica
® armario ¢ moderno ¢ rotina de estudo e lazer * MDF ¢ validagdo com usuario
¢ mesa de estudos ¢ industrial e preferéncias pessoais o tecidos ¢ aplicagao pontual
® circulagdo e litordneo ¢ necessidades funcionais * metais ® cinza como base
* televisdo ¢ boho ¢ habitos e rotina ¢ manutencdo ¢ verde e azul em detalhes
o areas de apoio ¢ minimalista ¢ durabilidade ® ocre representado pela
madeira clara
Base para organizagao Diretrizes para atmosfera Compreensdo das Definigdo de texturas, Composigao cromatica
do espago e linguagem visual necessidades e desejos acabamentos e materiais e aplicagao no projeto
fCamada 3 | Diretriz 6 ] Camada 2 | Diretriz 3 ( Camada 3 | Diretriz 5 J [ Camada 2 | Diretriz 4 }
® ® ® (J

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base nas observac@es de campo.
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A traducdo projetual implicou a selegcdo, a hierarquizacdo e a reinterpretagdo das
informacdes. A Sintese Estruturada do Briefing atuou como referéncia consultiva, mas sua
aplicacdo foi condicionada as decisGes dos estudantes e do usuario ao longo do processo, que
revelou tensGes entre as diretrizes sistematizadas e as escolhas efetivadas. Essas tensdes séo
analisadas em detalhe na segdo 4.3.3.

No primeiro dia da atividade, iniciou-se a modelagem tridimensional do dormitério. No
segundo dia, 0 encontro concentrou-se no refinamento das decisbes espaciais, materiais e
cromaticas, resultando na producgdo da proposta renderizada para apresentacéo ao usuério. Ao
final do processo, o usuério solicitou a inclusdo de quadros tematicos do anime Fire Force,
incorporados posteriormente a ambientacdo do quarto. A Figura 40 apresenta registros do
desenvolvimento projetual realizado pelos estudantes, evidenciando discussdes, modelagem

tridimensional e ajustes nas decisdes espaciais e compositivas do dormitdrio.

Figura 40 - Desenvolvimento do processo projetual durante as atividades do 1° e 2° dias

X T PRI | o S i/ \§

1. Modelagem inicial e definicdo do layout 2. Escolha de materiais, cores e elementos 3. Refinamento da proposta e ajustes finais

Fonte: Acervo da pesquisa (2026).

O desenvolvimento da proposta foi conduzido por ciclos sucessivos de modelagem,
discusséo coletiva e validagdo. As defini¢es funcionais, espaciais e materiais apresentaram
maior estabilidade, sobretudo as relacionadas ao mobiliario e a materialidade. A traducéo
projetual ndo ocorreu por reproducéo direta das diretrizes sistematizadas, mas por sucessivas
operacOes de selecdo, adaptacgéo e validagéo: embora o documento tenha estruturado as decisées

iniciais, sua logica sequencial deixou de orientar integralmente o processo a medida que as
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validagOes perceptivas reorganizaram parte das diretrizes. A partir dessa dinamica, procede-se

a andlise das solucdes espaciais.

4.3.2 Traducéo das premissas em solucdes espaciais

A traducdo projetual transformou as diretrizes da sintese estruturada em decisdes

espaciais, materiais e compositivas para o dormitério. A proposta desenvolveu-se conforme a

hierarquizacéo adotada pelos estudantes (Figura 39): layout e mobiliario, estilos e atmosfera,

perfil do usuério, materialidade e, por altimo, a cor, tratada como camada de ajuste. O

desenvolvimento deu-se no SketchUp, empregado para definir o layout, estruturar a organizagao

funcional e visualizar a proposta, servindo ainda de suporte a discussao com o usudrio. A analise

acompanha essa sequéncia, iniciando pelo layout e pelo mobiliario (Figura 41).

+

Figura 41 - Traducéo das premissas de layout e mobiliario na organizacgéo espacial do dormitério
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Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base na Sintese Estruturada do briefing Projetual e na proposta projetual

desenvolvida pelos estudantes durante o workshop.
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A organizacédo espacial do dormitdrio concentrou as atividades de estudo, descanso e

lazer em uma estrutura linear de circulagdo continua, compativel com a rotina identificada

durante o workshop. Com a organizacdo espacial definida, os estudantes mobilizaram as

referéncias de estilos e a atmosfera desejada, aproximando as solucbes das caracteristicas

perceptivas identificadas no painel de preferéncias e no teste de estilos. A Figura 42 sintetiza a

relagdo entre as informacgdes da sintese estruturada e as decisdes compositivas adotadas.

Figura 42 - Traducéo das referéncias de estilos e composi¢éo visual no dormitério
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Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base na Sintese Estruturada do Briefing Projetual e na proposta projetual

desenvolvida pelos estudantes durante o workshop.

A traducdo das referéncias de estilo ndo se deu pela reproducéo literal de um Unico

padrdo, mas pela articulacdo de diferentes caracteristicas perceptivas identificadas no workshop,

com contraste moderado entre materiais e controle dos elementos decorativos. A adogdo de

madeira clara, iluminacédo equilibrada e inser¢do pontual de cores colaborou para um ambiente

acolhedor, articulando funcionalidade e personalizag&o.

O perfil do usuéario (Figura 43) orientou parte das decisdes espaciais e perceptivas: a
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integracédo entre estudo, descanso e lazer digital condicionou escolhas como a bancada junto a
janela, a televisdo retrétil e a organizacdo funcional do ambiente, incorporando referéncias a
cultura pop e ao universo dos animes. A personalizagdo resultou, assim, menos da insercao de
objetos decorativos e mais da incorporacdo da rotina, dos interesses e das praticas cotidianas do

usudrio a configuragdo espacial.

Figura 43 - Traducdo do perfil do usuario no dormitério
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Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base na Sintese Estruturada do Briefing Projetual e na proposta
projetual desenvolvida pelos estudantes durante o workshop.

As decisoes sobre materialidade e acabamentos estruturaram a definicéo perceptiva do
dormitorio. A selegdo dos materiais reorganizou atributos de naturalidade, conforto visual e
manutencdo simplificada identificados nas evidéncias do usuério: piso amadeirado, madeira
clara, acabamentos neutros e persiana blackout do tipo rolo consolidaram uma ambiéncia de
baixa saturacdo visual e percepcdo estavel. A traducdo dessas escolhas esta apresentada na
Figura 44.



106

Figura 44 - Tradugdo da materialidade e dos acabamentos no dormitdrio
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Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base na Sintese Estruturada do Briefing Projetual e na proposta

projetual desenvolvida pelos estudantes durante o workshop.

As decisbes cromaticas sofreram sucessivas reformulaces durante as validacdes

perceptivas, perdendo a estabilidade que tinham no briefing, sobretudo pela saturacdo

inicialmente prevista. A paleta indicada na sintese estruturada ndo se consolidou como

referéncia aplicavel: apesar da apresentacdo de cddigos no formato HEX (hexadecimal), as

cores ndo foram reconhecidas pelo usuario como alinhadas as suas preferéncias, o que exigiu

validacéo perceptiva adicional durante a atividade, com o apoio do catalogo online da marca de

tintas Coral. A definicdo cromética ndo se resolveu pela organizacdo textual nem pela indicagdo

técnica dos codigos, dependendo da mediacdo humana para ajustar a correspondéncia entre a

atmosfera desejada e a percepcéo visual do usuério. O cinza passou a estruturar a base cromatica

do dormitorio, enquanto azul e verde permaneceram restritos a aplicagdes pontuais em tecidos,

mobiliario e elementos decorativos, e o tom ocre foi reinterpretado por meio da madeira clara

na composicao espacial (Figura 45).
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Figura 45 - Traducdo e adaptacao das escolhas cromaticas no dormitério
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Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base na Sintese Estruturada do Briefing Projetual e na proposta
projetual desenvolvida pelos estudantes durante o workshop.

Durante a traducéo projetual, as diretrizes da Sintese Estruturada do Briefing Projetual
apresentaram comportamentos distintos. As informagdes funcionais e espaciais, como layout,
circulacdo e mobiliario, foram incorporadas com maior estabilidade. Em contrapartida, aspectos
relacionados a cor, & atmosfera, a intensidade visual e aos elementos decorativos dependeram
de maior didlogo entre estudantes e usuario, pois exigiram ajustes sucessivos e valida¢do das
escolhas. Assim, essas decisdes ndo foram aplicadas ao projeto, mas construidas a partir da
aproximacdo entre as preferéncias do usuario, as evidéncias do briefing e as possibilidades
projetuais. Esses comportamentos sao examinados na subsecao seguinte.

4.3.3 Permanéncias, reinterpretacdes e deslocamentos projetuais

A Sintese Estruturada do briefing Projetual operou como referéncia para o
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desenvolvimento da proposta, sem estabelecer correspondéncia rigida entre as informacoes
sistematizadas e a configuracdo final do dormitério. Durante a traducdo projetual, parte dos
elementos inicialmente definidos manteve estabilidade, enquanto outros foram reinterpretados
ou perderam forca orientadora diante das validacdes perceptivas e funcionais conduzidas ao
longo da atividade.

A leitura desse processo apoia-se em trés categorias analiticas: permanéncias,
reinterpretacbes e deslocamentos, construidas nesta pesquisa a partir do agrupamento das
evidéncias empiricas, conforme os procedimentos de categorizacao descritos por Bardin (2011).
Permanéncias referem-se a elementos incorporados ao projeto com poucas alteracoes;
reinterpretacGes abrangem contetdos preservados em sua intencdo, mas transformados em
termos espaciais, materiais ou cromaticos; deslocamentos indicam informac6es recusadas,
substituidas ou simplificadas durante as validacdes projetuais (Figura 46). As categorias
dialogam com a compreensdo do processo de projeto como definicdo progressiva do problema
(Lawson, 2005), com a prética reflexiva fundada em reformulag@es sucessivas (Schén, 2000) e
com a concepcao do briefing como instrumento evolutivo, cujo contetido se ajusta ao longo do
desenvolvimento (Blyth; Worthington, 2002). Essa abordagem afasta a andlise da mera
verificacdo de aderéncia ao briefing e direciona o foco para os modos de sele¢éo, hierarquizagdo

e reformulacéo das informacGes ao longo do processo projetual.

Figura 46 - Sintese analitica do processo de traducao projetual
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).
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4.3.3.1 Permanéncias

As principais permanéncias relacionam-se as defini¢cbes funcionais, a organizacdo
espacial e a atmosfera geral do dormitorio. Elementos como a integracao entre estudo e lazer, a
organizacdo funcional, a circulacdo desobstruida e a linguagem visual contemporanea
mantiveram-se estaveis durante a traducdo projetual, sendo incorporados pelos estudantes de
forma consistente. Defini¢des ligadas a materialidade e a composi¢do visual também se
mantiveram, com destaque para o piso amadeirado claro, as linhas simples na marcenaria e a
aplicagdo pontual de tons azulados e esverdeados. Elementos previstos entre as a¢fes de rapida
implementacdo, como luminéaria de mesa, prateleiras decorativas e tapete neutro, foram

incorporados a proposta final. A Figura 47 sintetiza essas permanéncias.

Figura 47 - Permanéncias identificadas na tradugdo projetual do dormitorio
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Integragio o Funcionalidade integrada
estudo/lazer Integragdo entre estudo e lazer

mantida.

(m]m] Organizagao e 0o Organizag3o funcional
EE funcional oo Mobiliario e setorizagéo
mantidos.
2 Circulagio 2 Circulagdo continua
x desobstruida e k Circulagdo ao redor da cama
» mantida. il
yH|I| Piso amadeirado l I Materialidade amadeirada |
d | claro e Piso amadeirado claro e marcenaria |
com linhas retas mantidos.
|I| Marcenaria Cores pontuais
simples e .. Aplicagdo de azul e verde em
detalhes mantida.
Azul e verde
O® pontuais Elementos operacionais
Elementos o f Luminéria de mesa, prateleiras ;
operacionais e tapete neutro incorporados.
(quick wins) | ;
As permanéncias concentraram-se em informagdes funcionais, . . . .
Q espaciais e operacionais, que apresentaram maior estabilidade ’ ‘ O/ ’ Essas '_"f_""ma9°.es orientaram e estabilizaram
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Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base na Sintese Estruturada do Briefing Projetual e na proposta projetual
desenvolvida pelos estudantes durante o workshop.

Essas permanéncias sugerem que as informagoes vinculadas as necessidades funcionais,
a organizacgdo espacial e as condi¢des operacionais exigiram menos diélogo, ajuste e validacao
entre estudantes e usuario. Os elementos preservados apresentaram maior objetividade, pois

estavam diretamente relacionados ao uso do dormitorio, a circulacdo, ao mobiliario e a
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distribuicdo funcional do espaco. A manutencdo dessas premissas indica que a sintese
estruturada contribuiu para estabilizar as decisdes iniciais relativas a estrutura funcional do
ambiente, aproximando-se da concepcao de Lawson (2005) sobre o processo projetual como
construcdo progressiva do problema. Nesse sentido, 0s conteldos operacionais tenderam a se
consolidar com maior facilidade quando organizados por instrumentos estruturados de coleta e

sintese.

4.3.3.2 Reinterpretactes

Ao contrério das informacdes ligadas a funcionalidade, os aspectos de composicao
visual, materialidade e linguagem cromética demandaram maior adaptacdo ao longo da
atividade, evidenciando que sua incorporag¢ao ao projeto ocorreu por meio de ajustes sucessivos
entre as referéncias do usuario, as possibilidades projetuais e as validacGes realizadas. Esse
comportamento dialoga com a perspectiva de Schén (2000), que compreende o projeto como
pratica reflexiva fundamentada na avaliacao continua, na reformulacgéo e no ajuste das solugdes.

O caso cromaético, detalhado na secdo anterior, € a manifestacdo mais evidente desse
padrdo: as cores preservaram a intencdo original do briefing, a busca por acolhimento e
equilibrio, mas foram transformadas em sua expressdo concreta, migrando de indicacbes

saturadas para uma base neutra com acentos pontuais (Figura 48).

Figura 48 - Reinterpretacdes projetuais identificadas durante o desenvolvimento do dormitorio

SINTESE ESTRUTURADA DO
BRIEFING PROJETUAL

PALETA DE CORES INDICADA
Neutros (base)

. 2 TONS DE CINZA CLARO

#C9ATA7 ~ #DDSEA7  #EADBCS Cinza claro como base

REINTERPRETAGOES PROJETO FINAL

Aceritos (pontos dé cor) neutra e equilibrada.

#7ESCFF  #OEBF95 #083068  #C260FF 0

REINTERPRETA(;AO

DO OCRE NA MADEIRA

0 ocre foi aplicado na
madeira clara da marcenaria.

PALETA ESCOLHIDA PELO USUARIO -
(CATALOGO CORAL ONLINE)

Neutros (base) - escolhidos

Ocre Colonial  Verde Absoluto o

Acentos (pontos de cor) - escolhidos
£y USO DO VERDE
COM PONTOS DE COR

Verde na cabeceira para

Toque de Cinza

0 TONS DE CINZA CLARO

Cinza claro como base neutra,
trazendo leveza e equilibrio.

o REINTERPRETAGAO DO OCRE NA MADEIRA

0 ocre foi reinterpretado na madeira
clara da cabeceira e do mobilirio.

Clube Aquético
trazer cor com equilibrio

@ A paleta do briefing foi o ponto de partida.
e aconchego.

A paleta escolhida pelo usuario orientou
as reinterpretagdes do projeto.

o USO DO VERDE
Verde na cabeceira para adicionar
cor de forma pontual, criando
aconchego e identidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base na Sintese Estruturada do Briefing Projetual e na proposta projetual

desenvolvida pelos estudantes durante o workshop.
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Desse modo, o conteido ndo é recusado, mas reelaborado até corresponder a percepcao
do usuario. A materialidade seguiu a mesma logica, com a linguagem visual ajustada pela
reducdo de contrastes e pelo controle dos elementos decorativos. As reinterpretacdes
concentram-se, assim, em informacfes de natureza perceptiva, ambiental e compositiva,
indicando menor estabilidade dessas evidéncias na tradugdo projetual. Ao contrério das
defini¢bes funcionais, as decisdes sobre cor, intensidade visual e composi¢cdo permaneceram
abertas a negociacao entre estudantes e usuario, exigindo sucessivas reformulacdes até sua

consolidacao.

4.3.3.3 Deslocamentos

Os principais deslocamentos identificados relacionaram-se as decisdes cromaticas, as
sugestdes operacionais do briefing e a intensidade visual inicialmente prevista para o dormitorio.
Ao contrério das permanéncias funcionais e das reinterpretacdes materiais, os deslocamentos
referem-se a informagdes ndo incorporadas ao projeto ou substituidas por solugdes distintas.

Entre os deslocamentos mais evidentes destaca-se a ndo incorporacdo da parede de
destaque colorida sugerida na sintese estruturada: estudantes e usuario consideraram que tal
solucdo geraria excesso visual, e a parede de destaque foi substituida por composicdo em tons
neutros nas superficies principais. Foram ainda identificados deslocamentos relativos ao bloco
de acbes de rapida implementacdo e as solucBes de iluminacgdo: fitas de LED embutidas,
sistemas de dimerizacdo e parte das referéncias decorativas previstas deixaram de orientar a
proposta. Muitas dessas diretrizes ndo decorreram diretamente das evidéncias fornecidas pelo
usuario, aproximando-se de inferéncias operacionais associadas a padrfes recorrentes nos
modelos de briefing acessados pela inteligéncia artificial. Do mesmo modo, referéncias
associadas aos estilos secundarios, especialmente caracteristicas dos repertorios litoraneo e
boho, apresentaram baixa incidéncia na proposta final, que reduziu os contrastes decorativos, a
variedade cromatica e os elementos ornamentais inicialmente sugeridos. A Figura 49 sintetiza

o0s principais deslocamentos identificados.
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Figura 49 - Deslocamentos identificados na traducéo projetual
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Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base na Sintese Estruturada do Briefing Projetual e na proposta projetual
desenvolvida pelos estudantes durante o workshop.

O que distingue permanéncias, reinterpretacdes e deslocamentos ndo estad na Sintese
Estruturada do Briefing Projetual, mas no momento em que cada informacéo é confrontada com
a proposta concreta: é diante do ambiente representado que uma diretriz se confirma, se
transforma ou se abandona. Por isso, a validacdo do usuario, examinada a seguir, ndo encerra 0
processo como etapa formal, mas o completa. E nela que se verifica quais decisdes sustentam a

validagéo do espaco projetado.

4.4 Validagao e experiéncia do usuario

A apresentacao da proposta final permitiu examinar como o usuario avaliou as solucoes
desenvolvidas pelos estudantes a partir das diretrizes organizadas na Sintese Estruturada do
Briefing Projetual. A validacdo perceptiva concentrou-se na atmosfera do ambiente, na
organizacdo funcional do dormitdrio, na materialidade adotada e na incorporacéo de referéncias

vinculadas aos interesses pessoais do usuario. A Figura 50 sintetiza os principais elementos
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validados durante a apresentacéo, bem como a principal divergéncia perceptiva identificada.

Figura 50 - Sintese da validagdo perceptiva da proposta apresentada
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Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base na apresentacdo da proposta desenvolvida pelos estudantes ao

usuario durante o workshop.

A atmosfera acolhedora, a integracéo entre estudo e lazer, a materialidade amadeirada e
a personalizacao do dormitorio revelaram aderéncia perceptiva consistente durante a validag&o.
A organizacédo funcional do ambiente e a presenca de referéncias vinculadas aos animes foram
identificadas pelo usuario como compativeis com suas preferéncias e modos de apropriagdo do
espaco. Essa aderéncia evidencia a contribuicdo das ferramentas digitais para a interpretacao
das preferéncias do usuario e para a consolidacao das diretrizes projetuais.

A principal divergéncia concentrou-se na televisdo retratil instalada no teto. Embora a
solucdo apresentasse compatibilidade técnica com o layout e mantivesse distancia adequada
para visualizacdo, o usuario manifestou desconforto quanto a posicéo de uso do equipamento,
associando a experiéncia a necessidade recorrente de elevacao do olhar. Esse episddio indica

gue determinadas decisdes projetuais nao se estabilizam exclusivamente por critérios técnicos
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ou espaciais, permanecendo condicionadas & experiéncia perceptiva elaborada pelo usuario em
relacdo ao ambiente. A Figura 51 estrutura a sintese das principais verbalizacbes produzidas
durante a apresentacdo, organizadas por categorias analiticas e ndcleos de sentido derivados da

andlise de contetdo.

Figura 51 - Sintese das verbalizac¢6es do usuario durante a apresentacdo da proposta
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Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base nas transcri¢ces do workshop e na analise de contetdo (Bardin,
2011).

A convergéncia entre as verbalizacGes produzidas na apresentacdo, as observacoes de
campo e as respostas ao formulario pés-workshop consolida a consisténcia interpretativa da
validacdo realizada. O usuario relatou sentir-se ouvido e representado durante a atividade,
reconhecendo que o projeto traduziu suas preferéncias com precisao. Em conjunto, as evidéncias
indicam aderéncia perceptiva consistente entre o dormitorio desenvolvido e as expectativas do
usuério, demonstrando que a consolidacdo da proposta resultou ndo apenas da coeréncia
funcional das solugdes, mas sobretudo da capacidade do projeto de integrar referéncias de
identidade, conforto e pertencimento reconhecidas pelo usuario como legitimas em sua

experiéncia cotidiana do espaco.

4.4.1 Experiéncia dos participantes, facilidades e limites observados
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As respostas produzidas pelos estudantes nos formularios pos-workshop compuseram
parte do corpus analitico deste eixo, examinadas por analise de conteldo (Bardin, 2011). A
codificacdo das verbalizacbes permitiu identificar recorréncias relacionadas a clareza
operacional das ferramentas digitais, a interpretacdo das preferéncias do usuario e as
dificuldades observadas na consolidacéo das decisdes projetuais.

As recorréncias indicam que a contribuicdo das ferramentas digitais ndo ocorreu de
maneira homogeénea entre os diferentes tipos de informacgdo. Os instrumentos estruturados
favoreceram maior estabilidade na interpretacéo das necessidades funcionais, especialmente nas
defini¢des relacionadas a rotina, a organizacdo espacial e aos usos cotidianos do dormitorio. As
ferramentas visuais, por sua vez, concentraram maior relevancia na externaliza¢do de contetdos
perceptivos, permitindo explicitacdo mais precisa de referéncias associadas a identidade visual,
ao acolhimento e a estética desejada. As verbalizagdes dos estudantes (Figura 52) também
indicam que a utilizacdo integrada dos instrumentos contribuiu para a redugdo parcial da
disperséo interpretativa normalmente presente nos momentos iniciais de levantamento das
informacdes e elaboracdo do briefing, associando as ferramentas a ampliacdo da objetividade

na definicdo das diretrizes e a maior seguranca na selecdo de materiais e referéncias.

Figura 52 - Verbalizagdes dos estudantes sobre utilizagdo das ferramentas digitais no workshop
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Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base nos formulérios p6s-Workshop e na analise de contetdo (Bardin,

2011).

As falas indicam maior clareza operacional na organizacéo inicial das informacdes da
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Sintese Estruturada do Briefing Projetual, ao mesmo tempo em que revelam dificuldades
perceptivas relacionadas a comparacdo de estimulos visuais e a consolidacdo das decisdes
projetuais. A Figura 53 sintetiza as principais facilidades, limites e desafios observados na

utilizacdo dos instrumentos utilizados no workshop.

Figura 53 - Sintese das verbaliza¢Ges dos estudantes nos formularios pés-workshop
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Fonte: Elaborado pela autora (2026), com base nos formularios pds-workshop e na analise de contetdo (Bardin,
2011).

Embora os estudantes tenham reconhecido clareza operacional no uso das ferramentas
digitais, as observac@es de campo revelam que a consolidacéo das decisdes projetuais dependeu
da experiéncia dos participantes: as definicGes sobre layout, reorganizacdo cromatica e
modelagem tridimensional recairam principalmente sobre estudantes em estagios avancados do
curso, indicando que a sistematizacdo das informacdes ndo suprimiu a influéncia do repertdrio
projetual na interpretacdo e na priorizagdo das decisdes. As dificuldades mais recorrentes
emergiram nas etapas de validacéo visual e perceptiva, sobretudo durante o teste de estilos e nas
definicbes cromaticas, nas quais a sobreposicdo de referéncias digitais e a similaridade
compositiva intensificaram hesita¢des; o uso complementar dos cartfes fisicos proporcionou
estabilidade perceptiva e comparag0es mais graduais. Os resultados sugerem que a integragao
entre instrumentos estruturados e ferramentas visuais ampliou a organizagéo das informagdes e

a clareza das diretrizes, mas a consolidacdo das solugdes permaneceu vinculada a mediacao
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interpretativa dos participantes, especialmente nas decisdes relativas a atmosfera, a composi¢do

visual e a validacdo perceptiva do ambiente.

4.5 Integracao das evidéncias

A integracdo das evidéncias permitiu identificar padrdes recorrentes entre a
interpretacdo das necessidades do usuario, a sistematizacdo das informacdes para a elaboracéo
do briefing projetual, a traducdo projetual e a validacdo da proposta. A triangulacdo entre
registros estruturados (questionario), referéncias visuais (painel de preferéncias e teste de
estilos), observacdes de campo, verbalizagdes e artefatos projetuais, conduzida segundo a l6gica
do estudo de caso (Yin, 2015), revelou que a estabilidade de uma diretriz ndo depende apenas
de sua clareza no briefing, mas da natureza da informac&o que ela carrega e do modo como é
confrontada com a proposta de projeto. A Figura 54 sintetiza essas variacdes entre contetidos
funcionais, perceptivos e visual-compositivos, bem como a mediacdo continua entre

ferramentas digitais, estudantes e usuario na reorganizacdo das decisdes.

~ Figura 54 - Niveis de estabilidade das informagGes ao longo do percurso projetual
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

As ferramentas digitais ampliaram a organizacéo e a clareza inicial das informacoes,
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favorecendo maior estabilidade das defini¢des funcionais e operacionais do dormitdrio. A
inteligéncia artificial teve, nesse conjunto, papel especifico: consolidou evidéncias dispersas em
uma estrutura de briefing operacional e ampliou sua rastreabilidade, mas introduziu inferéncias
ndo sustentadas pelas evidéncias e antecipou especificacdes, sobretudo cromaticas, que nao
corresponderam a percepcdo do usuério. As decisdes sobre atmosfera, composi¢do visual e
intensidade perceptiva exigiram validagdes sucessivas, 0 que ndo configura falha do processo,
mas caracteristica das informacdes perceptivas, cuja consolidacdo depende da experiéncia do
espaco representado. Delineia-se, assim, uma divisdo de competéncias: as ferramentas digitais
cabe estabilizar e tornar rastreavel o que é funcional e operacional; a interpretagdo humana,
decidir o que depende de percepcéo, atmosfera e experiéncia do espaco. E nessa articulagio, e
ndo na substituicdo de uma instancia pela outra, que reside a contribuicdo das ferramentas

digitais para o briefing projetual.
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CAPITULO V — CONCLUSOES

Este capitulo retoma o percurso desenvolvido ao longo da pesquisa e apresenta as
conclus@es construidas a partir da analise do estudo de caso. Parte-se da sintese dos resultados e
do exame do alcance dos objetivos, para entdo discutir as contribuicdes tedricas e metodoldgicas
do trabalho, reconhecer suas limitacOes e apontar perspectivas para investigacbes futuras.
Encerra-se com a retomada das reflexdes centrais sobre o papel das ferramentas digitais e da

interpretacdo humana na elaboracéo do briefing projetual em Design de Interiores residencial.

5.1 Sintese dos resultados

Esta pesquisa investigou as contribuicdes do uso de ferramentas digitais destinadas ao
registro de informagdes escritas, a curadoria visual e a sistematizacdo mediada por inteligéncia
artificial para a elaboracdo do briefing projetual orientado a personalizacdo de ambientes em
projetos residenciais de Design de Interiores. A partir de um estudo de caso conduzido em
contexto académico, acompanhou-se a transformacdo das informagdes do usuério ao longo do
levantamento, da interpretacdo, da sistematizacéo e da traducéo projetual.

As evidéncias demonstraram que as ferramentas digitais ampliaram a organizacao, a
rastreabilidade e a clareza inicial das diretrizes registradas no briefing. Os instrumentos
estruturados favoreceram a organizacdo das informacdes relativas as necessidades funcionais e
operacionais do dormitério, ligadas a rotina, a circulacdo e ao uso cotidiano, enquanto 0s
dispositivos visuais permitiram externalizar referéncias perceptivas e identitarias que dificilmente
emergiriam por meio de registros verbais. Essa contribuicdo, contudo, ndo se distribuiu de
maneira uniforme. As informacdes funcionais mantiveram estabilidade entre o levantamento e a
proposta final, ao passo que as definicdes perceptivas, cromaticas e visual-compositivas
dependeram de validac&o situada e de reorganizacao durante o desenvolvimento. A reformulacao
das decisBes crométicas e da intensidade visual, observada na traducédo projetual, evidencia que
parte das preferéncias do usuario ndo se estabiliza por meio de registros técnicos previamente
organizados, revelando-se apenas quando confrontada com a representacdo concreta do espaco.

Os resultados indicam, ainda, que o briefing projetual ndo se constituiu como documento
estatico restrito as etapas iniciais, mas como instrumento de referéncia utilizado ao longo do
desenvolvimento da proposta. As informacdes inicialmente levantadas foram continuamente

reinterpretadas e revalidadas, em uma dinamica entre levantamento, interpretacéo, sistematizacao
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e traducdo projetual. No caso analisado, o briefing projetual comportou-se como uma estrutura
organica e flexivel. Mais do que documento estatico de transferéncia entre levantamento e projeto,
funcionou como referéncia para organizar e rastrear as informaces e orientar a incorporagéo das
validacgdes realizadas a medida que o projeto avancou.

No que se refere & inteligéncia artificial, sua contribuicéo concentrou-se na sistematizagdo
inicial das informag0es e na ampliacéo da rastreabilidade das diretrizes. A sistematizagdo mediada
por inteligéncia artificial ndo foi suficiente, entretanto, para estabilizar os contetdos perceptivos
e visual-compositivos, cuja consolidacdo permaneceu dependente da experiéncia produzida
durante a visualizacdo e a validacdo da proposta. Esse achado conduz a concluséo central da
pesquisa. A interpretacdo humana ndo constitui uma atividade residual ou complementar do
processo, mas a instancia decisiva em que as informagfes adquirem sentido projetual. Foi a
mediacdo exercida pelo usuario e pelos estudantes que corrigiu inferéncias indevidas, ajustou a
correspondéncia entre a atmosfera desejada e a especificacdo técnica e converteu diretrizes
organizadas em uma proposta espacial aderente as informagdes do usuario. A contribuigdo da
inteligéncia artificial ocorre, assim, menos pela substituicdo da interpretacdo humana e mais pela
ampliacdo da capacidade de explicitar, organizar e estruturar informacdes, liberando a atencdo

dos projetistas para as dimensdes que exigem julgamento, sensibilidade e experiéncia situada.

5.2 Objetivos e resultados

O objetivo geral, apresentar as contribuicbes do uso de ferramentas digitais voltadas ao
registro de informacgdes escritas e visuais do usuario para a elaboracdo do briefing projetual
orientado a personalizacdo de ambientes em projetos residenciais de Design de Interiores, foi
alcancado. O estudo de caso permitiu ndo apenas identificar essas contribuicGes, mas também
qualifica-las. As ferramentas ampliaram a organizacdo e a clareza das informagdes de modo
desigual, conforme sua natureza. A aderéncia da proposta as informacdes e preferéncias do
usuario ndo resultou apenas da sistematizacdo, mas de sua articulagdo com a interpretagdo dos
participantes, processo por meio do qual a personalizagao foi observada no contexto do workshop.

Em relagdo ao objetivo geral, a andlise revelou uma contribuicdo diferenciada das
ferramentas: consistente na interpretacdo das necessidades funcionais e na clareza das diretrizes
operacionais, mas parcial nas dimensdes perceptivas, cromaticas e simbdlicas, que exigiram
validagcdo humana para se estabilizar. Essa assimetria, sintetizada nos niveis de estabilidade

apresentados na se¢édo 4.5, qualifica o alcance real das ferramentas e delimita as situagdes nas



121

quais a mediacdo humana permanece indispensavel.

Os objetivos especificos, retomados a seguir, sustentam essa resposta. O primeiro
objetivo, analisar a funcdo do briefing projetual no Design de Interiores, foi cumprido no
referencial tedrico e aprofundado pela investigacdo empirica. As se¢des 2.1.3 e 2.2 delimitaram
0 briefing como instrumento de consolidacéo do problema projetual, matriz de deciséo e recurso
de rastreabilidade das informagfes. A investigacdo empirica acrescentou a esse entendimento
uma dimens&o pouco explicitada na literatura: essa funcéo néo é estatica, mas se reconfigura ao
longo do processo, comportamento observado no modo como o briefing foi consultado e
reinterpretado durante a traducao projetual.

O segundo objetivo, mapear as ferramentas digitais de coleta de informagdes escritas e de
curadoria visual disponiveis para aprimorar a elaboracéo do briefing projetual, foi alcancado na
secdo 2.3, que organizou os instrumentos segundo sua funcdo no tratamento das informacdes,
distinguindo a coleta estruturada, a curadoria visual e o processamento multimodal por
inteligéncia artificial generativa. Essa classificacdo ndao permaneceu descritiva, pois orientou
diretamente a selecdo dos instrumentos aplicados no estudo empirico.

O terceiro objetivo, examinar, em contexto empirico, as relacdes entre os participantes e
as ferramentas digitais no levantamento, na analise e na sistematizacdo das informaces
destinadas a elaboracdo do briefing projetual, foi atendido por meio da anélise dos registros do
workshop apresentada no Capitulo 4. O workshop cumpriu a funcdo metodoldgica de tornar
observaveis relacdes que, na pratica profissional, ocorrem em interacGes privadas e raramente
documentadas, o que fundamenta o delineamento do estudo de caso como revelador. Os
resultados demonstraram que as ferramentas nao atuaram de forma autdnoma, pois sua utilizacéo
dependeu de acdes de selecdo, comparacao, interpretacdo e validacdo realizadas pelo usuério e
pelos estudantes.

O quarto objetivo, identificar os principais desafios, limitac6es e facilidades na utilizacéo
pratica das ferramentas digitais, foi cumprido nas secdes 4.4 e 4.5. Entre as facilidades,
destacaram-se a clareza operacional dos instrumentos estruturados e a maior objetividade na
definicdo das diretrizes. Entre os desafios e as limitagOes, evidenciaram-se a sobrecarga
informacional no teste de estilos, a tecnificacdo prematura da cor, as inferéncias ndo sustentadas
da sistematizacdo mediada por inteligéncia artificial e a dependéncia do repertorio projetual dos

estudantes na consolidacdo das decisdes.
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5.3 Contribuicfes de pesquisa

A contribuicdo metodologica do estudo esta na articulacdo, em um modelo integrado, de
instrumentos estruturados, ferramentas visuais e sistematizacdo mediada por inteligéncia artificial
aplicados as etapas iniciais do projeto residencial. O percurso desenhado, do levantamento
multimodal a sintese estruturada e desta a traducéo projetual, com validacdo do usuério ao final,
encontra-se documentado nos apéndices e pode servir de ponto de partida para investigacées
semelhantes, desde que ajustado a cada contexto: os instrumentos foram concebidos para um
dormitdrio e demandam adaptacédo a outras tipologias, e o protocolo de sistematizacdo constitui
uma primeira formulacdo, aberta a refinamentos que incorporem, por exemplo, etapas de
validacéo perceptiva. O que o estudo oferece, portanto, ndo é um procedimento fechado, mas um
caminho documentado e testado em contexto delimitado, cuja principal utilidade metodolégica
estd em demonstrar que o processo de elaboracdo do briefing pode ser exposto a observacao
sistematica, condicdo rara na pratica profissional e aproveitavel por pesquisas futuras.

A contribuicdo tedrica é o reposicionamento do briefing como instrumento flexivel de
organizacao das evidéncias projetuais, em contraposicado as leituras que o reduzem a formulario
de levantamento ou a documento de consolidacdo técnica. A pesquisa demonstrou que ele atua
como instrumento elaborado a partir do levantamento, da andlise e da sistematizacdo das
informacdes e utilizado como referéncia flexivel durante a traducédo e a validacdo projetual. A
esse entendimento soma-se a proposicdo das categorias de permanéncias, reinterpretacdes e
deslocamentos, construidas na analise e ancoradas na literatura do processo projetual, que
oferecem a estudos futuros um vocabulario para descrever o comportamento das informacoes
entre o briefing e a proposta.

Para a pratica profissional, os resultados oferecem indicac@es Uteis. Indicam quais tipos
de informacdo registrados no briefing podem ser sistematizados digitalmente com ganhos de
organizacao e rastreabilidade, especialmente os funcionais e operacionais, e quais exigem
validagdo perceptiva com o usuario antes de qualquer especificacdo técnica, sobretudo os
cromaticos, atmosféricos e simbdlicos. Alertam, ainda, para dois riscos operacionais concretos: a
sobrecarga informacional na apresentacéo de referéncias visuais e a aceitacao acritica de sinteses
geradas por inteligéncia artificial, que tendem a preencher lacunas com solucgdes genéricas. Para
o0 designer de interiores, essas indicagdes podem contribuir para a reducéo de retrabalho e para
uma maior aderéncia entre a proposta e as expectativas do usuario.

H4, por fim, uma contribuicdo para a formacdo em Design de Interiores. A experiéncia

do workshop indica que a conducéo estruturada do levantamento e da elaboracdo do briefing,
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apoiada em instrumentos digitais e mediada criticamente, pode ser exercitada em ambiente
académico com ganhos observaveis para os estudantes, que vivenciaram a passagem completa
da escuta do usuério a validacdo da proposta. O material didatico produzido para a atividade,
apostila, guia e cronograma, permanece disponivel como ponto de partida para experiéncias

semelhantes em outros contextos de ensino.

5.4 LimitacOes da pesquisa e perspectivas futuras

Como toda investigacdo empirica, este estudo apresenta limitagdes que delimitam o
alcance de suas conclusdes e, ao mesmo tempo, abrem caminho para novas investiga¢des. Um
primeiro conjunto refere-se ao contexto de realizagdo. A pesquisa foi conduzida em ambiente
académico controlado, com a utilizacdo de um Unico ambiente residencial simulado e sem a
execucao fisica da proposta desenvolvida. Concentrou-se, ainda, em um Unico Usuario
representante e em um grupo especifico de estudantes em formacdo, condicdo que limita a
aplicabilidade dos achados a outros contextos e recomenda cautela em sua transposicado para a
prética profissional, na qual varidveis contratuais, comerciais e relacionais introduzem dindmicas
ndo contempladas neste estudo.

Um segundo conjunto de limitacGes, de natureza distinta, refere-se aos instrumentos
empregados e constitui, em si, resultado da investigacdo. O teste de estilos, quando aplicado por
meio de paineis digitais em documento PDF, gerou sobrecarga informacional e dificuldade de
diferenciacdo entre referéncias visualmente semelhantes, o0 que exigiu a complementacdo do
suporte digital pelo uso de cartdes fisicos ao longo da atividade. As referéncias visuais
apresentadas nos cartdes integravam o repertorio organizado no Pinterest, ferramenta digital de
curadoria visual. A adaptacéo incidiu, portanto, sobre o suporte de apresentacdo e de interacdo
com as imagens, e ndo sobre a origem digital do conteddo. Esse recurso estabilizou o processo
comparativo e revelou a sensibilidade do resultado ao suporte de apresentacdo dos estimulos. A
sistematizacdo mediada por inteligéncia artificial, por sua vez, apresentou limites na consolidacéo
das informagdes subjetivas, pois introduziu inferéncias ndo sustentadas pelas evidéncias,
sobretudo nas solugcdes de iluminacdo e nas acdes de rapida implementacdo, e converteu
preferéncias crométicas ainda ndo estabilizadas em especificacbes técnicas que néo
corresponderam & percep¢do do usuario. Em ambos os casos, a superacdo dessas limitacOes
dependeu da mediacdo dos estudantes e do usuario, o que refor¢ca o achado central da pesquisa

quanto a indispensabilidade da interpretacdo humana na consolidacao das decisfes projetuais.
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Essas limitacfes ndo invalidam os resultados, mas circunscrevem sua interpretacao e
apontam direcOes para investigagdes futuras. Recomenda-se, em primeiro lugar, a aplicacéo de
ferramentas digitais e inteligéncia artificial em contextos profissionais e em ambientes
residenciais reais, envolvendo uma amostra ampliada de usuarios e projetistas, diferentes
tipologias habitacionais e situacdes projetuais de maior complexidade, de modo a verificar se 0s
padrdes aqui identificados se sustentam fora do ambiente académico. Recomenda-se também a
realizacdo de estudos comparativos com diferentes plataformas de inteligéncia artificial
generativa, a fim de verificar em que medida os resultados da sistematizacdo variam conforme a
tecnologia utilizada. A partir das limitagdes dos instrumentos, sugere-se o desenvolvimento e a
avaliacdo de interfaces de curadoria visual que reduzam a sobrecarga perceptiva observada no
teste de estilos, bem como de protocolos de sistematizacdo que incorporem procedimentos de
validacdo perceptiva antes de converter preferéncias subjetivas em especificacbes técnicas.
Recomenda-se, por fim, o aprofundamento de estudos sobre sistemas adaptativos de briefing e
sobre processamento multimodal aplicado a mediacdo das decisdes projetuais, com atencao
especial a uma questdo que este estudo deixa em aberto: em que medida a instabilidade das
informacdes perceptivas decorre da fragmentacdo dos instrumentos utilizados ou € intrinseca a

dificuldade de verbalizar a experiéncia espacial.

5.5 Consideragdes finais

A investigacéo evidenciou que o briefing em Design de Interiores residencial constitui um
instrumento de organizacédo das informaces projetuais e ndo se restringe a um documento técnico
resultante do levantamento inicial de informacdes. As informacdes do usuario ndo permanecem
estaticas ao longo do percurso projetual, mas assumem comportamentos variaveis a medida que
entram em contato com representacoes espaciais, visualizacbes perceptivas e decisdes sucessivas
de projeto.

A incorporacdo de ferramentas digitais ao levantamento, a analise e a sistematizacéo
modifica as formas de explicitar, organizar e reorganizar essas informagdes, mas nédo reduz a
complexidade da construcdo do espaco habitado. A experiéncia do ambiente residencial
permanece vinculada a dimensdes subjetivas, perceptivas e simbdlicas que ndo se estabilizam
integralmente por procedimentos automatizados. Mesmo com a ampliacdo dos recursos de
sistematizacdo, parte das decisbes continua dependente de interpretagbes situadas, de

reformulac6es progressivas e de validacbes humanas construidas ao longo do projeto.
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E nesse ponto que reside a afirmacdo mais importante desta pesquisa: o valor da
interpretacdo humana no processo projetual. As evidéncias demonstraram que 0s momentos
decisivos da personalizacdo, o reconhecimento das cores que efetivamente correspondiam as
preferéncias do usuério, a recusa das solucBes que gerariam excesso visual e a incorporacdo dos
interesses pessoais a configuracéo do espaco, ocorreram nas instancias de julgamento humano, e
n&o nos procedimentos automatizados. A tecnologia coube organizar, explicitar e estruturar. As
pessoas envolvidas, usuario e projetistas, coube atribuir sentido, hierarquizar o que importa e
reconhecer o espaco como proprio. O toque humano, longe de ser residuo a superar, revelou-se a
condicao pela qual a informacdo se converte em habitar.

Ao acompanhar empiricamente essas transformacgdes, o estudo contribui para
deslocar leituras excessivamente lineares do processo projetual em Design de Interiores. A
personalizacdo ndo decorre apenas do levantamento eficiente de informagdes, mas da
capacidade de reconhecer permanéncias, reinterpretacfes e deslocamentos enquanto as
solucBes se constroem. O projeto residencial ndo se consolida como traducdo objetiva de
preferéncias previamente definidas, mas como resultado de media¢fes sucessivas entre o
usuario, a representacdo e a percepcdo da experiéncia espacial. O avancgo das tecnologias
digitais no Design de Interiores ndo elimina a dimensdo interpretativa do projeto. Ao
contrario, torna ainda mais necessario compreender criticamente como esses recursos
participam da organizagdo das decisGes espaciais, redefinindo os modos de registrar,

visualizar e articular informac6es no processo contemporaneo de projeto residencial.
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Termo de compromisso de divulgagéo dos resultados
Cronograma

Orgamento
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO (TCLE)

UFCG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG
Centro de Ciéncias e Tecnologia Unidade
Académica de Design Programa de Pos-
graduacéo em Design Mestrado em Design

Universidade Federal
de Campina Grande

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Para maiores de 18 anos ou emancipados - Resolucéo 466/12)

Vocé estd sendo convidado a participar como voluntario (a) no estudo “BRIEFING
PROJETUAL EM DESIGN DE INTERIORES RESIDENCIAIS: O USO DE
FERRAMENTAS DIGITAIS NA PERSONALIZACAO DE AMBIENTES”, que esta sob a
responsabilidade da pesquisadora PEDRITA BARRETO TAVARES DE MELO, sob a
orientacdo do professor DR. PABLO MARCEL DE ARRUDA TORRES, ambos vinculados a
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE, NO PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM DESIGN-PPG DESIGN.

Sua participacdo € voluntaria e vocé poderd desistir a qualquer momento, retirando seu

consentimento, sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou penalidade. APRESENTAR:

1) objetivo e importancia da pesquisa: analisar como ferramentas digitais de coleta e
curadoria visual podem contribuir para a elaboracdo do briefing projetual em design de
interiores residenciais, com foco na personalizacdo dos ambientes. Para isso, sera
realizado um workshop pratico em ambiente académico, com a participacao de estudantes
de Design de Interiores (EDIs) atuando como designers, e usuario representante (UR)
atuando como cliente simulado. A pesquisa surge da necessidade de compreender como
ferramentas digitais podem melhorar o processo de elaboragdo do briefing em design de
interiores residenciais, tornando-o mais eficiente e alinhado as reais necessidades dos
uSuarios.

2) Resultados esperados: Espera-se que os resultados possam:

e Oferecer subsidios para otimizar processos de briefing em design de interiores;
e Contribuir para a valorizacdo de metodologias centradas no usuario;
e Gerar insights sobre o uso de ferramentas digitais na fase inicial de projetos.

3) Participacdo e procedimentos: VVocé participara de um workshop pratico de 8 horas,

dividido em duas etapas:
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MANHA (8h as 12h):

Usuarios Representantes (URS):

» Preenchimento de questionario digital (Google Forms) sobre preferéncias, habitos e
necessidades.

» Criacdo de painéis semanticos digitais (Canva) para expressar preferéncias visuais e
simbolicas.

» Realizacdo de teste de estilos (selecdo de imagens andnimas para identificacdo de
afinidades estéticas).

Estudantes Designers de Interiores (EDIs):

» Anélise preliminar dos dados coletados dos URs (questionarios e painéis).

» Preparacéo de insights para a fase de desenvolvimento projetual.

TARDE (13h as 17h):

Estudantes Designers de Interiores (EDISs):

» Desenvolvimento de propostas conceituais de design com base nos dados dos URs.
» Uso de softwares de modelagem 3D (SketchUp/Revit) para representacéo das ideias.
» Preparacdo de apresentacOes das propostas.

Usuarios Representantes (URS):

» Participacdo em entrevistas semiestruturadas sobre sua experiéncia com as
ferramentas digitais.

» Colaboragéo na validacao preliminar das diretrizes projetuais.

ATIVIDADES COMUNS A AMBOS OS GRUPOS:

Registro e Documentacao:

» Gravacdes audiovisuais das interagOes e dindmicas.

» Registros fotograficos dos artefatos produzidos (painéis, esbocos, modelos 3D).
» Anotagdes em diario de campo pelo pesquisador.

Sessdo Final (Gltima hora):

» Apresentacdo das propostas pelos EDIs.

» Discusséo coletiva sobre a eficicia das ferramentas e o alinhamento com as
expectativas dos URs.

» Entrevistas semiestruturadas ao final do workshop com todos os participantes.

4) Possiveis incdmodos: Durante a participacéo, vocé podera experimentar:
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e Cansaco devido a duragdo das atividades;

e Leve ansiedade ao expressar preferéncias pessoais;

« Desconforto visual pelo uso prolongado de dispositivos eletronicos.

Medidas de mitigacdo: Pausas programadas, ambiente acolhedor e liberdade para
interromper a participagdo a qualquer momento.

5) Riscos aos Participantes e Medidas de Mitigacdo: Esta pesquisa € classificada como
de riscos minimos, conforme estabelecido pela Resolucdo CNS n° 466/12, envolvendo
apenas desconfortos eventuais e temporarios.

e Viés de Selegdo: A amostragem intencional pode limitar a diversidade de perfis, mas
€ necessaria para garantir participantes com dominio em técnicas de projeto e
modelagem 3D. Para mitigar este viés, incluir-se-ao estudantes em diferentes estagios
de formacdo, idades e trajetdrias académicas, assegurando heterogeneidade relativa no
grupo. O recrutamento sera transparente quanto aos critérios de elegibilidade.

e Problemas técnicos: A dependéncia de softwares e equipamentos eletrénicos implica
risco de falhas operacionais. Como mitigacdo, todos 0s recursos serdo testados
previamente, e um plano com versdes offline de formularios e backup de dados sera
implementado.

e Viés de resposta: Ha possibilidade de os participantes fornecerem respostas
socialmente desejaveis. Para reduzir este viés, garantira 0 anonimato nas analises por
meio de codificacdo dos dados, e reforcar-se-a que nao existem respostas certas ou
erradas, valorizando a sinceridade.

e Questdes Eticas e de Privacidade: A coleta de dados exige rigor na protecéo. Todos
os dados serdo anonimizados, identificados por cddigos, armazenados em ambiente
seguro e utilizados apenas para fins da pesquisa, conforme consentimento registrado
nos termos de TCLE e de Uso de Imagem e Voz.

e Desisténcia ou auséncia: A saida de participantes pode impactar a integridade dos
dados. Para contornar este risco, havera uma lista de suplentes e comunicagéo clara

durante o recrutamento sobre a importancia da participacéo integral.

Estas medidas visam assegurar o rigor metodologico e a retiddo ética do estudo,
preservando a integridade e os direitos dos participantes, minimizando potenciais riscos e
garantindo a confiabilidade dos resultados obtidos.

6) Direito a esclarecimentos: Vocé pode solicitar esclarecimentos sobre qualquer etapa do

estudo, por e-mail ou telefone, conforme contatos ao final deste termo.
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7) Liberdade de Participacdo: Sua participacdo é voluntaria. Vocé pode recusar ou
interromper seu envolvimento a qualquer momento, sem penalidades ou prejuizos.

8) Assisténcia: A pesquisadora responsavel garantird suporte durante todo o processo,
inclusive em casos de desconforto ou davidas.

9) Beneficios: Experiéncia pratica em processos de design; contribuicdo para avangos
metodoldgicos na area; feedback sobre suas preferéncias e o projeto desenvolvido.

10) Confidencialidade: Seus dados serdo anonimizados (identificados por cddigos) e
utilizados exclusivamente para fins académicos. Gravacdes e documentos serdo
destruidos apds 5 anos.

11) Custos e ressarcimento: N&o havera despesas para 0s participantes. Eventuais custos
com deslocamento ou alimentacdo serdo previamente comunicados e ressarcidos.

12) Copiado termo: VVoceé recebera uma copia assinada deste termo, com rubricas em todas
as paginas.

13) Indenizagdo por danos: Em caso de danos decorrentes da pesquisa, Vocé
sera indenizado conforme previsto em lei. Entre em contato imediatamente com a
pesquisadora ou com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

14) Contatos:

Pesquisadora: Pedrita Barreto Tavares de Melo — pedritatavares@gmail.com

(83) 9 9601-4887
Orientador: Prof. Dr. Pablo Marcel de Arruda Torres — pablo@design.ufcg.edu.br

(83) 9 9696-7356

Todas as informacGes obtidas serdo sigilosas e seu nome ndo serd identificado em nenhum
momento. Os dados serdo guardados em local seguro e a divulgacéo dos resultados seré feita de
maneira que ndo permita a identificacdo de nenhum voluntario.

Se vocé tiver algum gasto decorrente de sua participacao na pesquisa, VOcé sera ressarcido, caso
solicite. Em qualquer momento, se vocé sofrer algum dano comprovadamente decorrente desta

pesquisa, vocé podera buscar o direito de ser indenizado.

Esta pesquisa atende as exigéncias das resolucbes 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de
Saude (CNS), as quais estabelecem diretrizes e normas regulamentadoras para pesquisas

envolvendo seres humanos.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro de Formacio de Professores (CFP) da

Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) é um colegiado interdisciplinar e


mailto:pedritatavares@gmail.com
mailto:pablo@design.ufcg.edu.br

138

independente de carater consultivo, deliberativo e educativo, que tem como foco central defender
os interesses e a integridade dos participantes voluntérios de pesquisas envolvendo seres humanos

e, consequentemente, contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

Vocé ficara com uma via rubricada e assinada deste termo e qualquer ddvida a respeito desta
pesquisa, poderé ser requisitada a NOME DO COORDENADOR DA PESQUISA, ou ao Comité
de Etica em Pesquisas com Seres Humanos - CEP/CFP/UFCG cujos dados para contato est&o

especificados abaixo.

Dados para contato com o responsavel pela pesquisa
Nome: Pedrita Barreto Tavares de Melo
Instituicdo: Universidade Federal de Campina Grande
Endereco Pessoal:
Endereco Profissional:
Horario disponivel:
Telefone:

Email: pedritatavares@gmail.com

Dados do CEP
Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Formacao de Professores da

Universidade Federal de Campina Grande- CEP/CFP/UFCG, situado a rua
Sergio Moreira de Figueiredo, s/n, Bairro: Casas Populares, Cajazeiras -
PB; CEP: 58.900-000.

Email: cepcfpufcgcz@gmail.com

Tel: (83) 3532-2075

Declaro que estou ciente dos objetivos e da importancia desta pesquisa, bem como a forma como
esta sera conduzida, incluindo os riscos e beneficios relacionados com a minha participagéo, e

concordo em participar voluntariamente deste estudo.

Jodo Pessoa, / /
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Assinatura ou impressdo datiloscopica do Nome e assinatura do responsavel pelo

voluntario ou responsavel legal estudo
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APENDICE B — TERMO DE AUTORIZACAO FOTOGRAFICA (TAF)

UFCG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE - UFCG
Centro de Ciéncias e Tecnologia Unidade
Académica de Design Programa de Pds-graduacéo
em Design Mestrado em Design

Universidade Federal
de Campina Grande

TERMO DE AUTORIZACAO FOTOGRAFICA — TAF

Eu, , autorizo a pesquisadora

Pedrita Barreto Tavares de Melo, vinculada ao Programa de POs-Graduacdo em Design da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), a realizar registros fotogréficos durante as
atividades do workshop académico referente a pesquisa intitulada: “BRIEFING PROJETUAL EM
DESIGN DE INTERIORES RESIDENCIAIS: O USO DE FERRAMENTAS DIGITAIS NA
PERSONALIZACAO DE AMBIENTES.”

Declaro estar ciente de que os registros fotogréaficos terdo finalidade exclusivamente
académica e cientifica, sendo utilizados para documentacdo das etapas do workshop, incluindo
interacOes entre participantes, uso das ferramentas digitais, producéo dos artefatos visuais e momentos
de apresentacao dos projetos.

Autorizo que as imagens obtidas possam ser utilizadas em publicagdes cientificas,
apresentacdes académicas, exposicoes, materiais didaticos e outros meios de divulgacdo relacionados
a pesquisa, desde que respeitados os principios éticos e que nenhuma imagem que exponha dados
pessoais sensiveis ou comprometa a privacidade dos participantes seja divulgada sem consentimento
adicional. As fotografias permanecerdo sob a guarda e responsabilidade da pesquisadora, sendo
utilizadas exclusivamente para os fins descritos neste termo. Estou ciente de que posso solicitar, a
qualquer momento, esclarecimentos sobre 0 uso das imagens ou revogar esta autorizacdo, mediante

comunicac¢do formal.

Jodo Pessoa - PB, / / de 2025

Nome do(a) Participante do Workshop:

Assinatura do(a) Participante do Workshop

Pedrita Barreto Tavares de Melo / Pesquisadora



APENDICE C — APOSTILA DO WORKSHOP

MATERIAL DO WORKSHOP

APOSTILA
DO WORKSHOP

Acesse a apostila utilizada no workshop
com todo o conteudo e referéncias.

PARA ACESSAR O CONTEUDO

M
Q APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR

Link de acesso:

https://drive.google.com/file/d/1X_sMKQHny0iQkyG0iYOOMhqjZ7KZvl

7P/view?usp=drive_link
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https://drive.google.com/file/d/1X_sMKQHny0iQkyG0iY0OMhqjZ7KZvl7P/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1X_sMKQHny0iQkyG0iY0OMhqjZ7KZvl7P/view?usp=drive_link
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APENDICE D — GUIA DO WORKSHOP

MATERIAL DO WORKSHOP

WORKSHOP

Guia do workshop com passo a passo
para o uso das ferramentas digitais.

\

ol

PARA ACESSAR O CONTEUDO

(7 1
E APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR
L

Link de acesso:

https://drive.google.com/file/d/1HvISDNErvDR36wgXwuHAV(g
vzodok1ljeq/view?usp=drive_link


https://drive.google.com/file/d/1HvlsDNErvDR36wqXwuHAVgvzodok1jeq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1HvlsDNErvDR36wqXwuHAVgvzodok1jeq/view?usp=drive_link
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APENDICE E — CRONOGRAMA DO WORKSHOP

MATERIAL DO WORKSHOP

CRONOGRAMA
HiS DO WORKSHOP

Acesse o cronograma completo do workshop
com datas, atividades e etapas previstas.

PARA ACESSAR O CONTEUDO

& o
Q APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR

Link de acesso:

https://drive.google.com/file/d/1B-
sCLOVdIySbJRXOL55B5EOBxxpTtnGz/view?usp=drive_link


https://drive.google.com/file/d/1B-sCLOVdIySbJRXOL55B5EOBxxpTtnGz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1B-sCLOVdIySbJRXOL55B5EOBxxpTtnGz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1B-sCLOVdIySbJRXOL55B5EOBxxpTtnGz/view?usp=drive_link
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APENDICE F- PROTOCOLO DE SISTEMATIZACAO (PROMPT)

MATERIAL DO WORKSHOP

PROTOCOLO DE

SISTEMATIZACAO
(PROMPT)

Acesse o protocolo de sistematizagao (prompt)
utilizado no workshop

[ #l
APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR
PARA ACESSAR O CONTEUDO

Link de acesso:

https://docs.google.com/document/d/1gVif-TDADN_OGy6JzCO-
m27csez_5u7f/edit?usp=drive_link&ouid=100981510980506892956 & rtpof=tr
ue&sd=true


https://docs.google.com/document/d/1gVif-TDADN_OGy6JzCO-m27csez_5u7f/edit?usp=drive_link&ouid=100981510980506892956&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1gVif-TDADN_OGy6JzCO-m27csez_5u7f/edit?usp=drive_link&ouid=100981510980506892956&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1gVif-TDADN_OGy6JzCO-m27csez_5u7f/edit?usp=drive_link&ouid=100981510980506892956&rtpof=true&sd=true
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APENDICE G - SINTESE ESTRUTURADA DO BRIEFING PROJETUAL DO
DORMITORIO

MATERIAL DO WORKSHOP

SINTESE DO
BRIEFING DO
DORMITORIO

Acesse a sintese do briefing do dormitério
com os principais pontos, diretrizes
e informagdes

r i
APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR
PARA ACESSAR O CONTEUDO

Link de acesso:

https://drive.google.com/file/d/1-
DnMjaxYHmxBbVXqjJWGq2RVHS7d88Ef/view?usp=drive_link


https://drive.google.com/file/d/1-DnMj4xYHmxBbVXqjJWGq2RVHS7d88Ef/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-DnMj4xYHmxBbVXqjJWGq2RVHS7d88Ef/view?usp=drive_link
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APENDICE H- MODELO DE QUESTIONARIO COM PARTICIPANTES POS-
WORKSHOP

MATERIAL DO WORKSHOP

MODELO
QUESTIONARIO
PARTICIPANTES
POS WORKSHOP

Acesse o modelo de questionario.

PARA ACESSAR O CONTEUDO

r 1
Q APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR

Link de acesso:

https://drive.google.com/file/d/1zOZFm-
10LW8NtESLGhb9Qe8LjHOjKmGA/view?usp=drive_link


https://drive.google.com/file/d/1zOZFm-1OLW8ntESLGhb9Qe8LjHOjKmGA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zOZFm-1OLW8ntESLGhb9Qe8LjHOjKmGA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zOZFm-1OLW8ntESLGhb9Qe8LjHOjKmGA/view?usp=drive_link

APENDICE | - MODELO QUESTIONARIO ESTUDANTES POS-WORKSHOP

MATERIAL DO WORKSHOP

~) MODELO _
%B QUESTIONARIO
ESTUDANTES
POS WORKSHOP

Acesse o0 modelo de questionario.

r—"
APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR
B PARA ACESSAR O CONTEUDO

Link de acesso:

https://drive.google.com/file/d/18jWDipo3mel19DUYRDo0Z0-
InwUJght9s/view?usp=drive_link
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https://drive.google.com/file/d/18jWDipo3mel19DUYRDoZ0-9nwUJqht9s/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18jWDipo3mel19DUYRDoZ0-9nwUJqht9s/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/18jWDipo3mel19DUYRDoZ0-9nwUJqht9s/view?usp=drive_link
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APENDICE J - MODELO QUESTIONARIO COM USUARIO POS-WORKSHOP

MATERIAL DO WORKSHOP

~ MODELO \
) QUESTIONARIO
~ USUARIO

POS WORKSHOP

Acesse o0 modelo de questionario.

Q

\i APONTE A CAMERA DO SEU CELULAR
=), PARAACESSAR O CONTEUDO

Link de acesso:

https://drive.google.com/file/d/1dk60mxRa-
4YIoEjcTqtntUk20Xx4_VSZ/view?usp=drive_link


https://drive.google.com/file/d/1dk60mxRa-4YIoEjcTqtntUk2oXx4_VSZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dk60mxRa-4YIoEjcTqtntUk2oXx4_VSZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dk60mxRa-4YIoEjcTqtntUk2oXx4_VSZ/view?usp=drive_link

	5609034c1836fed75670c2de95c8c6494f95851e8b47a6e69a54668b495d3221.pdf
	8efb20651fe11a9ea9e4ea2eb7e5d95dca2ad5a5fc29e21048dc1b2f5ece516d.pdf
	5609034c1836fed75670c2de95c8c6494f95851e8b47a6e69a54668b495d3221.pdf

