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MORAIS, ALINY. A GESTAO SUSTENTAVEL DE RESIiDUOS SOLIDOS URBANOS
COM BASE NA AVALIACAO DO CICLO DE VIDA SOCIAL: UM ESTUDO DE
CASO NA CIDADE DE CAMPINA GRANDE-PB. 151f. Dissertagdo de Mestrado em
Administragdo - Universidade Federal de Campina Grande, Paraiba, 2026.

RESUMO

A gestdo dos residuos solidos urbanos constitui um desafio para os municipios, especialmente
diante da necessidade de integrar as dimensdes ambiental, economica e social da
sustentabilidade. Nesse contexto, a Avaliacdo do Ciclo de Vida Social (ACVS) apresenta-se
como uma abordagem capaz de ampliar a compreensao dos aspectos sociais relacionados aos
sistemas de gestdo de residuos. Esta dissertacdo teve como objetivo analisar a gestdo dos
residuos sélidos urbanos no municipio de Campina Grande-PB a luz da ACVS, integrando
evidéncias cientificas e empiricas para compreender seus aspectos sociais e propor diretrizes
voltadas ao fortalecimento da sustentabilidade social. A pesquisa foi estruturada em trés
artigos complementares. O primeiro desenvolveu uma andlise bibliométrica da produgdo
cientifica indexada nas bases Web of Science e Scopus; o segundo realizou um estudo de caso
qualitativo, mediante andlise documental, visitas técnicas e observagdo direta nas
organizacdes de catadores investigadas; e o terceiro integrou evidéncias cientificas,
documentais e empiricas para a proposi¢ao de diretrizes aplicadas ao contexto municipal. Os
resultados do primeiro artigo evidenciaram o crescimento do interesse cientifico pela
aplicacdo da ACVS a gestdo dos residuos so6lidos urbanos, bem como a diversidade de
abordagens e contextos geograficos presentes nesse campo de investigagdo. Em Campina
Grande-PB, os resultados demonstraram a relevancia das organizagdes de catadores para a
coleta seletiva, a recuperacdo de materiais reciclaveis e a geragdao de trabalho e renda, mas
também revelaram fragilidades relacionadas a infraestrutura, logistica e transporte,
organizacdo e condigdes de trabalho, inclusdo socioprodutiva, articulagdo institucional e
saude e seguranga ocupacional. A integracdo das evidéncias possibilitou a proposi¢do de
diretrizes organizadas em cinco eixos: infraestrutura; organizagdo do trabalho; inclusao
socioprodutiva; governanga e articulagdo institucional; e saide e seguranga ocupacional,
acompanhadas de indicadores de desempenho para subsidiar o monitoramento futuro das
acOes e do fortalecimento da coleta seletiva. Conclui-se que a sustentabilidade social da
gestdao dos residuos solidos urbanos requer que o reconhecimento da importancia dos
catadores seja acompanhado por condigdes concretas de trabalho, valorizagdo, inclusdo e
participagdo. A ACVS contribui para ampliar a compreensao dessa dimensao social, enquanto
as diretrizes e os indicadores propostos oferecem subsidios para o planejamento e a avaliagao
de agdes e politicas publicas voltadas ao fortalecimento da sustentabilidade social e da coleta
seletiva municipal.

Palavras-chave: Avaliacdao do Ciclo de Vida Social. Gestao de residuos soélidos urbanos.
Sustentabilidade social. Associagoes de catadores. Governanga.



MORAIS, ALINY. SUSTAINABLE MANAGEMENT OF URBAN SOLID WASTE
BASED ON SOCIAL LIFE CYCLE ASSESSMENT: A CASE STUDY IN THE CITY
OF CAMPINA GRANDE-PB. 151f. Master’s Dissertation in Business Administration —
Federal University of Campina Grande, Paraiba, 2026.

ABSTRACT

Municipal solid waste management poses a challenge for municipalities, particularly given
the need to integrate the environmental, economic, and social dimensions of sustainability. In
this context, Social Life Cycle Assessment (S-LCA) emerges as an approach capable of
broadening the understanding of social aspects related to waste management systems. This
dissertation aimed to analyze municipal solid waste management in Campina Grande, Paraiba
(PB), through the lens of S-LCA, integrating scientific and empirical evidence to understand
its social aspects and propose guidelines aimed at strengthening social sustainability. The
research was structured into three complementary articles. The first conducted a bibliometric
analysis of scientific literature indexed in the Web of Science and Scopus databases; the
second carried out a qualitative case study involving document analysis, technical visits, and
direct observation of the waste picker organizations under study; and the third integrated
scientific, documentary, and empirical evidence to propose guidelines applicable to the
municipal context. The results of the first article highlighted the growing scientific interest in
applying S-LCA to municipal solid waste management, as well as the diversity of approaches
and geographic contexts within this field of research. In Campina Grande, PB, the results
demonstrated the importance of waste picker organizations for selective waste collection, the
recovery of recyclable materials, and the generation of employment and income; however,
they also revealed weaknesses regarding infrastructure, logistics and transport, work
organization and conditions, socio-productive inclusion, institutional coordination, and
occupational health and safety. The integration of evidence enabled the proposal of guidelines
organized into five axes—infrastructure; work organization; socio-productive inclusion;
governance and institutional coordination; and occupational health and safety—accompanied
by performance indicators to support the future monitoring of actions and the strengthening of
selective waste collection. It is concluded that the social sustainability of urban solid waste
management requires that the recognition of the importance of waste pickers be accompanied
by concrete working conditions, professional recognition, inclusion, and participation. The
ACVS contributes to broadening the understanding of this social dimension, while the
proposed guidelines and indicators provide a basis for planning and evaluating public actions
and policies aimed at strengthening social sustainability and municipal selective waste
collection.

Key-words: Social Life Cycle Assessment. Urban solid waste management. Social
sustainability. Waste picker associations. Governance.
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1 INTRODUCAO INTEGRATIVA

1.1 Apresentacio do Tema

O crescimento populacional, a intensificagdo da urbanizacdo e as mudancas nos
padroes de produgdo e consumo tém contribuido para o aumento da geragdo de residuos
solidos urbanos (RSU), tornando sua gestdo um dos principais desafios enfrentados pelas
administracdes publicas contemporaneas. Além das implicacdes ambientais decorrentes da
disposi¢do inadequada dos residuos, aspectos relacionados a satide publica, a inclusdo social,
ao uso eficiente dos recursos naturais ¢ ao desenvolvimento econdmico reforgam a
necessidade de modelos de gestdio que contemplem as diferentes dimensdes da

sustentabilidade.

No Brasil, a promulga¢do da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), instituida
pela Lei n°® 12.305/2010, representou um importante avango ao estabelecer principios,
objetivos e instrumentos voltados a gestdo integrada e ao gerenciamento ambientalmente
adequado dos residuos solidos. Entre seus fundamentos, destacam-se a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a priorizagdo da ndo geracdo, redugdo,
reutilizagdo e reciclagem dos residuos, bem como o reconhecimento da importincia da
participacdo dos diferentes atores envolvidos na cadeia da reciclagem, especialmente das

associacoes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis.

Embora a legislacdo brasileira tenha fortalecido as politicas publicas voltadas a gestao
dos residuos solidos urbanos, sua implementacdo ainda enfrenta desafios relacionados as
desigualdades regionais, as limita¢des de infraestrutura, ao fortalecimento da coleta seletiva, a
valorizacdo do trabalho desenvolvido pelos catadores e a ampliagdo da participagao social nos
processos de planejamento e gestdo. Esses aspectos demonstram que a gestdo dos residuos
solidos urbanos n3o pode ser compreendida apenas sob a perspectiva ambiental ou
operacional, uma vez que envolve relacdes sociais, econOmicas e institucionais que

influenciam diretamente a efetividade das agdes desenvolvidas pelos municipios.

Tradicionalmente, as avaliagcdes relacionadas aos sistemas de gestdo de residuos
solidos urbanos concentraram-se nos impactos ambientais € nos aspectos econdomicos

associados as diferentes etapas do gerenciamento dos residuos. Entretanto, a crescente
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compreensdo de que a sustentabilidade depende da integracdo entre as dimensdes ambiental,
econdmica e social impulsionou o desenvolvimento de abordagens capazes de incorporar os

impactos sociais aos processos de avaliacdo e tomada de decisdo.

Nesse contexto, a Avaliagao do Ciclo de Vida Social (ACVS) destaca-se como uma
metodologia voltada a identificacdo e avaliagdo dos impactos sociais associados aos produtos,
processos € servigos ao longo de seu ciclo de vida. Fundamentada nas diretrizes propostas
pelo Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e pela Society of
Environmental Toxicology and Chemistry (SETAC), a ACVS amplia o escopo das avaliagdes
convencionais ao considerar aspectos relacionados as condigdes de trabalho, aos direitos
humanos, a satde e seguranca ocupacional, ao desenvolvimento das comunidades, a

governanga e as relagdes estabelecidas entre os diferentes grupos de partes interessadas.

No ambito da gestdo dos residuos solidos urbanos, a aplicagdo da ACVS possibilita
compreender como as praticas de gestdo influenciam a realidade dos trabalhadores da limpeza
urbana, das associacdes € cooperativas de catadores, das comunidades locais e dos demais
atores envolvidos na cadeia dos residuos. Dessa forma, a metodologia oferece uma
perspectiva mais abrangente da sustentabilidade, contribuindo para a identificagdo de
impactos sociais frequentemente negligenciados pelas avalia¢des tradicionais e fornecendo
subsidios para processos de planejamento e tomada de decisdo mais sensiveis as

especificidades dos contextos locais.

Nos ultimos anos, observa-se um crescimento da producdo cientifica relacionada a
Avaliacdo do Ciclo de Vida Social, evidenciando o interesse crescente da comunidade
académica em compreender os impactos sociais associados as atividades produtivas e aos
sistemas de gestdo. Entretanto, quando direcionada a gestao dos residuos solidos urbanos,
essa producdo ainda apresenta limitagdes importantes, como a diversidade de abordagens
metodoldgicas, a auséncia de consenso quanto aos indicadores sociais empregados e a
reduzida quantidade de estudos aplicados a realidade de municipios brasileiros. Além disso,
verifica-se a necessidade de fortalecer pesquisas que articulem as evidéncias produzidas pela
literatura cientifica as particularidades dos sistemas locais de gestdo, contribuindo para o
desenvolvimento de estratégias capazes de promover maior sustentabilidade social.
Considerando esse cenario, torna-se relevante aprofundar a compreensao sobre a aplicacao da

Avaliag¢ao do Ciclo de Vida Social na gestdo dos residuos solidos urbanos, especialmente em
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contextos municipais marcados pela atuacdo de diferentes atores sociais e pelos desafios
inerentes a implementagdo das politicas publicas voltadas ao setor. A producdao de
conhecimento nessa area pode contribuir tanto para o avanco das discussdes académicas
quanto para o aprimoramento das praticas de gestdo, favorecendo a incorporagdo da dimensao
social aos processos de avaliagdo da sustentabilidade e ao planejamento das agdes

desenvolvidas pelos municipios.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a gestdo dos residuos s6lidos urbanos no municipio de Campina Grande-PB
sob a perspectiva da Avaliacdo do Ciclo de Vida Social, com vistas a compreender os
impactos sociais associados ao sistema de gestdo e propor diretrizes voltadas ao

fortalecimento da sustentabilidade social.
1.3.2 Objetivos especificos

e Analisar a produgdo cientifica sobre a aplicacdo da Avaliagdo do Ciclo de Vida Social
na gestdo dos residuos sélidos urbanos, identificando a evolug¢do das publicagdes, os
autores e trabalhos de maior destaque, a distribuicdo geografica da produgdo e as
principais tendéncias evidenciadas nesse campo de pesquisa.

e Analisar os aspectos sociais associados a gestdo dos residuos solidos urbanos no
municipio de Campina Grande-PB, sob a perspectiva da Avaliagao do Ciclo de Vida
Social, a partir das evidéncias produzidas pela analise documental, visitas técnicas e
observac¢ao direta nas organizagdes de catadores investigadas.

e Propor diretrizes para o fortalecimento da sustentabilidade social da gestdo dos
residuos solidos urbanos em Campina Grande-PB, fundamentadas nas contribui¢des
da Avaliagdo do Ciclo de Vida Social e nas evidéncias produzidas no contexto

investigado.
1.4 Justificativa

A gestao dos residuos solidos urbanos constitui um dos principais desafios enfrentados
pelas administragdes publicas, especialmente diante do crescimento da geracdo de residuos,

da necessidade de ampliacao da coleta seletiva, da promog¢ao da inclusdo socioprodutiva e da
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implementagdo de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento sustentdvel. Embora a
Politica Nacional de Residuos Solidos tenha estabelecido importantes diretrizes para o
gerenciamento adequado dos residuos no Brasil, ainda persistem desafios relacionados a
integracdo das dimensdes ambiental, economica e social da sustentabilidade, evidenciando a
necessidade de abordagens que possibilitem avaliagdes mais abrangentes dos sistemas de

gestao.

Nesse contexto, a Avaliacdo do Ciclo de Vida Social (ACVS) apresenta-se como uma
abordagem capaz de ampliar a compreensdo dos aspectos sociais associados a gestdo dos
residuos sélidos urbanos, direcionando a atengdo para questdes relacionadas as condi¢des de
trabalho, inclusdo social, participacdo dos diferentes atores, satide e seguranga e relagdes
institucionais. Apesar de seu potencial, sua aplicacdo a gestdo dos residuos sélidos urbanos
ainda constitui um campo em desenvolvimento, reforcando a importancia de pesquisas que
ampliem a compreensdo da dimensdo social da sustentabilidade e considerem as

particularidades dos diferentes contextos de gestao.

Sob a perspectiva cientifica, esta pesquisa contribui para o avango do conhecimento
sobre a aplicagdo da ACVS na gestdo dos residuos sélidos urbanos ao analisar a producao
cientifica existente e aproximar seus fundamentos da realidade de um contexto municipal. Ao
integrar uma analise bibliométrica da produgao cientifica, a investiga¢ao dos aspectos sociais
da gestdo dos residuos solidos urbanos em Campina Grande-PB e a proposi¢ao de diretrizes
voltadas ao fortalecimento da sustentabilidade social, a dissertagdo articula diferentes
perspectivas de analise e evidencia questdes que podem subsidiar o desenvolvimento de novas

pesquisas.

Do ponto de vista pratico, os resultados poderdo subsidiar gestores publicos,
organizagdes de catadores e demais instituicdes envolvidas na gestdo dos residuos solidos
urbanos, oferecendo informagdes para o aperfeicoamento das estratégias de planejamento e
gestdao. As diretrizes e os indicadores de desempenho propostos fornecem parametros que
poderdo contribuir para o acompanhamento de ag¢des relacionadas as condi¢des de trabalho, a
inclusdo socioprodutiva, a articulagdo institucional e ao fortalecimento da coleta seletiva,

considerando as especificidades da realidade investigada.
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Além disso, a pesquisa apresenta relevancia social ao reconhecer a importancia dos
diferentes atores envolvidos na gestdo dos residuos solidos urbanos, especialmente dos
catadores de materiais reciclaveis, cuja atuagdo desempenha papel fundamental na coleta
seletiva e na recuperagdo de materiais reciclaveis. Ao evidenciar as condi¢des sociais
associadas as praticas de gestdo, o estudo busca contribuir para o fortalecimento de politicas e
acoOes voltadas a melhoria das condicdes de trabalho, a participagdo, a inclusao socioprodutiva

e a valorizagao desses trabalhadores.

Por fim, esta dissertacdo justifica-se pela necessidade de ampliar a incorporagdo da
dimensao social as discussoes sobre a sustentabilidade da gestao dos residuos sélidos urbanos.
Ao articular a producdo cientifica, as evidéncias do contexto de Campina Grande-PB e a
proposicao de diretrizes e indicadores, a pesquisa busca oferecer subsidios para o
planejamento e a avaliagdo de acdes e politicas publicas capazes de fortalecer a

sustentabilidade social e a coleta seletiva no contexto municipal.
1.5 Estrutura da Dissertacio

Esta dissertagdo estd estruturada na modalidade de artigos, em conformidade com o
regulamento do Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo da Universidade Federal de
Campina Grande (PPGA/UFCG). Nessa estrutura, cada objetivo especifico da dissertagao
corresponde ao objetivo central de um dos artigos que a compdem. Além desta Introducao
Integrativa, o trabalho contempla a Matriz de Amarracdo Metodoldgica, os trés artigos
cientificos, as Consideracdes Finais e as Referéncias. O Artigo 1, apresentado no subtopico
3.1, intitula-se “A Aplicacdo da Avaliagdo do Ciclo de Vida Social na Gestdo de Residuos
Solidos Urbanos: uma Andlise Bibliométrica” e analisa a producdo cientifica sobre a
aplicagdo da ACVS na gestdo dos residuos solidos urbanos. O Artigo 2, apresentado no
subtopico 3.2, intitula-se “Relacdes entre os Atores da Gestdo de Residuos Soélidos Urbanos:
uma analise a luz da Avaliagdo do Ciclo de Vida Social em Campina Grande-PB” e analisa os
aspectos sociais associados a gestdo municipal, com atengdo as condi¢des vivenciadas pelas
organizacdes de catadores e as relagdes estabelecidas entre os diferentes atores envolvidos.
Por fim, o Artigo 3, apresentado no subtdpico 3.3, intitula-se “Diretrizes para o fortalecimento
da Sustentabilidade Social na Gestdo dos Residuos Soélidos Urbanos: contribuigoes da
Avaliacao do Ciclo de Vida Social” e propde diretrizes e indicadores de desempenho voltados

ao fortalecimento da sustentabilidade social e da coleta seletiva no contexto investigado.
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2 MATRIZ DE AMARRACAO METODOLOGICA

Neste topico expde a matriz de amarracdo metodoldgica, que demonstra a conexdo
entre os trés artigos que compdem esta dissertacdo, delineando assim o suporte tedrico e
metodoldgico das premissas adotadas, contribuindo ao explicitar o escopo de cada artigo que

constituem o conteudo desta dissertagao.
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Figura 1:

Matriz de Amarra¢do Metodologica

TITULO: A Gestio Sustentavel de Residuos Solidos Urbanos com base na Avalia¢do do Ciclo de Vida Social: um estudo de caso na cidade
de Campina Grande - PB.

PROBLEMA: Como os aspectos sociais da gestio dos residuos solidos urbanos de Campina Grande-PB podem ser analisados a luz da
Avalia¢do do Ciclo de Vida Social (ACVS) e fortalecidos por meio de diretrizes voltadas a sustentabilidade social?

OBJETIVO
GERAL:

Analisar a gestdo dos
residuos solidos
urbanos no municipio
de Campina Grande-
PB a luz da Avaliagio
do Ciclo de Vida
Social (ACVS),
integrando evidéncias
cientificas e empiricas
para compreender
seus aspectos sociais e
propor diretrizes
voltadas ao
fortalecimento da
sustentabilidade
social.

METODOS DA PESQUISA
OBJETIVO BASE
ESPECIFICOS TEORICA NATUREZA DA PROCEDIMENTOS PROCEDIMENTOS
PESQUISA DE COLETA DE ANALISE
: i 3 iti i « Analise

O_BJ’ 01: Analisar a _progucao . Politica Nacional . Abordagem . Scopus ¢ Web of el .
cientifica sobre a aplicagdo da de Residuos F . 10 } N
Avaliagio do Ciclo de Vida - qualitativa Science « Analise da evolugdo
Social na gestdo dos residuos Sélidos; exploratoria e - Aplicagio dos ten];]l:)_ora{ das
solidos urbanos, identificando a | » Gestdo Integrada L . N publicacdes; )
evolugio das publicagdes, os de Residuos descrlgva, crlter}os de selegdo - Anilise de autoria ¢
autores e trabalhos de maior Sélidos « Pesquisa definidos para o c1ta’q:(_)es;
destaque, a  distribuigio o . Bibliométrica estudo. - Analise da
geografica da produgio e as|  Avaliagio do Ciclo distribuigdo
principais tendéncias de Vida Social geog{aﬁca e das
evidenciadas nesse campo de (ACVS) 1endenc~1as_ . da
pesquisa. producio cientifica.
OBJ 02: Analisar os aspectos| , Aspectos sociais na | » Abordagem . Pesquisa - Analise de contendo;
sociais associados a gestdo dos . i litati d tal: + Organizacdo das
residuos  solidos urbanos no| ~ gestdo dos residuos quz% ttativa S)éunler} a., evidéncias em  cixos
municipio de Campina Grande-PB|  solidos urbanos aplicada, - Visitas técnicas e an_allllclosg e
sob a perspectiva da Avaliagdo do| , (5, exploratoria e observagio direta triangulagao  entre
Ciclo de Vida Social, a partir das QVf:rnanga ) Ha d P itiva: documentos e
evidéncias produzidas pela analise gestdo dos residuos escritiva, regtistros_ das
documental, visitas técnicas e  sdlidos urbanos - Estudo de caso observagdes

observacao direta nas organizagdes|
de catadores investigadas.

realizadas nas visitas
técnicas

OBJ 03: Propor diretrizes
para o fortalecimento da
sustentabilidade social da

gestdo dos residuos solidos
urbanos em Campina Grande-
PB,
contribuicdes da Avaliagdo do
Ciclo de Vida Social e nas
evidéncias  produzidas

fundamentadas nas

no

contexto investigado.

Tecnologias e boas
praticas aplicadas &
gestao dos residuos
solidos urbanos
Impactos sociais
da gestdo dos
residuos solidos
urbanos

.

Abordagem
qualitativa
aplicada;

Carater
propositivo

« Analise documental

Integracdao das evidéncias

g . L. cientificas, documentais ¢
- Evidéncias empiricas empiricas;
provenientes das Identificacio o de
. L. fragilidades, necessidades ¢
visitas  técnicas ¢ potencialidades;
observagio direta; Organizagio das
“ga . Proposigocs €m cinco Cixos
« Evidéncias teméticos;

cientificas Formulagao das diretrizes
. . [ proposigio de
identificadas na indicadores de
literatura desempenho.




3 ESCOPO DOS ARTIGOS

Neste capitulo retine-se trés artigos elaborados no decorrer desta dissertagao, que estao
estruturados com as se¢des de introducao, referencial teodrico, método de pesquisa, resultados
e discussdo, e, conclusdes. Dessa maneira, cada artigo corresponde a um dos objetivos

delineados para esta pesquisa, onde juntos contribuem para o alcance do objetivo geral.
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3.1 A APLICACAO DA AVALIACAO DO CICLO DE VIDA SOCIAL NA GESTAO
DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS: UMA ANALISE BIBLIOMETRICA

Resumo

A incorporagdo da dimensdo social as avaliacdes de sustentabilidade tem ampliado o interesse
pela Avaliacdo do Ciclo de Vida Social (ACVS), inclusive no campo da gestdo dos residuos
solidos urbanos (GRSU). Este estudo teve como objetivo analisar a produgdo cientifica sobre
a aplicacdo da ACVS na GRSU, identificando a evolugdo das publicacdes, os autores e
trabalhos de maior destaque, a distribuicdo geografica da produgdo e as principais tendéncias
evidenciadas nesse campo de pesquisa. Para isso, realizou-se uma analise bibliométrica a
partir de artigos cientificos indexados nas bases Web of Science e Scopus, considerando o
periodo de 2009 a setembro de 2024. Os estudos selecionados foram analisados quanto a
evolucdo temporal das publicagdes, autoria, citagdes, distribuicdo geografica e caracteristicas
da producdo cientifica. Os resultados evidenciaram crescimento das publicagdes sobre a
tematica ao longo do periodo analisado e a presenca de estudos desenvolvidos em diferentes
contextos geograficos. A producdo analisada revelou diversidade quanto as abordagens e as
dimensdes sociais investigadas, refletindo particularidades dos contextos em que a ACVS
vem sendo aplicada a gestdo dos residuos. Os achados demonstram que esse campo de
investigacdo se encontra em desenvolvimento e que a dimensdo social vem adquirindo maior
espaco nas avaliagdes de sustentabilidade relacionadas & GRSU. Conclui-se que a analise da
producao cientifica permite compreender a evolugdo e as caracteristicas desse campo, além de
evidenciar oportunidades para o desenvolvimento de novas pesquisas voltadas a incorporacao
da dimensao social na gestdo sustentavel dos residuos solidos urbanos.

Palavras-Chave: Avaliagdo do Ciclo de Vida Social. Gestdao de Residuos Sé6lidos Urbanos.
Analise Bibliométrica. Sustentabilidade. Indicadores Sociais.
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THE APPLICATION OF SOCIAL LIFE CYCLE ASSESSMENT IN MUNICIPAL
SOLID WASTE MANAGEMENT: A BIBLIOMETRIC ANALYSIS

Abstract

The incorporation of the social dimension into sustainability assessments has heightened
interest in Social Life Cycle Assessment (S-LCA), including within the field of municipal
solid waste management (MSWM). This study aimed to analyze the scientific literature
regarding the application of S-LCA in MSWM, identifying publication trends, key authors
and influential works, the geographical distribution of research output, and major trends
within this field. To this end, a bibliometric analysis was conducted using scientific articles
indexed in the Web of Science and Scopus databases, covering the period from 2009 to
September 2024. The selected studies were analyzed in terms of publication trends over time,
authorship, citations, geographical distribution, and characteristics of the scientific output.
The results showed an increase in publications on the subject throughout the analyzed period
and the presence of studies conducted in diverse geographical contexts. The analyzed
literature revealed a diversity of approaches and social dimensions investigated, reflecting the
specificities of the contexts in which S-LCA 1is applied to waste management. The findings
demonstrate that this field of research is evolving and that the social dimension is gaining
prominence in sustainability assessments related to MSWM. It is concluded that analyzing the
scientific literature provides insight into the evolution and characteristics of this field, while
also highlighting opportunities for future research focused on incorporating the social
dimension into the sustainable management of municipal solid waste.

Keywords: Social Life Cycle Assessment. Urban Solid Waste Management. Sustainability.
Bibliometric Analysis. Social Indicators.
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1. INTRODUCAO

A incorporagdo da dimensao social as avaliacdes de sustentabilidade tem ampliado o
interesse cientifico por abordagens capazes de compreender os efeitos das atividades
produtivas e dos sistemas de servicos sobre diferentes grupos sociais. Na gestao dos residuos
solidos urbanos (GRSU), essa discussdo adquire particular relevancia em razio da diversidade
de atores, tecnologias, formas de organizacao e contextos institucionais envolvidos nas etapas

de coleta, tratamento, recuperacdo e destinacdo dos residuos.

Historicamente, parte significativa das avaliagdes aplicadas a gestdo dos residuos
concentrou-se nos aspectos ambientais e econdmicos, considerando varidveis relacionadas ao
consumo de recursos, as emissdes, a eficiéncia dos processos € aos custos das alternativas de
gerenciamento. Entretanto, a compreensdo da sustentabilidade como fenomeno
multidimensional ampliou a necessidade de incorporar aspectos relacionados as condi¢des de
trabalho, saude e seguranca, inclusdo social, participa¢do e relagdes estabelecidas entre os

diferentes atores envolvidos nesses sistemas.

Nesse contexto, a Avaliagdo do Ciclo de Vida Social (ACVS) constitui uma
abordagem voltada a identificag@o e analise de aspectos e impactos sociais associados ao ciclo
de vida de produtos, processos e servicos. Sua aplicagdo possibilita direcionar a analise para
diferentes partes interessadas e dimensdes sociais, ampliando as avaliagdes tradicionalmente
concentradas nos impactos ambientais. No campo dos residuos solidos urbanos, essa
perspectiva tem sido empregada em diferentes contextos para investigar questdes relacionadas
aos trabalhadores, as comunidades, a sociedade e aos demais atores envolvidos nos sistemas

de gestao.

Embora a ACVS tenha ampliado sua presenga nas discussdes sobre sustentabilidade,
sua aplicagcdo a gestdo dos residuos solidos urbanos ainda apresenta heterogeneidade quanto
aos contextos investigados, as abordagens metodologicas e as dimensdes sociais consideradas.
A produgdo cientifica encontra-se distribuida entre diferentes paises e realidades, nas quais os
problemas associados a gestdo dos residuos assumem caracteristicas distintas. Enquanto
determinados estudos se aproximam de questdes relacionadas a eficiéncia e as alternativas
tecnologicas de tratamento, outros conferem maior atencdo as condi¢des de trabalho, a

informalidade, a inclusdo socioprodutiva e as relacdes entre os atores envolvidos.
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Essa diversidade torna relevante examinar ndo apenas a quantidade de estudos
publicados, mas também como o campo cientifico vem se estruturando ao longo do tempo,
quem s3o seus principais pesquisadores, quais trabalhos apresentam maior influéncia e em
quais contextos geograficos a producdo tem se desenvolvido. A identificacdo desses
elementos permite compreender tendéncias e concentragdes existentes na literatura e
evidenciar aspectos ainda pouco explorados, oferecendo uma visdo mais estruturada da

evolugao das pesquisas que relacionam ACVS e gestdo dos residuos sélidos urbanos.

A andlise bibliométrica apresenta-se como uma estratégia adequada a esse proposito,
uma vez que possibilita caracterizar a producao cientifica a partir de informagdes relacionadas
as publicacoes, autoria, citagdes, distribuicdo temporal e origem geografica dos estudos. No
caso da ACVS aplicada a GRSU, esse tipo de andlise permite observar a evolu¢do do campo
e, simultaneamente, interpretar diferencas existentes entre os contextos em que as pesquisas

vém sendo desenvolvidas.

Diante disso, estabelece-se a seguinte questdo de pesquisa: como se caracteriza a
producdo cientifica sobre a aplicacdo da Avaliagdo do Ciclo de Vida Social na gestdo dos
residuos solidos urbanos e quais tendéncias e particularidades podem ser identificadas nesse
campo de investigacdo? Assim, este artigo tem como objetivo analisar a produgdo cientifica
sobre a aplicacdo da Avaliacdo do Ciclo de Vida Social na gestdo dos residuos solidos
urbanos, identificando a evolugdo das publicacdes, os autores e trabalhos de maior destaque, a
distribuigdo geografica da produgdo e as principais tendéncias evidenciadas nesse campo de
pesquisa. A sistematizagdo dessas informacdes busca contribuir para a compreensdo do
desenvolvimento cientifico da tematica e fornecer subsidios para o direcionamento de novas

investigacoes sobre a dimensao social da gestdo dos residuos solidos urbanos.
2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)

Instituida pela Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, com suas normas estabelecidas
para execu¢dao no Decreto N° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS) foi concebida como parte integrante da Politica Nacional do Meio

Ambiente no Brasil.
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A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) tem por objetivo tratar do grave
problema da geragdo de lixo nas cidades brasileiras, em especifico da geragdo de residuos
solidos. Os residuos solidos ndo sdo os tnicos agentes causadores da polui¢do, mas tem forte
impacto no meio ambiente e modo de vida da populagdo. O lixo (material descartado) apenas
depositado em um local sem o tratamento correto traz consigo a contaminac¢do do solo, da
agua (através do lencol freatico), a contaminagdo do ar e isso pode gerar uma série de doencas
ndo s6 para a populagdo como para animais silvestres. Os lixdes, maneira mais antiga de
depositar o lixo das grandes cidades estdo proibidos, a nova norma obriga que as cidades

tenham aterros sanitarios controlados a partir de 02 de agosto de 2014 (Brasil, 2010).

A Politica Nacional de Residuos Solidos regulamentou a destinacao final dos residuos
e revolucionou a gestdo dos residuos gerados, tendo por objetivo ofertar pardmetros legais
para a gestdo integrada e o gerenciamento dos residuos solidos, responsabilizando os

geradores e o poder publico, nesse sentido segue o artigo 1° da referida Lei:

Art. 1° Esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos So6lidos, dispondo sobre seus
principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestao
integrada e ao gerenciamento de residuos solidos, incluidos os perigosos, as
responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econémicos

aplicaveis (BRASIL, 2010).

Conforme o art. 6° da PNRS (Brasil, 2010), s@o principios da Politica Nacional de
Residuos Solidos: a prevencdo e a precaucao; o poluidor-pagador e o protetor-recebedor; a
visdo sistémica, na gestdo dos residuos solidos, que considere as variaveis ambiental, social,
cultural, econdmica, tecnoldgica e de saiude publica; o desenvolvimento sustentavel; a
ecoeficiéncia; a cooperacdo entre as diferentes esferas do poder publico, o setor empresarial e
demais segmentos da sociedade; a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos; o reconhecimento de residuo solido reutilizdvel e reciclavel como um bem
econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania; o respeito
as diversidades locais e regionais; o direito da sociedade a informagdes e controle social; a

razoabilidade e a proporcionalidade.

Com a promulgagao desta lei, a responsabilidade das empresas geradoras de residuos
aumentou. Atualmente hd a obrigatoriedade de providenciar a destinagdo ambientalmente

adequada, mesmo que esses residuos estejam em posse do consumidor, sob pena de incorrer
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multas pecuniarias. A PNRS coloca o Brasil em patamar de igualdade com os principais
paises desenvolvidos no tocante a legislacdo e inclui a preocupagao social com a inclusao de

catadores de materiais reciclaveis, tanto na Logistica Reversa quanto na Coleta Seletiva.
2.2 Gestao Integrada de Residuos Solidos (GIRS)

A Gestao Integrada de Residuos Solidos (GIRS) ¢ um conceito fundamental para
garantir o manejo adequado dos residuos so6lidos urbanos, minimizar impactos ambientais e
maximizar beneficios sociais e econdmicos. Segundo a Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS) — Lei n° 12.305/2010, a GIRS deve priorizar praticas sustentaveis, como a redu¢do da
geracdo de residuos, reutilizagdo, reciclagem e tratamento adequado, além da destinacao final
ambientalmente correta (Brasil, 2010). A PNRS estabelece a responsabilidade compartilhada
pelo ciclo de vida dos produtos, envolvendo poder publico, setor privado e a sociedade na

gestao dos residuos.

A importancia do GIRS reside no fato de que, historicamente, o gerenciamento de
residuos no Brasil tem sido baseado em praticas de disposi¢dao exclusiva, como lixdes e
aterros controlados, os quais representam riscos a saude publica e ao meio ambiente
(ABRELPE, 2021). A abordagem integrada busca solucionar esses problemas por meio de
uma combinagdo de estratégias que envolvem planejamento, politicas publicas efetivas,
educagdo ambiental, incentivo a reciclagem e inclusdo social de trabalhadores informais do

setor, como os catadores de materiais reciclaveis (DIAS, 2017).

A Lein® 12.305/2010 define que cada municipio deve elaborar um Plano Municipal de
Gestao Integrada de Residuos Soélidos (PMGIRS), documento essencial para organizar e
planejar as a¢des de manejo de residuos no nivel local (Brasil, 2010). Esses planos devem
conter diagnosticos detalhados sobre a geracao e destinacao dos residuos, metas para reducao
da disposi¢do limitada e propostas de solugdes tecnologicas sustentaveis. No entanto, um dos
principais desafios da implementacdo da GIRS no Brasil ¢ a baixa adesdo dos municipios a
exigéncia de elaboracao desses planos. Segundo dados do Sistema Nacional de Informagdes
sobre Saneamento (SNIS, 2022), aproximadamente 40% dos municipios brasileiros ainda nao

possuem um PMGIRS atualizado.

Outro aspecto relevante do GIRS ¢ a necessidade de promover a logistica reversa, um

dos instrumentos da PNRS que visa o retorno de produtos descartados ao ciclo produtivo. O
25



Decreto n® 10.936/2022 regulamenta a PNRS e refor¢a a obrigatoriedade de sistemas de
logistica reversa para produtos como embalagens plasticas, lampadas fluorescentes e
eletronicos (Brasil, 2022). Esse mecanismo reduz a quantidade de residuos enviados para
aterros sanitarios e favorece a economia circular, um modelo que estimula a reutilizagdo e
reciclagem de materiais para diminuir a remog¢ao de recursos naturais. Estudos indicam que
paises que adotam politicas de logistica reversa reduzem significativamente a geracao de

residuos urbanos e aumentam os indices de reciclagem (Silva et al., 2020).

Além disso, a inclusdo socioeconomica dos catadores de materiais reciclaveis é um
componente central da GIRS. De acordo com dados do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA, 2012), cerca de 800 mil catadores atuam no Brasil, muitos dos quais em
condigdes precarias, sem direitos trabalhistas ou acesso a infraestrutura adequada para o
desenvolvimento de suas atividades. A PNRS libera o papel fundamental dessas cooperativas
e associagdes de catadores na cadeia da reciclagem e prevé incentivos para a formalizacdo e
capacitacdo desses trabalhadores. No entanto, a implementagdo dessas diretrizes ainda
enfrenta desafios, principalmente devido a falta de investimento e apoio governamental para a

estruturacao dessas organizagdes (MMA, 2018).

A gestdo eficiente de residuos sélidos também estd diretamente ligada ao
planejamento urbano e a saude publica. Estudos apontam que as cidades que investem em
GIRS reduzem significativamente a incidéncia de doencas causadas por residuos mal
gerenciados, como infec¢des gastrointestinais e dengue, relacionadas ao acumulo de lixo em
areas urbanas (Oliveira et al., 2019). Além disso, a ma gestdo dos residuos impacta as
quantidades dos recursos hidricos. Aterros sanitdrios sem controle adequado podem gerar
chorume, liquido altamente poluente que pode contaminar solos e lengdis freaticos,

comprometendo o abastecimento de agua potavel (Ferraz, 2021).

Na perspectiva econdmica, a GIRS representa uma oportunidade para geragdo de
empregos e desenvolvimento sustentdvel. O mercado de reciclagem movimenta bilhdes de
reais anualmente no Brasil e tem potencial de expansdo. Politicas publicas sao fortalecidas
para incentivar o setor. De acordo com a Associa¢do Brasileira da Industria do Plastico
(ABIPLAST, 2022), o pais recicla apenas cerca de 23% dos plasticos descartados, um indice

abaixo do potencial nacional. Investir na estruturacio da cadeia da reciclagem e na
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conscientizagdo da populacdo sobre a separacdo correta dos residuos pode aumentar a

eficiéncia do sistema e gerar novas oportunidades de negdcios.

A coleta seletiva, um dos pilares da GIRS, ainda enfrenta desafios na sua
implementagdo. Segundo a Pesquisa Nacional de Saneamento Béasico (PNSB, 2020), menos
de 60% dos municipios brasileiros possuem algum tipo de programa estruturado de coleta
seletiva, sendo que muitos deles apresentam falhas operacionais e baixa adesao da populagao.
Um dos fatores que dificultam a ampliagdo da coleta seletiva ¢ a falta de infraestrutura e
incentivos financeiros para sua manutencdo. Paises como Alemanha e Japdo possuem
sistemas altamente eficazes devido a imposi¢ao de espreguicadeiras para quem ndo realiza a
separacao correta dos residuos e ao investimento em tecnologias para triagem automatizada

(Wagner et al., 2019).

No contexto brasileiro, a educacdo ambiental ¢ um fator essencial para o sucesso da
GIRS. A Lei n° 9.795/1999, que institui a Politica Nacional de Educagdo Ambiental, prevé
que a conscientizagdo da sociedade deve ser um instrumento para a promoc¢do da
sustentabilidade na gestdo de residuos. Programas educativos e campanhas de sensibilizacao
sdo estratégias fundamentais para cultivar a separagdo de residuos e a participagdo ativa da
populacdo no processo de reciclagem (Santos e Costa, 2021). No entanto, muitas cidades
ainda nao investem suficientemente na capacitacao e mobilizacao social, 0 que compromete a

efetividade das politicas de residuos solidos.

Por fim, a experiéncia internacional demonstra que a integracdo de tecnologias na
gestdo de residuos pode aumentar a eficiéncia do sistema. A digitalizacdo dos processos,
como o uso de plataformas de monitoramento da geracdao e destinacdo dos residuos, pode
melhorar o planejamento e a transparéncia no GIRS. Cidades inteligentes ao redor do mundo
ja utilizam sensores de residuos e algoritmos de otimizagdo para a coleta e reciclagem, custos
e impactos ambientais (Gongalves et al., 2020). No Brasil, algumas iniciativas nesse sentido
Jj4& comegaram a ser inovadoras, mas ainda de forma incipiente e restrita aos grandes centros

urbanos.

Dessa forma, a Gestdo Integrada de Residuos Soélidos ¢ um tema complexo que
envolve multiplos atores e exige esfor¢os coordenados entre poder publico, setor privado e

sociedade civil. Embora a PNRS tenha representado um marco importante para a
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modernizagdo da gestdo de residuos no Brasil, desafios estruturais, financeiros e culturais
ainda limitam sua plena implementagdo. A transicdo para um modelo mais sustentavel e
eficiente depende de investimentos continuos, do fortalecimento das politicas publicas e da

conscientizacdo da populagdo sobre a importancia da gestdo correta dos residuos.
2.3 Avaliacao do Ciclo de Vida (ACYV)

Com o surgimento do conceito de ciclo de vida, foi desenvolvida uma técnica para a
avaliacdo de desempenho ambiental de produtos e processos, denominada Avalia¢do de Ciclo
de Vida (ACV), que avalia o desempenho ambiental de um produto ou de um processo ao
longo de todo o seu ciclo de vida. Segundo Silva & Kulay (2006), tratando-se de uma
metodologia de avaliagdo cujo foco se situa na fungao do produto ou processo, a ACV fornece
informacdes sobre as interagdes que ocorrem entre as etapas do ciclo de vida e o meio

ambiente.

A ACV tem o intuito de quantificar os potenciais impactos ambientais de um sistema
de produto com base em fluxos de energia e materiais (Brunklauss; Thormark; Baumann,
2010). Em 1993, aconteceu a publicagdo da primeira diretriz, por parte da Sociedade de
Toxicologia Ambiental e Quimica (SETAC), e desde entdo, o método ACV tem estado em
crescente desenvolvimento em termos de metodologias, padrdes e aplicagdes. Foi padronizada
internacionalmente através da International Organization for Standardization (ISO), sendo
assim, a ACV tem suas normas atualizadas ao longo do tempo desde as suas primeiras versoes

14040-43 (1997-200) para a sua nova versao revisada ISO 14040/44 (2006) (Klopffer, 2008).

A avalia¢dao do ciclo de vida evoluiu para uma importante ferramenta de suporte a
decisdo para design e gestdo sustentaveis. As ferramentas desta avaliacao sdo cada vez mais
usadas para dar suporte aos tomadores de decisdes ao longo do ciclo de vida de seus produtos,
sistemas ou servigos. Segundo Silva e Kulay (2006), por se tratar de uma metodologia cujo
foco se situa na fun¢do desempenhada pelo produto ou processo, a ACV fornece informagdes
acerca das interagdes existentes entre as etapas do ciclo de vida e o meio ambiente. O
Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente e a Sociedade de Toxicologia Ambiental
e Quimica (UNEP/SETAC) trouxeram a Iniciativa do Ciclo de Vida na avaliagdo de
sustentabilidade do meio ambiente, na forma da ACV, aplicada através das quatro etapas:

defini¢do de objetivo e escopo, analise de inventario, avaliagdo de impacto e interpretacao de
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resultados. Os resultados servem de entradas Uteis para diversos processos, que subsidiam a

tomada de decisao (Benoit et al., 2009).
2.4 Avaliacao do Ciclo de Vida Social (ACVYS)

A Avaliagdo do Ciclo de Vida Social (ACVS) se fundamenta nos principios da
Avaliagcdo do Ciclo de Vida (ACV), cujas normas estdo estabelecidas pela International
Organization for Standardization (ISO), nas normas ISO 14040 e 14044. Essas normas,
embora focadas originalmente em aspectos ambientais, oferecem a estrutura basica para a
inclusdo de categorias de impacto social, que foram ampliadas a partir da década de 2000 pela
UNEP/SETAC. A inclusdo de dimensdes sociais visa responder a uma demanda crescente de
consumidores € empresas por praticas mais €ticas e sustentaveis, o que posiciona a ACVS
como uma ferramenta crucial para a responsabilidade social corporativa (UNEP/SETAC,

2009).

A ACVS avalia os impactos socioecondomicos reais, considerando as especificidades
locais, e potenciais, positivos e negativos de um sistema de produto ao longo de seu ciclo de
vida. Diferentemente de suas contrapartes apresentadas anteriormente, ACVS tem um
antecessor, a Avaliacdo de Impacto Social (AIS), que teve como objetivo avaliar os impactos
sociais de atividades (Freundemburgo, 1986). A diversidade metodoldgica também esta
presente na etapa de Avaliacdo de Impacto do Ciclo de Vida Social (AICV-S). Ugaya et al.
(2018) identificam diferentes formas de associagao entre os dados de inventario € os impactos
sociais, incluindo modelos relacionados diretamente as partes interessadas, modelos
estruturados a partir de cadeias de causa e efeito e abordagens fundamentadas em correlagdes
entre variaveis macroecondmicas. Essa diversidade evidencia a importancia de critérios
capazes de avaliar a adequagdo dos modelos as finalidades da ACVS e ao contexto

investigado.

Considerada recente em comparagdo a outros métodos, a ACVS ndo tem uma longa
histdria, e teve suas diretrizes publicadas pelo UNEP/SETAC em 2009, visando apresentar as
orientagdes para partes interessadas envolvidas na avaliacdo dos impactos sociais dos
produtos ao longo de sua vida (Benoit et al., 2009). A ACVS possui quatro etapas: defini¢do
de objetivo e escopo, andlise de inventario, avaliacdo de impacto e interpretagdo. E possui

diferencas consideraveis em relacdo ao ACV ambiental, principalmente na etapa de defini¢ao
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de objetivo e escopo, na coleta de dados e na etapa de interpretacdo, que sao definidas pelas
partes interessadas, e sdo elas quem consideram as diferentes localizagdes geograficas para

cada estagio (UNEP/EARTHPRINT, 2009).

Atualmente, a ACVS vem ganhando muita atenc¢do pelos autores de sustentabilidade,
0 que se pode observar um crescente numero de propostas de desenvolvimento da
metodologia por meio das publicagdes, revisdes na diretriz atual, ligando o ciclo de vida e os
ODS, como também os diferentes contextos de sua aplicagdo, incluindo tdpicos de ponta,
como a energia renovavel, economia circular e a economia de base biologica. Mas, ainda

existem lacunas quando se utiliza a ACVS combinada com outras ferramentas.

Com o intuito de investigar a metodologia de avaliagdo do ciclo de vida social
(ACVS) por meio de sua aplicagdo a estudos de caso, e também conhecer as tendéncias
relacionadas a ela por pesquisadores e consultores, certos trabalhos facilitam obter uma ampla
visdo da situagdo atual, dos pontos fortes e das limitagdes desta metodologia. Sendo assim,
Petti, Serreli e Di Cesare (2018) examinaram e desenvolveram 35 casos de estudos
considerando as etapas definidas nas diretrizes da UNEP/SETAC, emprestadas da norma ISO
14044. Constatou-se aumento na utilizacdo da metodologia por meio de estudos de casos, o
que contribui para o crescimento e para a disseminacao da avaliagdo do ciclo de vida ACV e
das metodologias baseadas no ciclo de vida, como a ACVS, de forma que ganhem relevancia
nos campos administrativos, contribuindo na defini¢do de melhores opg¢des politicas que

levem ao desenvolvimento sustentavel.

A diferenga principal entre a ACV e a ACVS ¢ o foco nos impactos humanos e
sociais, o que torna a ACVS uma metodologia qualitativa e quantitativa ao mesmo tempo.
Segundo Benoit et al. (2010), a ACVS avalia desde as condi¢des de trabalho e salarios até os
direitos humanos e os impactos na comunidade. Essa abordagem reflete uma evolugdo
conceitual, onde o desenvolvimento sustentavel passa a incluir dimensdes éticas e sociais,
ampliando a ideia de ciclo de vida para uma perspectiva holistica. Este fundamento esta
também alinhado com a teoria dos stakeholders, proposta por Freeman (1984), que sugere que
todas as partes interessadas (stakeholders) afetadas pelos produtos e servigos devem ser

consideradas.
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Espera-se que, no futuro, a ACVS seja cada vez mais aplicada nesses campos € em
lugares em que haja mais possibilidade de contribui¢do efetiva para melhoria das condigdes
das partes interessadas, bem como para servir de base para novas pesquisas e aprofundamento

do assunto.
2.4.1 Partes interessadas, categorias e subcategorias da ACVS

A estrutura metodologica da ACVS organiza a andlise dos aspectos sociais a partir das
partes interessadas (stakeholders) e das respectivas categorias e subcategorias sociais. Essa
organizacdo possibilita identificar os grupos potencialmente afetados pelas atividades
desenvolvidas ao longo do ciclo de vida e os aspectos sociais pertinentes a avaliagdo. As
diretrizes da UNEP/SETAC (2009) organizam as partes interessadas em cinco grupos
principais: trabalhadores, consumidores, comunidade local, sociedade e atores da cadeia de
valor. Cada grupo apresenta subcategorias relacionadas aos potenciais impactos sociais
decorrentes das atividades avaliadas.

No grupo dos trabalhadores, encontram-se aspectos relacionados a liberdade de
associacdo e negociagao coletiva, trabalho infantil, remuneracdo justa, jornada de trabalho,
trabalho forcado, igualdade de oportunidades e ndo discriminag¢do, saude e seguranca e
beneficios sociais. Essas subcategorias permitem avaliar diferentes dimensdes das condi¢des
laborais existentes ao longo do ciclo de vida.

Para os consumidores, sdo considerados aspectos relacionados a satde e seguranca,
mecanismos de feedback, privacidade, transparéncia e responsabilidade pelo fim de vida. Na
comunidade local, a andlise pode contemplar acesso a recursos materiais € imateriais,
migracao e deslocamento, patrimdnio cultural, condi¢des de vida seguras e saudaveis, respeito
aos direitos dos povos indigenas, envolvimento comunitario, geracdo de emprego local e
seguranga.

No grupo referente a sociedade, encontram-se aspectos relacionados aos compromissos
publicos com a sustentabilidade, contribui¢do para o desenvolvimento econdmico, prevencao
e mitigacdo de conflitos, desenvolvimento tecnoldgico e corrupgdo. Os atores da cadeia de
valor, por sua vez, abrangem questdes relacionadas a concorréncia justa, promog¢do da
responsabilidade social, relagdes com fornecedores e respeito aos direitos de propriedade

intelectual (UNEP/SETAC, 2009).

A organizagdo em partes interessadas e subcategorias fornece uma estrutura de
referéncia para a selecdo dos aspectos sociais pertinentes a cada avaliagdo. Entretanto, a
aplicagdo dessas subcategorias requer atencdo as especificidades do sistema investigado.
Ramirez et al. (2014) destacam que o contexto utilizado na avaliagdo pode ser aperfeigoado
mediante a consideragdo de caracteristicas ndo apenas nacionais, mas também regionais,
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setoriais e relacionadas ao produto ou a organizagdo, evidenciando a necessidade de
contextualizagdo da avaliagdo social.

Essa caracteristica € particularmente relevante para estudos relacionados a gestao de
residuos solidos urbanos. Nesse contexto, trabalhadores da coleta e triagem, catadores de
materiais reciclaveis, comunidades locais, usuarios dos servigcos, poder publico, empresas e
demais atores da cadeia podem apresentar diferentes formas de exposi¢do aos impactos
sociais. Consequentemente, a selecdo das subcategorias e indicadores deve considerar as
particularidades sociais, econdmicas e institucionais do sistema de gestdo analisado.

2.5 Aplicacido da ACVS na Gestao de Residuos Solidos Urbanos

A Avaliacado do Ciclo de Vida Social (ACVS) tem se consolidado como uma
ferramenta metodoldgica capaz de ampliar a perspectiva tradicional das andlises ambientais,
incorporando dimensdes sociais que, historicamente, foram negligenciadas nos processos de
tomada de decisdo em politicas publicas e na gestdo de sistemas complexos, como o de
residuos so6lidos urbanos. Ao integrar os impactos sociais das atividades ao longo do ciclo de
vida dos produtos e servicos, a ACVS propde uma abordagem mais holistica da

sustentabilidade (UNEP/SETAC, 2009; Benoit & Mazijn, 2010).

A gestdo de residuos solidos urbanos (GRSU), por sua vez, envolve uma cadeia de
atividades — coleta, transporte, triagem, tratamento e disposi¢ao final — que, além dos
impactos ambientais e econdmicos, gera uma série de implica¢des sociais. Tais implicacdes
afetam diretamente trabalhadores, comunidades proximas a aterros, cooperativas de catadores,
gestores publicos e demais atores envolvidos na cadeia de valor. Nesse contexto, a ACVS
surge como uma abordagem estratégica para analisar essas interagdes € impactos sob uma

Otica mais humana e participativa (Martinez-Blanco et al., 2015).

Autores como Petti, Serreli e Di Cesare (2018) destacam que a ACVS permite a
identificacdo de aspectos sociais como condigdes de trabalho, equidade de género, satde e
seguranca, inclusdo social e reconhecimento profissional, entre outros. Quando aplicada a
GRSU, essa avaliagdo contribui para compreender ndo apenas os impactos diretos sobre os
trabalhadores formais e informais — como os catadores —, mas também os efeitos indiretos

sobre as comunidades e os sistemas institucionais de suporte.

A literatura internacional tem apontado avancgos no uso da ACVS em sistemas de

residuos, principalmente quando articulada a politicas publicas de inclusdo e economia
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circular. Estudos como os de Jorgensen e Hauschild (2006) e Parent, Cucuzzella e Revéret
(2010) refor¢am a necessidade de adaptacdao das categorias de impacto as realidades locais,
especialmente em paises do Sul Global, onde a informalidade no setor de residuos ¢ alta e os

indicadores sociais precisam refletir as particularidades de contextos vulneraveis.

A proposta da ACVS, segundo Garrido e Parent (2018), vai além de mensuragdes
quantitativas: ela estimula a reflexdo critica sobre as relagdes de poder, desigualdades e
invisibilidades sociais dentro das cadeias produtivas. Isso ¢ particularmente relevante no
campo dos residuos, onde a atuagcdo de catadores e cooperativas, muitas vezes, sustenta o
funcionamento da reciclagem urbana, sem, no entanto, receber a devida valorizacao por parte

das institui¢des.

Autores como Seuring e Miiller (2008) defendem que a sustentabilidade nas cadeias
de suprimento — inclusive no setor de residuos — deve considerar o bem-estar dos
trabalhadores como um fator central, e ndo apenas um efeito colateral. Nessa linha, a
aplicacdo da ACVS a GRSU permite identificar onde e como ocorrem vulnerabilidades

sociais, a fim de orientar intervengdes mais justas, €ticas e eficazes.

Adicionalmente, a incorporacdo da ACVS aos instrumentos de planejamento urbano
pode ser uma forma de alinhar a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010)
aos principios da justiga social e da responsabilidade compartilhada. Ao tornar visiveis os
impactos sociais € promover a escuta ativa dos atores locais — como propdem Silva et al.
(2022) e Lima et al. (2021) — a ACVS fortalece a gestdo democratica e participativa dos

residuos urbanos.

Em sintese, a aplicagdo da ACVS na gestao de residuos solidos urbanos nao apenas
preenche uma lacuna técnica na avaliacdo dos sistemas de tratamento e disposi¢do de
residuos, mas também representa um avango no campo das politicas publicas e da ética
socioambiental. Ao reconhecer os sujeitos envolvidos, os contextos de vulnerabilidade e os
potenciais de transformagdo social, essa abordagem contribui para construir cidades mais

justas, resilientes e comprometidas com a sustentabilidade em sua totalidade.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Caracterizacdo da pesquisa

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica, de carater
exploratério e descritivo, desenvolvida por meio de analise bibliométrica da produgdo
cientifica acerca da aplicagdo da Avaliacao do Ciclo de Vida Social (ACVS) na gestdo de
residuos solidos urbanos (GRSU). A analise bibliométrica foi utilizada com a finalidade de
mapear e caracterizar a producdo cientifica relacionada a temadtica, permitindo identificar a
evolucdo temporal das publicacdes, os autores de maior destaque, os estudos mais citados, a
distribuicdo geografica da produgcdo e as principais caracteristicas das pesquisas

desenvolvidas no periodo analisado.

Além da caracterizagdo dos indicadores bibliométricos, procedeu-se a analise
comparativa e interpretativa dos estudos, buscando compreender como a ACVS vem sendo
aplicada no contexto da gestdo de residuos so6lidos urbanos. Para isso, foram consideradas
informacdes relacionadas aos objetivos dos trabalhos, aos contextos de aplicacdo, as

abordagens metodoldgicas adotadas e aos principais aspectos investigados.
3.2 Selecao e coleta da base de dados

A coleta de dados dos artigos a serem analisados, foi realizada nas bases de dados Web
of Science e Scopus. Ambas reunem publicagdes de alto impacto e abrangem uma variedade
de areas do conhecimento, sendo especialmente relevantes para estudos interdisciplinares nas

areas de sustentabilidade, avaliag¢do de ciclo de vida e gestdo ambiental (Meho; Yang, 2007).

A busca foi realizada utilizando-se a combinacao dos seguintes descritores, em inglés:
"Social Life Cycle Assessment”" AND "Urban Solid Waste", a fim de capturar estudos
internacionais que relacionassem diretamente a abordagem da Avaliacao do Ciclo de Vida
Social (ACVS) a gestdo de residuos solidos urbanos. Foram aplicadas restrigdes quanto ao
periodo de publicacdo, de 2009 - periodo de surgimento da ACVS, até o més de setembro de
2024.

Na primeira base, Web of Science, resultou em 96 documentos. Ja na Scopus, retornou
77 documentos, totalizando 173 documentos recuperados na busca inicial. Em seguida, foi

realizado um processo de triagem com o objetivo de selecionar apenas os estudos que
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apresentassem aderéncia ao tema proposto nesta pesquisa. Inicialmente, identificaram-se e
removeram-se documentos duplicados com base em informagdes como titulo, autores,
periodicos e ano de publicagdo. Foram excluidos documentos que se tratavam de resumos de
conferéncias, capitulos de livro, revisdes sem aplicagdo metodoldgica, restando apenas

artigos. Depois dessa triagem, obteve-se 76 artigos na Web of Science e 58 artigos na Scopus.

O quadro a seguir apresenta de forma sintetizada o delinecamento da presente

pesquisa.

Quadro 1

Delineamento metodologico

Selecio inicial nas bases de dados

Levantamento: setembro de 2024
Web of Science
Palavras-chaves: Social Life Cycle Assessment and Urban Solid Waste
Total: 96 documentos
Scopus
Palavras-chaves: Social Life Cycle Assessment and Urban Solid Waste
Total: 77 documentos

Apé6s aplicacao dos filtros

Base de dados (Web of Science & Scopus): 76 + 58 = 134 documentos

Fonte: Elaboragdo propria

Os 134 documentos que constituiram a base documental foram inicialmente
sistematizados a partir das informagdes bibliograficas disponibilizadas pela Web of Science e

pela Scopus.

A analise bibliométrica contemplou indicadores relacionados a evolugdo temporal das
publicacdes, autoria, nimero de citagdes, distribui¢ao geografica e demais caracteristicas da

producdo cientifica relacionadas a aplicacdo da ACVS na gestao de residuos solidos urbanos.
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Os dados bibliométricos utilizados para elaboracao dos graficos, quadros e demais formas de
representacdo dos resultados foram obtidos a partir das informagdes disponibilizadas pelas
bases consultadas e posteriormente organizados para permitir a caracterizagdo e comparagao

da produgio cientifica.

Complementarmente, procedeu-se a analise das informacdes referentes aos titulos,
resumos, palavras-chave e procedimentos metodoldgicos dos estudos, elementos que ja
constavam como parte do procedimento analitico da versdo original do artigo. Essa etapa foi
desenvolvida com a finalidade de aprofundar a compreensao acerca da aplicagdo da ACVS a
GRSU, considerando os contextos em que as pesquisas foram desenvolvidas, os objetos

investigados e as abordagens metodologicas empregadas.

A analise comparativa buscou identificar aproximacodes e diferengas entre os estudos,
permitindo relacionar as caracteristicas da producdo cientifica aos diferentes contextos
geograficos e metodologicos encontrados. Dessa forma, buscou-se avangar para além da
descricdo dos indicadores bibliométricos, incorporando uma leitura interpretativa capaz de
evidenciar tendéncias, particularidades e lacunas na aplicagdo da ACVS a gestao dos residuos

s6lidos urbanos.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados permitiram compreender a evolucao das pesquisas sobre a aplicagao da
Avaliagdo do Ciclo de Vida Social (ACVS) na gestdo de residuos solidos urbanos,
identificando tendéncias de publicagdo, principais autores, paises, periddicos, abordagens
metodoldgicas e lacunas de pesquisa. Para facilitar a andlise, os resultados foram organizados

em quatro eixos tematicos que dialogam diretamente com os objetivos propostos neste estudo.
4.1 Crescimento quantitativo da producio cientifica

As Figuras 2 e 3 apresentam a evolugdo temporal das publicagdes sobre a aplicagdo da
Avaliacdo do Ciclo de Vida Social na gestdo de residuos solidos urbanos nas bases Web of
Science e Scopus, permitindo identificar o desenvolvimento desse campo cientifico ao longo

do periodo analisado.
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Figura 2

Evolugdo das publica¢ées

Web Of Science

500

Quantidade

Fonte: Elaboragao propria, com base na Web of Science (2025)

Figura 3

Evolugdo das publicagoes

Scopus
125

100

GQuantidade

Fonte: Elaboragao propria, com base na Scopus (2025)

A andlise da evolug¢dao temporal das publicacdes sobre Avaliacdo do Ciclo de Vida
Social (ACVS) aplicada a gestdo de residuos sélidos urbanos evidencia um processo de
consolidag¢do gradual, com inicio em 2009, ano em que aparece o primeiro registro indexado
nas bases consultadas. Esse marco ndo ¢ trivial: até aquele momento, a literatura sobre
Avaliagao do Ciclo de Vida (ACV) estava fortemente concentrada na dimensdo ambiental,

com poucos esforcos voltados para a inclusdo de indicadores sociais. O aparecimento da
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ACVS no cenario cientifico internacional coincide com a crescente pressao por metodologias
que contemplassem ndao apenas os impactos ambientais € econdmicos, mas também os
aspectos sociais da sustentabilidade, especialmente em setores como a gestdo de residuos,

fortemente vinculada a problematicas urbanas e a inclusdo de atores sociais vulneraveis.

No periodo inicial, entre 2009 e 2013, observa-se uma produ¢do ainda timida e
dispersa, caracterizada por artigos pontuais que buscavam discutir os fundamentos conceituais
da ACVS e sua aplicabilidade em cenarios reais. Nesse estagio, os autores procuravam
estabelecer modelos tedricos e metodologicos, testando indicadores e identificando desafios
praticos de mensuracdo. Essa dispersdo inicial ¢ confirmada pelo reduzido ntimero de
publicacdes por ano e pela auséncia de linhas consolidadas de pesquisa. Contudo, j& nesse
momento, surgem contribuigdes importantes para a fundamentagdo do campo. Trabalhos
como o de Feschet et al. (2013), por exemplo, discutem a relevancia da dimensao social nos
estudos de ciclo de vida, apontando que a sustentabilidade ndo poderia se restringir as
emissoes € ao uso de recursos naturais. Essa visdo inicial dialoga com a necessidade,
identificada em diferentes contextos urbanos, de incluir variaveis como condi¢des de trabalho,

saude, geracdo de renda e qualidade de vida dos catadores.

A partir de 2014, nota-se uma mudanca significativa no ritmo das publicagdes. Ainda
que o crescimento seja gradual, a quantidade de trabalhos comega a aumentar de forma mais
consistente, refletindo a incorporagdo da ACVS em pesquisas empiricas de maior escopo.
Esse momento ¢ marcado pela aplicacdo pratica em estudos de caso, que ampliam a
visibilidade da ferramenta. No Brasil, por exemplo, estudos como o de Leme et al. (2014) e
Colvero et al. (2017) foram fundamentais para inserir a dimensdo social no debate sobre
residuos solidos urbanos, especialmente no que se refere a valorizagdo energética e a
integracdo de indicadores socioecondmicos. Embora originalmente centrados em anélises de
ACV ambiental, esses trabalhos abriram espago para que dimensdes sociais fossem

gradativamente integradas, mostrando a viabilidade de abordagens hibridas.

O crescimento mais expressivo se da entre 2018 e 2020, quando hd um salto no
nimero de publicagdes tanto na base Scopus quanto na Web of Science. Esse avango pode ser
explicado por dois fatores principais. Em primeiro lugar, pela consolidagio da ACVS
enquanto campo metodologico autdnomo, fortalecida por iniciativas internacionais como as

orientagdes do UNEP/SETAC, que buscaram padronizar categorias de impacto social. Em
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segundo lugar, pela emergéncia da Agenda 2030 e dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que impulsionaram pesquisas aplicadas a gestdo de residuos urbanos em
diferentes regides. Nesse periodo, destacam-se artigos como o de Paes et al. (2019), que
integraram indicadores sociais, econdmicos e ambientais para avaliar cendrios de gestdo de
residuos no Brasil, consolidando uma linha de pesquisa voltada para a analise multicritério.
Ao dialogar com esses trabalhos, percebe-se que o crescimento das publicagdes esta
diretamente associado a tentativa de responder a desafios locais complexos, como a

informalidade na cadeia de residuos e a necessidade de politicas publicas inclusivas.

Nos anos de 2021 e 2022, as duas bases registram os maiores volumes de publicacdes,
indicando a consolidagdo do tema. Nesse periodo, observa-se também a diversificagdo
geografica das pesquisas, com contribui¢des vindas ndo apenas da América Latina, mas
também da Asia e da Europa. Estudos como os de Yang et al. (2021) exploram novas
fronteiras da ACVS, incluindo andlises comparativas entre paises e cadeias produtivas
distintas. Ja trabalhos latino-americanos reforcam a importancia de contextualizar a aplicagao
da ACVS as realidades locais, enfatizando a inclusao de indicadores relacionados ao trabalho

informal e a satde ocupacional.

Esse crescimento mais recente ndo pode ser dissociado de fatores externos. A crise da
pandemia de COVID-19, por exemplo, gerou novos desafios para a gestdo de residuos
solidos, especialmente pelo aumento do volume de residuos hospitalares e domiciliares.
Embora os dados das bases nao evidenciem uma explosao tematica especificamente vinculada
a pandemia, nota-se que a pressdo por novas solugdes sustentaveis impulsionou a
continuidade do crescimento de publicagdes, mesmo em um periodo de forte instabilidade

global.

Em sintese, a evolugdo temporal das publicagdes revela um campo em expansdo e
consolidagdo. De um inicio timido em 2009, marcado por debates conceituais e
metodologicos, a ACVS aplicada a gestdo de residuos solidos urbanos ganhou forca apds
2014, expandiu-se significativamente a partir de 2018 e consolidou-se como linha de pesquisa
relevante nos anos de 2021 e 2022. Esses resultados demonstram que a ACVS deixou de
ocupar posi¢ao periférica nas discussdes sobre sustentabilidade e vem sendo gradualmente
incorporada as pesquisas relacionadas a gestdo de residuos solidos urbanos, ainda que

persistam desafios para sua consolidagdo metodolégica.
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4.2 Autores e publicacées mais citadas

A partir disso, o quadro 2 apresenta os artigos que tiveram maior niumero de citagdes,

identificando os autores responsaveis, o periddico que foi publicado e o ano da publicagao.

Quadro 2

Publicagoes mais citadas

Citagdes Titulo Autores Periédico Ano
A review on waste to energy processes using Renewable & Sustainable
421 gasification and incineration systems Arena, U. Energy Reviews 2015
Global warming potential of waste management: Laurent, A.; Bakas, L;
369 LCA of landfilling, incineration, and recycling Clavreul, I.; Waste Management 2012
Energy and environmental aspects of waste Cherubini, F.; Bargigli,S.;
310 incineration and energy recovery Ulgiati, S. Energy 2009
LCA of solid waste management strategies: Journal of Cleaner
289 review and case studies Cimpan, C.; Wenzel, H. Production 2016
Environmental assessment of waste treatment Pires, A.; Martinho, G.;
243 technologies: integrating LC A and policy analysis Chang, N.-B. Waste Management 2013
Techno-economic analysis and environmental Leme, MMYV; Rocha, MH; Resources, Conservation
239 impact assessment of MSW disposal in Brazil Lora, EES; Venturini, OJ & Recycling 2014
Circular economy in waste management: Merli, R.; Preziosi, M.; Journal of Cleaner
214 challenges and opportunities Acampora, A. Production 2017
Integrated assessment of waste management Gentil, E.; Damgaard, A.;
187 systems: a life cycle perspective Hauschild, M.Z.; Waste Management 2011
Life cycle thinking in waste policy: experiences Larsen, A.W.; Merrild, H.; Waste Management
166 from the EU Christensen, T.H. Research 2010
Sustainability assessment of waste-to-energy Nabavi-Pelesaraei, A.; Journal of Cleaner
153 technologies for MSW management Rafiee, S. Production 2019
Fonte: Resultados da pesquisa (2025)
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A identificacdo dos autores mais produtivos e das publicacdes de maior impacto
permite compreender como o conhecimento cientifico sobre a ACVS vem sendo construido e
disseminado ao longo do tempo, evidenciando a formag¢do de um nucleo de pesquisadores

responsaveis pela consolidacao desse campo de investigagao.

A Figura 4 ¢ o Quadro 2 permitem compreender os atores centrais da producao
cientifica sobre Avaliacdo do Ciclo de Vida Social (ACVS) aplicada a gestdo de residuos
solidos urbanos, tanto em termos de produtividade (nimero de publicacdes) quanto de
impacto (numero de citagdes). Essa andlise integrada ¢ fundamental, pois revela ndo apenas
quem mais publica, mas também quais trabalhos se tornaram referéncias obrigatorias no

campo.

Entre os autores mais produtivos, destacam-se Alberto Bezama e Cherubini, o
primeiro com seis publicacdes e o segundo com cinco. Esses pesquisadores, vinculados a
centros de exceléncia europeus, sdo responsaveis por contribui¢cdes de grande relevancia
metodologica, voltadas principalmente para a integracdo da ACV a politicas de economia
circular e a avaliacdo de sistemas complexos de gestdo de residuos. O caso de Bezama ¢
emblematico: além de ser um dos que mais publica, figura também entre os mais citados, o
que demonstra ndo apenas volume de producdo, mas também reconhecimento e impacto

cientifico.

Na sequéncia, aparecem Finnveden, Paes, Yang e Aldana-espitia, os dois primeiros
com cinco publicagdes e o terceiro com quatro publicacdes. Esses nomes representam a
diversidade regional do campo: enquanto Finnveden atua na Europa, contribuindo para o
refinamento metodoldgico da ACV, Yang reflete o avanco da produgdo asidtica, marcada pela
aplicagdo de técnicas inovadoras de gestdo. Ja Paes e Aldana-espitia sdo expoentes
latino-americanos, cujas contribui¢des tém se destacado pela adaptacdo da ACVS a realidades
marcadas por desigualdades sociais e pelo papel dos catadores. O trabalho de Paes et al.
(2019), por exemplo, tornou-se referéncia ao propor uma abordagem multicritério que integra
aspectos ambientais, econdmicos e sociais na gestdo de residuos, sendo amplamente citado e

retomado por outros autores.

Ao analisar conjuntamente produtividade e impacto, observa-se que os autores mais

citados ndo sdo necessariamente os que mais publicam. Esse ¢ o caso de estudos especificos
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que, mesmo isolados, se consolidaram como marcos conceituais. O artigo de Colvero et al.
(2017), por exemplo, ¢ amplamente citado por discutir cenarios de aproveitamento energético
de residuos no Brasil, conectando a analise de ciclo de vida as dimensdes sociais e
econdmicas. Da mesma forma, Leme et al. (2014) e Tan et al. (2015) aparecem entre os mais
citados por explorarem a interface entre residuos e energia, em um momento em que a

valorizacdo energética se tornava prioridade em politicas de sustentabilidade.

Outro aspecto importante ¢ a presenca de artigos metodologicos amplamente
referenciados, como os de Feschet et al. (2013), que discutem a necessidade de incorporar
indicadores sociais as andlises de ciclo de vida. Esses trabalhos s3o considerados
fundacionais, pois forneceram o arcabougo conceitual para que, posteriormente, aplicagdes

praticas em gestao de residuos pudessem ser realizadas.

Portanto, ao integrar produtividade e impacto, observa-se que a literatura sobre ACVS
em residuos so6lidos urbanos € sustentada por um conjunto relativamente pequeno de autores e
publicacdes, mas que exercem papel fundamental para a consolidagdo do campo. A presenga
de pesquisadores latino-americanos entre os mais citados e produtivos ¢ um diferencial
relevante, indicando que a producdo regional ndo ¢ apenas numerosa, mas também
qualitativamente significativa no debate internacional. Essa constatacdo refor¢a a importancia
da contribuicao brasileira e latino-americana para a consolidacdo de uma perspectiva social da
ACYV, conectada a realidade concreta de populagdes vulneraveis e ao desafio da inclusao dos

catadores.

Em sintese, a analise unificada demonstra que a consolidagdo da ACVS aplicada a
gestao de residuos sélidos urbanos resulta da combinacao de dois fatores: (i) a atuagdo de
autores com producdo continua e consistente, capazes de sustentar linhas de pesquisa
duradouras, e (ii) a emergéncia de publicagdes pontuais de grande repercussao, que se tornam

referéncias obrigatdrias e influenciam diretamente os rumos da literatura.

Em conjunto, esses resultados demonstram que a producao cientifica sobre ACVS
ainda se concentra em um grupo relativamente restrito de pesquisadores, caracteristica
comum em 4reas emergentes do conhecimento. Ao mesmo tempo, observa-se crescimento
gradual da colaboracdo cientifica internacional, indicando o fortalecimento da temadtica no

cenario académico.
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4.3 Distribuicao geografica e enfoques regionais da producio cientifica

Quanto maior a producao cientifica em uma determinada area, maior € a tendéncia de
que o conhecimento seja disseminado e que agdes relacionadas ao tema sejam estimuladas nos
diferentes contextos (Meinard, 2017). A figura abaixo apresenta os paises com maior nimero
de publicagoes, considerando os registros das bases Scopus e Web of Science, evidenciando
assim onde a pesquisa sobre o tema € mais intensa e, consequentemente, onde o conhecimento

tende a ser mais difundido.

Figura 5
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Fonte: Resultados da pesquisa (2025)

A distribui¢do geografica das publicacdes evidencia que a aplicacdo da Avaliagdo do
Ciclo de Vida Social a gestdo de residuos solidos urbanos nao ocorre de maneira homogénea
entre os diferentes paises e regides. Além das diferengas quantitativas observadas na produgao
cientifica, verificam-se particularidades relacionadas aos objetos investigados, as
metodologias empregadas e aos problemas sociais priorizados. Essas diferencas refletem, em
grande medida, as caracteristicas institucionais, tecnologicas e socioecondmicas dos sistemas

de gestao de residuos existentes em cada contexto.

O Brasil apresenta posi¢ao de destaque na produgdo cientifica identificada no estudo,
fato que pode ser relacionado tanto a relevancia da problematica dos residuos sélidos no pais
quanto a presencga histdrica dos catadores de materiais reciclaveis na cadeia da reciclagem. A
Politica Nacional de Residuos Solidos, instituida em 2010, também contribuiu para colocar a

inclusdo socioecondmica desses trabalhadores no centro das politicas de gestdo dos residuos.
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Nesse contexto, parte importante dos estudos brasileiros e latino-americanos direciona
a aplicacao da ACVS para condigdes de trabalho, inclusao socioprodutiva, saude e seguranca,
vulnerabilidade e participagdo dos catadores. Essa caracteristica estd relacionada ao papel
expressivo do setor informal e das organizagdes de catadores na recuperagdo de materiais
reciclaveis na regido. Um exemplo € o estudo de Ibafiez-Forés et al. (2019), desenvolvido em
Joao Pessoa-PB, que propoOs categorias e indicadores para avaliar o desempenho social de
sistemas municipais de gestdo de residuos em paises em desenvolvimento. O estudo elaborou
12 categorias de impacto e 22 indicadores sociais e identificou, entre outros aspectos, maior
necessidade de melhoria nos beneficios relacionados aos trabalhadores, demonstrando a

centralidade das condig¢des laborais na realidade analisada.

Mais recentemente, Mattos, Calmon e Ramalho (2024) aplicaram ACVS a
organizagdes de catadores em Vitdria-ES, comparando dados primarios e secundarios. O
estudo demonstrou que os resultados das avaliagdes sociais podem variar conforme a fonte
dos dados e destacou a importancia de informagdes diretamente relacionadas as condigdes
vivenciadas pelos catadores. Esse padrdo ndo se restringe ao Brasil. Estudos sobre reciclagem
informal na América Latina destacam questdes como pobreza, auséncia de protecdo social,
discriminacao, condi¢des inadequadas de trabalho e riscos a satide, mostrando que a aplicago
da ACVS nesse contexto tende a se concentrar fortemente na categoria dos trabalhadores e

nas comunidades locais.

Dessa forma, a predominadncia de temas sociais relacionados aos catadores na
produgdo latino-americana ndo ¢ casual. Ela estd associada a propria estrutura da gestdo de
residuos na regido, marcada pela presenga significativa de trabalhadores informais e
organizacdes de base comunitaria. Assim, a ACVS passa a assumir uma funcao que ultrapassa
a comparacdo de tecnologias, funcionando também como instrumento de identificagdo de

vulnerabilidades e de apoio a formulacdo de politicas de inclusdo social.

Nos paises asiaticos analisados, especialmente na China, observa-se maior presenca de
estudos voltados a avaliacdo de tecnologias de tratamento, eficiéncia dos sistemas e
comparagao de alternativas de gestdo, frequentemente integrando ACVS a outras ferramentas
de avaliacdo da sustentabilidade. Essa orientacdo pode ser compreendida a luz do répido
processo de urbanizacao, do elevado volume de residuos gerados e da necessidade de ampliar

a capacidade tecnoldgica dos sistemas de tratamento. Em contextos como o chinés, a gestao
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municipal enfrenta forte pressdo para combinar redugdo do volume de residuos, recuperagao
energética, eficiéncia econdmica e aceitacdo social. Zhou et al. (2019), por exemplo,
desenvolveram na China um modelo denominado 3E+S, que integra Avaliagdo do Ciclo de
Vida ambiental, custos do ciclo de vida, ACVS e andlise multicritério. O objetivo foi
comparar quatro alternativas de tratamento de residuos so6lidos urbanos, incluindo diferentes
formas de incineragdo e aterro. Nesse caso, a dimensao social foi incorporada a um modelo
voltado a selecdo do sistema tecnologicamente e globalmente mais sustentavel, demonstrando
uma aplicacdo da ACVS fortemente associada a comparagdo de tecnologias e cenarios de

tratamento.

Outro estudo realizado em Beijing avaliou os custos sociais ao longo do ciclo de vida
de diferentes alternativas de gestdo, comparando incineracao, aterro, compostagem, digestao
anaerobia e recuperacdo de recicldveis. Os resultados mostraram que a incineracao
apresentava o maior custo social entre as alternativas analisadas e que havia potencial
significativo de redug¢do de custos por meio da valorizagdo de reciclaveis e residuos
alimentares. Esses trabalhos ajudam a explicar por que, na producdo asidtica, a ACVS
frequentemente aparece integrada a modelos tecnoldgicos, econdomicos e multicritério. A
elevada densidade urbana, a grande geragdo de residuos e os investimentos em infraestrutura
de tratamento favorecem pesquisas orientadas a otimizacdo de sistemas, comparagdo de

tecnologias e tomada de decisao.

Entretanto, isso ndo significa que a dimensdo laboral esteja ausente da produgdo
asiatica. Estudos recentes em paises como Bangladesh demonstram aplicacao direta da ACVS
as condi¢des de trabalhadores formais e informais da coleta, avaliando remuneragao, protecao
social e saude e seguranga ocupacional. Assim, a producdo asidtica também apresenta
diversidade interna, especialmente entre paises com diferentes niveis de desenvolvimento dos

sistemas de gestao.

Na Europa, os estudos tendem a apresentar forte preocupagdo com o refinamento
metodologico da ACVS, a selecdo de stakeholders e indicadores, a economia circular e a
avaliacdo de sistemas de gestdo ja relativamente institucionalizados. Essa caracteristica pode
ser relacionada a maturidade das politicas ambientais europeias e a consolidacdo da Avaliacao
do Ciclo de Vida como ferramenta de apoio as politicas publicas. Em vez de concentrar a

analise predominantemente na informalidade ou na auséncia de infraestrutura basica, muitos
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estudos europeus trabalham com questdes relacionadas a qualidade dos modelos de avaliagao,

recuperacao de recursos, participagdo institucional e comparagao de alternativas de gestdo.

Em Portugal, por exemplo, Santos, Mendes e Teixeira (2019) desenvolveram um
modelo baseado em ACVS para apoiar a gestdo municipal de areas degradadas por descarte
ilegal de residuos. O modelo foi concebido como uma ferramenta de gestdo aberta e

participativa, combinando aspectos sociais com processos municipais de decisao.

Estudos europeus mais recentes também se concentram explicitamente na definicao de
stakeholders, subcategorias e indicadores sociais prioritarios para os setores de residuos e
aguas residuais, demonstrando uma preocupag¢do metodoldégica com a comparabilidade e
adequacdo da ACVS aos contextos europeus. Essa orientacdo ¢ coerente com sistemas de
gestdo em que mecanismos regulatorios, infraestrutura e politicas de residuos encontram-se
mais consolidados. Nessas condigdes, a pesquisa tende a avancar da identificacdo de
problemas basicos para questdes relacionadas ao aperfeicoamento dos métodos, circularidade,

recuperacgao de recursos e eficiéncia institucional.

Nos Estados Unidos, a producgdo identificada no seu estudo ¢ numericamente menor
do que no Brasil, na China ou em alguns paises europeus. Em contextos norte-americanos, as
analises de residuos historicamente apresentam forte presenca de avaliagdes de desempenho
ambiental, econdomico e tecnologico, especialmente relacionadas a aterros, reciclagem e
valorizacao energética. Por essa razao, quando aspectos sociais sao incorporados, eles tendem
a aparecer associados a avaliacdo global da sustentabilidade dos sistemas, a satide publica, aos
custos sociais ou as relagdes entre comunidades e infraestrutura de tratamento, € menos
frequentemente a informalidade de trabalhadores — caracteristica estruturalmente mais

presente em paises latino-americanos, africanos e alguns contextos asiaticos.
5 CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo analisar a produgdo cientifica sobre a aplicagdo da
Avaliagdo do Ciclo de Vida Social (ACVS) na gestdo dos residuos solidos urbanos,
considerando a evolugdo das publicagdes, os autores e trabalhos de maior destaque, a
distribuigdo geografica da producdo e as tendéncias evidenciadas nesse campo de

investigagao.
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Os resultados demonstraram que a producdo cientifica sobre a temdtica apresentou
crescimento ao longo do periodo analisado, evidenciando maior interesse pela incorporagao
da dimensdo social as avaliagdes de sustentabilidade aplicadas a gestdo dos residuos. A
distribuicdo das publicacdes entre diferentes paises também revelou que a aplicagdo da ACVS
ocorre em contextos socioecondmicos, institucionais e operacionais distintos, refletindo
diferentes preocupacgdes e formas de abordar os aspectos sociais relacionados a gestdo dos

residuos solidos urbanos.

A analise evidenciou ainda diversidade nas abordagens adotadas pelos estudos,
demonstrando que a ACVS aplicada a GRSU constitui um campo em desenvolvimento e
ainda marcado por heterogeneidade. Essa caracteristica reforca a importancia de considerar as
particularidades dos contextos investigados e demonstra que a dimensao social ndo pode ser
analisada de maneira dissociada das condi¢des em que os sistemas de gestdo dos residuos

estdo inseridos.

Nesse sentido, o estudo contribui ao sistematizar as caracteristicas da produgdo
cientifica e oferecer uma visao sobre a evolucao desse campo de pesquisa. Os achados
reforgam a relevancia da ACVS para ampliar as avaliagdes de sustentabilidade para além das
dimensdes ambiental e econdmica, incorporando aspectos relacionados aos diferentes atores

envolvidos na gestdo dos residuos solidos urbanos.

Como limitagdo, destaca-se que a andlise foi realizada a partir das publicagdes
recuperadas nas bases Web of Science e Scopus e considerando o periodo estabelecido para a
pesquisa, de modo que estudos ndo indexados nessas bases ou publicados fora do recorte
temporal ndo foram contemplados. Estudos futuros poderao ampliar as fontes de investigacao
e aprofundar a andlise das abordagens metodologicas e das dimensdes sociais consideradas

nas aplicagdes da ACVS a gestdo dos residuos sélidos urbanos.

Conclui-se que a aplicagdo da ACVS a GRSU apresenta potencial para contribuir para
uma compreensao mais abrangente da sustentabilidade, especialmente ao conferir maior
visibilidade aos aspectos sociais e aos atores envolvidos nesses sistemas. O avango desse
campo cientifico depende do aprofundamento das pesquisas e da amplia¢do de aplicagdes em
diferentes realidades, possibilitando compreender como as particularidades locais influenciam

a dimensao social da gestdo dos residuos solidos urbanos.
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3.2 RELACOES ENTRE OS ATORES DA GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS: UMA ANALISE A LUZ DA AVALIACAO DO CICLO DE VIDA SOCIAL
EM CAMPINA GRANDE - PB

Resumo

A gestdo dos residuos solidos urbanos envolve dimensdes sociais que ultrapassam os
resultados ambientais e operacionais, especialmente quando consideradas as condicdes de
trabalho e a participacdo dos catadores de materiais reciclaveis nos sistemas de coleta seletiva.
Este estudo teve como objetivo analisar os aspectos sociais associados a gestao dos residuos
solidos urbanos no municipio de Campina Grande-PB, sob a perspectiva da Avaliagcdo do
Ciclo de Vida Social (ACVS). A pesquisa possui abordagem qualitativa e carater descritivo e
exploratério, sendo desenvolvida por meio de andlise documental, visitas técnicas e
observagdo direta nas organizacdes de catadores investigadas. A andlise foi estruturada em
cinco eixos: infraestrutura e condi¢cdes do ambiente de trabalho; organizagdo do trabalho e
condigdes laborais; inclusdo socioprodutiva e geragdo de renda; governanga, parcerias e
articulagdo institucional; e satde, seguranca ocupacional e qualidade das condi¢des de
trabalho. Os resultados evidenciaram a relevancia das organizagdes de catadores para a coleta
seletiva e a recuperacdo de materiais recicldveis, a0 mesmo tempo em que revelaram
diferencas nas condicdes estruturais e organizacionais e fragilidades relacionadas a logistica e
ao transporte, as condi¢des de trabalho, a geragdo de renda, a participagdo institucional e a
saude e seguranca ocupacional. Verificou-se ainda que a existéncia de programas, parcerias e
espagos de participacdo, embora relevantes, ndo assegura isoladamente a efetiva valorizacdo e
inclusdo socioprodutiva dos trabalhadores. Conclui-se que o fortalecimento da
sustentabilidade social da gestao dos residuos solidos urbanos requer politicas e agdes capazes
de articular melhores condi¢des de trabalho, valorizagdo dos catadores, participacao efetiva e
fortalecimento das organizagdes, reconhecendo esses trabalhadores como atores essenciais da
coleta seletiva municipal.

Palavras-chave: Gestdo dos residuos solidos urbanos. Avaliacdo do Ciclo de Vida Social.
Governanga. Associagdes de catadores. Sustentabilidade.
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RELATIONSHIPS AMONG MUNICIPAL SOLID WASTE MANAGEMENT
STAKEHOLDERS: AN ANALYSIS BASED ON SOCIAL LIFE CYCLE
ASSESSMENT IN CAMPINA GRANDE, PB

Abstract

Urban solid waste management involves social dimensions that extend beyond environmental
and operational outcomes, particularly when considering the working conditions and
participation of recyclable material collectors in selective waste collection systems. This study
aimed to analyze the social aspects associated with urban solid waste management in the
municipality of Campina Grande, Paraiba (PB), from the perspective of Social Life Cycle
Assessment (S-LCA). The research adopted a qualitative approach with a descriptive and
exploratory nature, conducted through document analysis, technical visits, and direct
observation of the collector organizations under study. The analysis was structured around
five axes: infrastructure and workplace environment conditions; work organization and labor
conditions; socio-productive inclusion and income generation; governance, partnerships, and
institutional coordination; and health, occupational safety, and the quality of working
conditions. The results highlighted the importance of collector organizations for selective
waste collection and the recovery of recyclable materials, while also revealing disparities in
structural and organizational conditions, as well as weaknesses regarding logistics and
transport, working conditions, income generation, institutional participation, and occupational
health and safety. It was further observed that the existence of programs, partnerships, and
participatory forums—while significant—does not, in isolation, guarantee the effective
valuation and socio-productive inclusion of these workers. The study concludes that
strengthening the social sustainability of urban solid waste management requires policies and
actions capable of fostering better working conditions, valuing collectors, ensuring effective
participation, and strengthening organizations, thereby recognizing these workers as essential
actors in municipal selective waste collection.

Keywords: Urban solid waste management. Social Life Cycle Assessment. Governance.
Waste picker associations. Sustainability.
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1 INTRODUCAO

Por trds dos resultados ambientais associados a coleta seletiva e a reciclagem
encontra-se o trabalho cotidiano de pessoas responsaveis por coletar, separar, armazenar e
encaminhar materiais novamente as cadeias produtivas. No contexto brasileiro, parte
significativa dessas atividades envolve catadores de materiais recicldveis organizados em
associacdes € cooperativas, cuja atuacdo contribui para a recuperagdo de residuos e,
simultaneamente, constitui fonte de trabalho e renda. A importdncia ambiental dessa
atividade, entretanto, ndo permite pressupor que sua realizagdo ocorra sob condi¢des sociais,

estruturais e ocupacionais adequadas.

A insercdo dos catadores nos sistemas municipais de gestdo de residuos solidos
urbanos (GRSU) envolve questdes que ultrapassam a quantidade de materiais recuperados.
Condigdes de infraestrutura, disponibilidade de equipamentos, saude e seguranga ocupacional,
geracdo de renda, organizagdo do trabalho, mobilidade, reconhecimento e participagdo
institucional interferem na forma como esses trabalhadores vivenciam sua atividade. Dessa
maneira, analisar a sustentabilidade da gestdo dos residuos requer considerar ndo apenas
aquilo que ¢ recuperado ou desviado da disposicdo final, mas também as condi¢des em que

esse resultado € produzido e quem participa de sua produgao.

No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), instituida pela Lei n°
12.305/2010, incorporou principios relacionados a responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida dos produtos e reconheceu o residuo reutilizavel e reciclavel como bem economico e
de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania (BRASIL, 2010). A
legislagdo também atribuiu importancia a integracao dos catadores nas agdes que envolvem
responsabilidade compartilhada, coleta seletiva e logistica reversa. Esse reconhecimento
normativo representa um avango para a insercao desses trabalhadores na gestdo dos residuos,
mas sua existéncia formal ndo permite concluir, por si s6, que as organizagdes disponham de
condi¢gdes adequadas de funcionamento ou que seus integrantes participem efetivamente das

decisoes relacionadas as politicas que repercutem sobre suas atividades.

Essa questdo torna-se relevante porque a atuagdo das organizacdes de catadores ocorre
por meio de relagdes estabelecidas com diferentes atores. Poder publico, empresas,

estabelecimentos geradores, instituicdes de ensino, populacdo e demais organizacdes podem
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interferir na disponibilidade de materiais, na infraestrutura, no transporte, na geragao de renda
e nas condigdes de realizagdo do trabalho. A existéncia dessas relagdes pode favorecer o
funcionamento da coleta seletiva, mas ndo significa necessariamente que se configure uma
rede colaborativa consolidada. A colaboragdo pressupde articulagdo continuada,
compartilhamento de responsabilidades, capacidade de resposta as demandas e espagos nos

quais diferentes atores possam contribuir para os processos relacionados a gestao.

E nesse ponto que a dimensdo social assume centralidade. Avaliar um sistema de
gestdo de residuos apenas pelos resultados ambientais ou operacionais pode tornar menos
visiveis as condi¢des enfrentadas pelos trabalhadores que participam de suas etapas. A
sustentabilidade social exige que os beneficios produzidos pelo sistema sejam analisados
conjuntamente com aspectos relacionados as condi¢des laborais, a seguranca, a insercao

produtiva e as relagdes estabelecidas entre os diferentes atores envolvidos.

A Avaliagdo do Ciclo de Vida Social (ACVS) oferece fundamentos para esse tipo de
analise ao direcionar a atencdo aos aspectos e impactos sociais relacionados as atividades
desenvolvidas ao longo do ciclo de vida de produtos e servigos. As diretrizes da ACVS
organizam a andlise a partir de cinco principais categorias de partes interessadas —
Trabalhadores, Comunidade Local, Sociedade, Consumidores e Atores da Cadeia de Valor —,
associadas a subcategorias capazes de orientar a identificacdo das questdes sociais relevantes

em diferentes contextos (UNEP; SETAC, 2009; UNEP, 2020).

Quando aproximada da gestdo dos residuos solidos urbanos, essa perspectiva permite
questionar ndo somente se determinado sistema recupera materiais ou mantém programas de
coleta seletiva, mas como as pessoas inseridas nesse sistema trabalham, quais condigdes
encontram para desenvolver suas atividades e como se estabelecem as relagcdes que sustentam
seu funcionamento. Para as organizagdes de catadores, essa abordagem permite analisar a
dimensdo social da reciclagem sem reduzir esses trabalhadores a funcdo ambiental que

desempenham.

Neste estudo, a ACVS ¢ utilizada como lente analitica, ndo correspondendo a
execu¢do de uma avaliacdo integral de todas as partes interessadas e subcategorias previstas
em suas diretrizes. O recorte empirico estd concentrado nas organizacdes de catadores,

apresentando maior aderéncia a categoria Trabalhadores. As demais partes interessadas sao
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consideradas na medida em que suas relagdes repercutem sobre o funcionamento das
organizacdes e sobre as condigdes vivenciadas pelos trabalhadores. Essa delimitacao permite
preservar a correspondéncia entre o alcance da investigacdo, as evidéncias produzidas e os

fundamentos utilizados para sua interpretagao.

A partir desse recorte, a analise concentra-se em dimensdes relacionadas a
infraestrutura e as condigdes do ambiente de trabalho; organizacdo do trabalho e condig¢des
laborais; inclusdo socioprodutiva e geragdo de renda; governanga, parcerias € insercao
institucional; e satde, seguranca ocupacional e qualidade das condigdes de trabalho. A
articulagdo dessas dimensdes possibilita observar nao apenas a presenga dos catadores no

sistema municipal, mas as condi¢des concretas em que essa insercao ocorre.

No municipio de Campina Grande-PB, associagdes e cooperativas de catadores
integram as atividades de coleta seletiva e recuperagdo de materiais reciclaveis e mantém
relacdes com a gestdo municipal e diferentes geradores. A existéncia dessas organizagdes ¢
sua participagdo em programas municipais constituem elementos importantes da gestao local;
contudo, compreender sua dimensao social requer aproximar a analise da realidade vivenciada
no interior dessas organizacdes. Isso significa observar possiveis diferencas de infraestrutura,
recursos disponiveis, condi¢gdes laborais e formas de articulagdo institucional, evitando tomar
a existéncia de programas e parcerias como evidéncia automatica de inclusdo, valoriza¢do ou

participacao efetiva.

Diante desse contexto, estabelece-se a seguinte questdo de pesquisa: como os aspectos
sociais associados a gestdo dos residuos s6lidos urbanos se manifestam nas organizagdes de
catadores e nas relacOes estabelecidas com os demais atores envolvidos no sistema municipal

de Campina Grande-PB, a luz da Avaliagdo do Ciclo de Vida Social?

Assim, este artigo tem como objetivo analisar os aspectos sociais da gestdo dos
residuos so6lidos urbanos de Campina Grande-PB, a luz da Avalia¢ao do Ciclo de Vida Social,
considerando as condigdes presentes nas organizagdes de catadores e as relagdes estabelecidas

com os demais atores envolvidos no sistema municipal.

A investigacdo apresenta relevancia cientifica ao aproximar os fundamentos da ACVS
da realidade das organizagcdes de catadores em um contexto municipal brasileiro,

direcionando a andlise para dimensdes sociais que podem permanecer secundarias em
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avaliagdes predominantemente ambientais ou operacionais. A contribuicao pratica reside na
producao de evidéncias capazes de subsidiar a identificagdo de fragilidades relacionadas as
condi¢cdes de trabalho, infraestrutura, logistica e relagdes institucionais, oferecendo elementos
para o aprimoramento da gestdo municipal e das a¢des direcionadas as organizagdes de

catadores.

A contribuic¢do social do estudo esta relacionada, sobretudo, a possibilidade de analisar
os catadores ndo apenas como agentes responsaveis pela recuperacdo de materiais reciclaveis,
mas como trabalhadores inseridos em determinadas condig¢des sociais e institucionais. Dessa
forma, a pesquisa ndo parte da premissa de que sua inser¢do nos programas municipais
corresponda necessariamente a plena inclusdo socioprodutiva, valorizacao ou capacidade de
decisdo, mas busca compreender como essas dimensdes se manifestam na realidade

investigada.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa qualitativa, de
natureza aplicada e de carater exploratdrio e descritivo, desenvolvida mediante estudo de caso
no municipio de Campina Grande-PB. A producdo das evidéncias envolveu andlise
documental, visitas técnicas e observacao direta nas organizagdes participantes. A analise foi
orientada pelos fundamentos da ACVS e pelas categorias e subcategorias aderentes ao recorte

empirico estabelecido.

O artigo encontra-se estruturado em cinco se¢des. Apos esta introdugdo, apresenta-se o
referencial tedrico, com énfase nos aspectos sociais da gestdo dos residuos solidos urbanos,
nas relacdes entre os atores envolvidos e nos fundamentos da ACVS. Em seguida, sdo
descritos os procedimentos metodoldgicos. A quarta secao apresenta e discute os resultados
obtidos a partir do contexto municipal e das organizacdes investigadas. Por fim, sdo

apresentadas as conclusdes, limitacdes e possibilidades para pesquisas futuras.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Aspectos sociais na gestao dos residuos solidos urbanos

A gestdao dos residuos solidos urbanos (GRSU) tem assumido crescente relevancia no
cenario internacional em virtude da intensificacdo dos processos de urbaniza¢do, do aumento

na geracdo de residuos e da necessidade de adocdo de modelos de desenvolvimento mais
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sustentaveis. Durante décadas, o gerenciamento desses residuos esteve centrado em aspectos
essencialmente técnicos, voltados a coleta, transporte e disposi¢do final ambientalmente
adequada. Entretanto, a complexidade dos problemas socioambientais contemporineos
evidenciou que a eficiéncia dos sistemas de gestdo ndo depende exclusivamente de solucdes
operacionais, mas também da capacidade de incorporar dimensdes sociais, econdmicas e
institucionais ao planejamento e a execucao das politicas publicas. Nesse contexto, a gestao
dos residuos sdlidos urbanos passa a ser compreendida como um processo integrado, cuja
sustentabilidade est4 diretamente relacionada as condi¢des sociais existentes ao longo de toda

a cadeia de gerenciamento.

Nesse contexto, a inclusdo socioprodutiva nao deve ser compreendida exclusivamente
como a insercdo dos catadores nas atividades de coleta, triagem e comercializagdo dos
materiais reciclaveis. Sua efetividade envolve condig¢des capazes de proporcionar participacao
econdmica e social mais estavel, incluindo acesso a oportunidades de trabalho e geracdo de
renda, infraestrutura adequada, protecao a saude e seguranca, fortalecimento organizacional e
inser¢do nas politicas e programas relacionados a gestdo dos residuos. Assim, a presenc¢a dos
catadores na cadeia da reciclagem constitui uma dimensao da inclusdo, mas nao ¢ suficiente,

isoladamente, para caracterizar condigdes adequadas de inclusdo socioprodutiva.

Essa mudanca acompanha a propria evolugdo do conceito de desenvolvimento
sustentavel. Inicialmente associado a preservacdo ambiental e ao uso racional dos recursos
naturais, o termo passou, ao longo das ultimas décadas, a incorporar questdes relacionadas a
justica social, ao desenvolvimento econdmico e¢ a melhoria da qualidade de vida das
populagdes. Conforme argumenta Sachs (2008), o desenvolvimento sustentavel
fundamenta-se na integracdo entre diferentes dimensdes, destacando que o crescimento
econdmico somente produz beneficios duradouros quando articulado a reducdo das
desigualdades sociais, ao fortalecimento institucional e a promog¢do da cidadania. Nessa
mesma perspectiva, Elkington (1997), ao propor o modelo 7riple Bottom Line, defende que a
sustentabilidade deve ser compreendida pelo equilibrio entre os pilares ambiental, economico
e social, entendimento que passou a influenciar tanto as organizagdes privadas quanto a

formulagdo de politicas publicas.

No ambito da gestdo dos residuos sélidos urbanos, essa compreensdo torna-se

particularmente relevante, uma vez que os impactos decorrentes da geragdo e destinacdo dos
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residuos ultrapassam as questdoes ambientais e alcancam diretamente diferentes segmentos da
sociedade. Conforme destacam Wilson et al. (2015), sistemas eficientes de gerenciamento de
residuos dependem da integracdo entre infraestrutura adequada, capacidade institucional e
participagdo dos diversos atores envolvidos no processo. Assim, além da coleta e da
destinagdo ambientalmente correta, torna-se indispensavel considerar aspectos relacionados
ao trabalho, a inclusdo social, a geragao de renda, a participagdo comunitaria e a governanca,

fatores que influenciam diretamente o desempenho dos sistemas municipais de gestao.

\

A incorporacdo desses aspectos a andlise da gestdo dos residuos pode ser
operacionalizada a partir da Avaliagdo do Ciclo de Vida Social (ACVS), que considera os
impactos sociais € socioecondmicos associados as atividades desenvolvidas ao longo do ciclo
de vida e aos diferentes grupos de partes interessadas. A abordagem organiza a analise social
a partir de categorias de stakeholders e respectivas subcategorias, permitindo direcionar a
avaliagdo para aspectos como condi¢des de trabalho, saude e seguranga, remuneragio,
envolvimento comunitario, responsabilidade social e relagdes entre os atores da cadeia de
valor (UNEP/SETAC, 2009; Benoit et al., 2010). Na gestao dos residuos solidos urbanos, essa
estrutura possibilita relacionar os impactos sociais as condigdes concretas em que as

atividades de coleta, triagem, recuperacao e destinagdo dos materiais sdo realizadas.

Entre as categorias de partes interessadas propostas pela ACVS, a categoria
Trabalhadores apresenta particular relevincia para a gestdo dos residuos sélidos urbanos,
sobretudo em contextos marcados pela atuacdo de catadores de materiais reciclaveis, uma vez
que contempla aspectos relacionados as condigdes laborais, saide e seguranca e remuneragao.
Entretanto, os impactos sociais da gestdo dos residuos nao se restringem aos trabalhadores,
alcancando também a Comunidade Local, a Sociedade e os Atores da Cadeia de Valor, cujas
relagdes envolvem participagdo comunitiria, compromissos com a sustentabilidade,
desenvolvimento socioecondmico e responsabilidade social ao longo da cadeia

(UNEP/SETAC, 2009).

Nos ultimos anos, organismos internacionais passaram a enfatizar a necessidade de
fortalecer a dimensdo social na gestdo dos residuos sélidos. O Programa das Nagdes Unidas
para o Meio Ambiente destaca que sistemas sustentaveis de gerenciamento devem incorporar
indicadores relacionados as condi¢des de trabalho, saude e seguranga ocupacional, respeito

aos direitos humanos, desenvolvimento das comunidades locais e participagdao dos diferentes
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stakeholders. Essa perspectiva ¢ reforcada por Mattos e Calmon (2023), ao demonstrarem que
a Avaliagao do Ciclo de Vida Social constitui uma importante ferramenta para identificar
impactos sociais associados aos sistemas de gestdo de residuos sélidos urbanos, especialmente
aqueles relacionados a atuagdo dos catadores de materiais reciclaveis. Os autores defendem
que avaliacdes centradas exclusivamente em indicadores ambientais ndo sdo suficientes para
compreender a complexidade dos sistemas de gerenciamento, tornando necessaria a

integracdo entre aspectos ambientais, econdmicos € sociais.

Essa perspectiva encontra respaldo na Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, especialmente por meio dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
que reconhecem a gestao dos residuos como elemento estratégico para a promogao de cidades
mais sustentaveis, do trabalho decente e de padrdes responsaveis de produgao e consumo.
Nesse sentido, os ODS 8, 11 e 12 evidenciam que politicas voltadas ao gerenciamento dos
residuos devem promover simultaneamente protecdo ambiental, inclusdo social e
desenvolvimento econdmico, estimulando a constru¢do de sistemas capazes de gerar

beneficios compartilhados para a sociedade.

Sob essa Otica, a gestdo dos residuos solidos urbanos deixa de representar apenas um
servigo publico relacionado a limpeza urbana e passa a constituir um sistema complexo,
caracterizado pela interacdo entre diferentes instituigdes, organizagdes € grupos sociais.
Participam desse processo o poder publico, empresas prestadoras de servigos, cooperativas e
associagdes de catadores, setor produtivo, organizacdes da sociedade civil e a populagdo, cada
qual desempenhando fungdes especificas ao longo da cadeia de gerenciamento. Conforme
destacam UNEP e ISWA (2024), a atuagdo articulada desses atores constitui condi¢ao
indispensavel para a construgdo de sistemas de gestao mais eficientes, resilientes e capazes de

responder aos desafios impostos pelo crescimento urbano.

No contexto brasileiro, essa discussao adquire caracteristicas particulares em razao da
importancia historica dos catadores de materiais reciclaveis para o funcionamento da cadeia
da reciclagem. Antes mesmo da consolidagdo das politicas publicas voltadas aos residuos
solidos, esses trabalhadores ja desempenhavam papel fundamental na recuperagdo e
comercializacdo de materiais reciclaveis, contribuindo significativamente para a reducao do
volume de residuos destinados aos aterros sanitarios. Entretanto, conforme observam Dias

(2016) e Gutberlet (2021), essa atuacdo desenvolveu-se, durante muitos anos, em condig¢des
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marcadas pela informalidade, pela vulnerabilidade socioeconomica e pelo limitado
reconhecimento institucional, evidenciando um paradoxo entre a relevancia ambiental do

trabalho realizado e a fragilidade das condic¢des sociais enfrentadas por esses trabalhadores.

A institucionalizacdo da Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS), instituida pela
Lei n°® 12.305/2010, consolidou um novo paradigma para a gestdo dos residuos sélidos no
Brasil ao reconhecer que a sustentabilidade do setor depende da integracdao entre aspectos
ambientais, econdmicos e sociais. Conforme destacam Besen et al. (2022), esse
reconhecimento representou um avango significativo ao inserir esses trabalhadores no
planejamento das politicas publicas, fortalecendo sua participagdo em programas municipais

de gestao de residuos.

Entretanto, diversos estudos demonstram que os avangos previstos na legislagdo ainda
convivem com limitagdes estruturais que dificultam sua efetiva implementacao. Dias (2016)
afirma que, apesar do reconhecimento juridico conquistado nas ultimas décadas, muitos
catadores permanecem desenvolvendo suas atividades em condicdes marcadas pela
informalidade, baixa remuneragdo e limitada protecdo social. De maneira semelhante,
Gutberlet (2021) argumenta que a inclusdo social desses trabalhadores ndo pode ser
compreendida apenas como inser¢do em programas governamentais, mas como um processo

continuo de fortalecimento institucional, acesso a direitos e valorizagao profissional.

Nesse cenario, as associagdes e cooperativas de catadores assumem papel estratégico
para a consolidac¢do da gestdo integrada dos residuos sélidos urbanos. Segundo o Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada (IPEA, 2013), essas organizagdes favorecem ganhos de escala,
ampliam o poder de negociagdo para comercializacdo dos materiais reciclaveis e fortalecem
processos de autogestdo, contribuindo para a melhoria das condi¢des econdmicas dos
trabalhadores. Além disso, Jacobi e Besen (2011) destacam que a organizagdo coletiva amplia
as possibilidades de acesso a programas publicos, capacitagdes, equipamentos e parcerias

institucionais, fatores essenciais para o fortalecimento da cadeia da reciclagem.

Apesar desses avancos, diversos estudos demonstram que a insuficiéncia de
infraestrutura permanece como um dos principais entraves para o fortalecimento das
organizacgdes de catadores. Segundo Mattos e Calmon (2023), a auséncia de investimentos em

equipamentos, infraestrutura fisica e apoio institucional compromete ndo apenas a eficiéncia
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operacional das cooperativas, mas também os resultados sociais associados a gestdo dos
residuos sélidos. No contexto brasileiro, Jacobi e Besen (2011), reforcam que a limitagcao de
recursos técnicos e financeiros reduz a capacidade de expansdo da coleta seletiva e dificulta a

consolidacdo das organizagdes como parceiras efetivas da gestdo municipal.

Outro aspecto amplamente discutido na literatura refere-se as condigdes de trabalho e
a saude ocupacional dos catadores. A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2022)
destaca que esses trabalhadores estdo frequentemente expostos a riscos fisicos, quimicos,
biolégicos e ergondmicos decorrentes da manipulacdo didria dos residuos solidos, tornando
indispensavel a ado¢ao de medidas voltadas a prevencao de acidentes e doengas ocupacionais.
Nesse contexto, o fornecimento de equipamentos de prote¢do individual, a existéncia de
instalacdes adequadas, a organizacdo dos espacgos de trabalho e a realizacdo de capacitacdes
permanentes constituem fatores fundamentais para assegurar condi¢des laborais dignas e

seguras.

Além da infraestrutura fisica, autores como Gutberlet (2021) e UNEP (2020) ressaltam
que a valorizagdao do trabalho dos catadores esta diretamente relacionada ao reconhecimento
social da atividade desempenhada. A superacdo de estigmas historicamente associados a
coleta de residuos, o fortalecimento da identidade profissional e a amplia¢dao da participagdo
desses trabalhadores nos processos decisorios representam elementos indispensaveis para a
construcdo de sistemas de gestdo mais inclusivos. Nessa perspectiva, a dimensdo social da
sustentabilidade ultrapassa a geracdo de emprego e renda, envolvendo também aspectos

relacionados a cidadania, autonomia e participagdo democratica.

Outro elemento recorrente na literatura diz respeito a contribui¢cdo das organizagdes de
catadores para o desenvolvimento local. Ao promoverem a recuperacdo de materiais
reciclaveis, essas organizagdes reduzem os custos relacionados a disposicdo final dos
residuos, prolongam a vida util dos aterros sanitarios, fortalecem cadeias produtivas ligadas a
reciclagem e estimulam a circulagdio de renda nos proprios municipios. Conforme
argumentam UNEP e ISWA (2024) e Gutberlet (2021), esses beneficios demonstram que
investimentos voltados ao fortalecimento das cooperativas produzem impactos positivos que
extrapolam os limites das proprias organizagdes, refletindo diretamente na eficiéncia dos

sistemas municipais de gestdo dos residuos solidos.
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A analise da dimensao social evidencia, portanto, que as condi¢des vivenciadas pelos
catadores nao podem ser interpretadas isoladamente das relagdes institucionais que estruturam
o sistema de gestdo. Aspectos como condigdes de trabalho, geracdo de renda, inclusdo
socioprodutiva e participacdo sdo influenciados pelas formas de articulagdo estabelecidas
entre poder publico, organizagdes de catadores, setor privado, instituigdes parceiras e
populagdo. Dessa maneira, compreender a sustentabilidade social da GRSU exige analisar ndo
apenas as condi¢des existentes no interior das organizagdes, mas também a estrutura de
governanga que define responsabilidades, oportunidades de participagdo e relagdes de

cooperagdo entre os diferentes atores.

2.2 Governanga na gestao dos residuos solidos urbanos

A crescente complexidade dos desafios relacionados a gestdo dos residuos solidos
urbanos evidencia que solucdes baseadas exclusivamente em infraestrutura, tecnologias de
tratamento ou ampliacdo dos servigcos de coleta sdo insuficientes para garantir sistemas de
gerenciamento eficientes e sustentdveis. A efetividade das politicas publicas voltadas aos
residuos so6lidos depende, sobretudo, da capacidade de coordenagdo entre os diferentes atores
envolvidos, da definicdo clara de responsabilidades e da constru¢do de mecanismos
institucionais capazes de promover a cooperagdo entre governo, setor privado, organizagoes
da sociedade civil e populacdo. Nesse contexto, a governanga assume papel central na
estruturacdo dos sistemas de gestdo dos residuos solidos urbanos, constituindo elemento
essencial para a integra¢do das dimensdes ambiental, social, economica e institucional da

sustentabilidade.

O conceito de governanca passou a ganhar destaque na administragdo publica e nas
politicas ambientais a partir da necessidade de superar modelos tradicionais de gestdo
baseados exclusivamente na atuacdo estatal. Conforme argumenta Rhodes (1996), a
governanga caracteriza-se pela existéncia de redes de cooperacdo entre diferentes
organizagdes, nas quais o processo decisorio deixa de ser concentrado unicamente no Estado e
passa a envolver multiplos atores com interesses, competéncias e responsabilidades
compartilhadas. Nessa mesma perspectiva, Kooiman (2003) compreende a governanga como
um processo de interacdo continua entre Estado, mercado e sociedade, fundamentado na

cooperacao e na construgdo coletiva de solu¢des para problemas publicos complexos.
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No campo da gestdo ambiental, esse entendimento tornou-se particularmente relevante
diante da multiplicidade de fatores que influenciam a formulagdo e implementacao das
politicas publicas. Jacobi (2012) destaca que a governanca ambiental pressupde a participagdo
ativa dos diferentes segmentos da sociedade na constru¢do de decisdes relacionadas ao uso
dos recursos naturais e a gestdo dos problemas ambientais, fortalecendo mecanismos de
transparéncia, participacdo social e corresponsabilidade. Assim, a governanca deixa de
representar apenas um modelo administrativo para constituir uma estratégia capaz de

promover maior legitimidade, eficiéncia e sustentabilidade na conducdo das politicas

publicas.

Aplicada a gestao dos residuos sélidos urbanos, a governanga pressupoe a articulagao
permanente entre os diversos atores responsaveis pelas diferentes etapas do gerenciamento,
desde o planejamento das politicas publicas até a coleta, triagem, reciclagem, tratamento e
disposi¢do final ambientalmente adequada dos residuos. Conforme observam Wilson et al.
(2015), sistemas de gestdo bem-sucedidos caracterizam-se pela existéncia de instituicdes
fortalecidas, cooperagdo entre organizagdes publicas e privadas, participacdo social e
definicdo clara das responsabilidades atribuidas a cada ator envolvido. Dessa forma, a
governanga constitui elemento indispensavel para garantir maior eficiéncia operacional e

promover solugdes capazes de responder as especificidades de cada realidade municipal.

Conforme argumentam Jacobi e Besen (2011), a efetividade desse modelo depende da
capacidade institucional dos municipios em estabelecer mecanismos de coordenacdo,
acompanhamento e participacdo capazes de integrar interesses frequentemente distintos, mas
igualmente relevantes para a sustentabilidade da gestdo dos residuos. A atuacdo do setor
privado também constitui elemento essencial para a consolidagdao da governanga na gestao
dos residuos solidos urbanos. Empresas responsaveis pela coleta, transporte, tratamento e
destinagdo final dos residuos desempenham papel relevante na execucdo dos servigos
publicos, sobretudo em municipios que adotam modelos de concessdo ou terceirizagao.
Entretanto, a literatura ressalta que a participacdo dessas organizacdes deve estar
acompanhada de mecanismos de fiscalizacdo, transparéncia e avaliagdo de desempenho,
garantindo que os interesses econdmicos estejam alinhados aos objetivos ambientais e sociais

das politicas publicas. Conforme destacam Kooiman (2003) e Jacobi (2012), a governanga
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pressupde equilibrio entre os diferentes interesses envolvidos, evitando que a tomada de

decisdo seja orientada exclusivamente por critérios econdmicos ou administrativos.

A insercdo das organizac¢des de catadores em uma estrutura colaborativa, entretanto,
ndo deve ser reduzida a sua participagdo operacional nas etapas de coleta, triagem e
recuperagdo dos materiais. O fortalecimento dessas organiza¢des no ambito da governanga
pressupoe condicdes que favoregam sua participacdo nos processos de planejamento e
decisdo, bem como a construg¢do de relacdes institucionais mais estaveis com o poder publico
e os demais atores da cadeia. Nessa perspectiva, a integracdo dos catadores aos sistemas
formais de gestdo pode contribuir simultaneamente para o desempenho da reciclagem e para
objetivos de inclusao social, desde que sua participacao seja acompanhada por mecanismos de
reconhecimento, organiza¢do e fortalecimento institucional (Gutberlet, 2021; Besen et al.,

2022).

A participag¢do da sociedade constitui outro componente indispensavel da governanga
na gestdo dos residuos soOlidos urbanos. A literatura demonstra que politicas publicas
sustentaveis dependem do envolvimento ativo da populagdo, tanto por meio da adogao de
praticas responsaveis relacionadas a separacdo e descarte dos residuos quanto pela
participagdo em espacos de didlogo e controle social. Para Jacobi (2012), a construciao de
processos participativos fortalece a legitimidade das decisdes publicas e amplia a
corresponsabilidade entre Estado e sociedade na busca por solugdes para os problemas
ambientais. Dessa forma, a educacdo ambiental, a transparéncia das a¢des governamentais € o
acesso as informagdes configuram instrumentos fundamentais para o fortalecimento da

governanga.

Outro aspecto frequentemente destacado na literatura refere-se a necessidade de
articulagdo institucional entre os diferentes Orgdos responsaveis pela gestdo dos residuos
solidos. Conforme observam Wilson et al. (2015), referéncia classica na area de gestdo de
residuos, sistemas de gerenciamento mais eficientes caracterizam-se pela existéncia de
mecanismos permanentes de cooperacao entre instituigdes publicas, organizagdes privadas,
cooperativas e demais atores envolvidos na cadeia dos residuos. Essa articulacdo favorece a
integracdo das politicas publicas, reduz conflitos institucionais, otimiza a utilizacdo dos

recursos disponiveis e amplia a capacidade de resposta dos municipios diante dos desafios
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relacionados ao aumento da geracdo de residuos e a necessidade de expansdo da coleta

seletiva.

Sob a perspectiva da Avaliagdo do Ciclo de Vida Social, essa articulagdo também pode
ser compreendida a partir das relacdes estabelecidas entre diferentes categorias de partes
interessadas. Na gestdo dos residuos solidos urbanos, trabalhadores, comunidade local,
sociedade e atores da cadeia de valor apresentam responsabilidades, interesses e formas
distintas de participa¢do, de modo que a sustentabilidade social do sistema depende nao
apenas das condic¢des individuais de cada grupo, mas também da qualidade das relagdes
estabelecidas entre eles (UNEP/SETAC, 2009). A aproximacao entre ACVS e governanca
permite, assim, analisar as parcerias e relagdes institucionais como componentes da dimensao

social da gestdo dos residuos.

Diante desse cendrio, observa-se que a governanga representa um elemento
estruturante da gestdo dos residuos solidos urbanos, na medida em que possibilita integrar
diferentes atores, interesses e competéncias em torno de objetivos comuns relacionados a
sustentabilidade. Mais do que estabelecer responsabilidades formais, a governanca pressupoe
relacdes de cooperagdo, confianga, participagdo e corresponsabilidade entre Estado, setor
privado, organizagdes de catadores e sociedade civil. Sob essa perspectiva, compreender a
organizacao dessas relagdes constitui etapa fundamental para analisar a efetividade das
politicas publicas voltadas a gestdo dos residuos solidos urbanos, especialmente quando se
busca identificar fatores que favorecem ou limitam a construgdo de sistemas mais inclusivos,

eficientes e sustentaveis.

3 METODOLOGIA
3.1 Delineamento da pesquisa

A defini¢do do percurso metodoldgico constitui uma etapa essencial para assegurar a
coeréncia entre os objetivos propostos, os procedimentos adotados e os resultados alcangados
em uma investigacdo cientifica. Conforme destacam Creswell e Creswell (2021), a
metodologia representa o conjunto de decisdes que orientam o pesquisador na escolha das
estratégias mais adequadas para compreender determinado fenomeno, devendo ser compativel

com a natureza do problema investigado e com as evidéncias necessarias a sua analise. Nessa
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perspectiva, a presente pesquisa foi estruturada de forma a possibilitar a compreensao dos
aspectos sociais relacionados a gestdao dos residuos solidos urbanos, tomando como referéncia
os pressupostos da Avaliacio do Ciclo de Vida Social (ACVS) e considerando a

complexidade das relagdes estabelecidas entre os diferentes atores envolvidos nesse sistema.

Quanto a abordagem, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa. Segundo Creswell e
Creswell (2021), estudos qualitativos buscam compreender fendmenos inseridos em seus
contextos naturais, privilegiando a interpretagdo das relagdes sociais, das praticas
institucionais e dos significados atribuidos pelos sujeitos e organizagdes as experiéncias
vivenciadas. Essa abordagem mostra-se adequada ao presente estudo por possibilitar a analise
dos aspectos sociais presentes na gestdo dos residuos sélidos urbanos, permitindo
compreender elementos que ndo poderiam ser adequadamente explicados apenas por

indicadores quantitativos.

No que se refere a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, uma vez que objetiva
produzir conhecimentos capazes de contribuir para o aperfeicoamento da gestao dos residuos
solidos urbanos. Gil (2019) afirma que pesquisas dessa natureza procuram gerar solugdes para
problemas concretos, estabelecendo uma aproximagdo entre o conhecimento cientifico e as
demandas observadas na realidade. Nesse sentido, o estudo busca oferecer subsidios que
possam contribuir para o fortalecimento das politicas publicas voltadas ao gerenciamento dos
residuos sélidos urbanos, especialmente no que se refere a incorporacao da dimensao social

nas praticas de gestdo.

A pesquisa possui carater exploratorio e descritivo. O carater exploratério decorre da
necessidade de ampliar a compreensao acerca da aplicacdo da Avaliacao do Ciclo de Vida
Social na gestdao dos residuos solidos urbanos, tematica que ainda apresenta reduzido nimero
de estudos empiricos no contexto brasileiro. Simultaneamente, caracteriza-se como descritiva
por buscar identificar, organizar e analisar as praticas de gestdo, os instrumentos
institucionais, as condi¢cdes observadas nas organizagdes estudadas e os aspectos sociais
relacionados ao gerenciamento dos residuos solidos. Conforme Gil (2019), pesquisas
exploratorias favorecem maior familiaridade com o objeto de estudo, enquanto pesquisas
descritivas permitem caracterizar fendmenos e estabelecer relagdes entre os elementos

observados.
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Em relacdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa fundamenta-se na combinac¢do
entre pesquisa documental e observacdo direta realizada durante visitas técnicas. A escolha
desses procedimentos decorreu da necessidade de reunir diferentes fontes de evidéncia
capazes de proporcionar uma compreensdo abrangente da realidade investigada. Para Yin
(2016), pesquisas qualitativas tornam-se mais consistentes quando utilizam multiplas fontes
de informag¢do, permitindo a triangulacdo dos dados e reduzindo limitagdes decorrentes da
utilizacdo de uma unica fonte de evidéncia. Assim, os documentos institucionais ¢ as
observacdes realizadas em campo foram analisados de forma complementar, possibilitando
confrontar as informagdes registradas oficialmente com a realidade observada durante o

desenvolvimento da pesquisa.

A estratégia metodologica adotada caracteriza-se como um estudo de caso,
desenvolvido no municipio de Campina Grande, estado da Paraiba. Conforme Yin (2016), o
estudo de caso mostra-se apropriado quando se pretende compreender fendmenos
contemporaneos inseridos em seu contexto real, especialmente quando os limites entre o
fendmeno investigado e o contexto em que ocorre ndo se apresentam claramente definidos.
Considerando que a gestdo dos residuos solidos urbanos envolve multiplos atores, relagdes
institucionais, aspectos sociais e diferentes instrumentos de gestdo, a adog¢ao dessa estratégia
permitiu analisar o objeto de estudo em sua complexidade, respeitando as especificidades do

contexto municipal.

A partir dessa definicio metodoldgica, a pesquisa foi desenvolvida em etapas
sucessivas e interdependentes, envolvendo o levantamento bibliografico, a pesquisa
documental, a realizacao de visitas técnicas, a sistematizacdo das observagdes e a analise
integrada das informagdes obtidas. Esse percurso metodologico foi planejado de forma a
assegurar coeréncia entre os objetivos da pesquisa, as fontes de evidéncia utilizadas e os
procedimentos adotados para interpretacdo dos dados, aspectos que serdo detalhados nas

segdes seguintes.

A andlise foi orientada pela perspectiva da Avaliagdo do Ciclo de Vida Social
(ACVS). Considerando que a ACVS organiza a avaliacdo dos aspectos sociais a partir de
grupos de partes interessadas (stakeholders) e de suas respectivas subcategorias, foram
utilizadas como referéncias analiticas as categorias e subcategorias que apresentaram

correspondéncia com o objeto e com as evidéncias disponiveis no estudo. Nao se pretendeu
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realizar uma ACVS completa de produto ou organizagdo, mas utilizar sua estrutura conceitual
como suporte para identificagdo, organizacdo e interpretagdo dos aspectos sociais

relacionados a gestdo dos residuos solidos urbanos.
3.2 Area de estudo

O estudo foi desenvolvido no municipio de Campina Grande, localizado no estado da
Paraiba, regido Nordeste do Brasil. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2022), o municipio destaca-se como um dos principais centros urbanos do
interior nordestino, exercendo influéncia econdmica, administrativa e de prestacao de servicos
sobre diversos municipios da regido. Além da elevada concentragdo populacional, Campina
Grande apresenta intensa dindmica comercial, industrial e educacional, fatores que
contribuem diretamente para o aumento da geracdo de residuos sélidos urbanos e ampliam a

complexidade dos sistemas municipais de gerenciamento desses residuos.

A escolha do municipio como unidade empirica desta pesquisa fundamenta-se em trés
aspectos principais. O primeiro refere-se a relevancia regional de Campina Grande, cuja
estrutura urbana demanda sistemas de gestdo de residuos compativeis com o volume de
residuos gerados diariamente. O segundo relaciona-se a existéncia de organizagdes de
catadores atuantes na coleta seletiva e na recuperacdo de materiais reciclaveis, possibilitando
a andlise de aspectos sociais associados ao gerenciamento dos residuos solidos urbanos. Por
fim, destaca-se a disponibilidade de instrumentos institucionais voltados a gestdo municipal
dos residuos, como o Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Solidos (PMGIRS),
além de outros documentos técnicos e administrativos que subsidiam a compreensdo das

praticas adotadas pelo poder publico.

A gestao dos residuos solidos urbanos em Campina Grande envolve a atuagao de
diferentes institui¢des e atores sociais responsaveis por etapas distintas do gerenciamento,
incluindo planejamento, coleta, transporte, triagem, reciclagem e destinacdo final
ambientalmente adequada dos residuos. Essa configuracdo caracteriza um ambiente propicio
para o desenvolvimento da presente pesquisa, uma vez que permite compreender como 0s
aspectos sociais sdo incorporados as praticas de gestdo e de que forma diferentes organizagdes

participam desse processo.

65



Considerando os objetivos da pesquisa, a delimitagdo espacial em um Uinico municipio
permitiu aprofundar a andlise documental e realizar observagdes diretas em organizacdes
vinculadas ao gerenciamento dos residuos solidos urbanos, favorecendo uma compreensao
detalhada do contexto investigado. Conforme Yin (2016), estudos de caso desenvolvidos em
contextos especificos possibilitam compreender fendmenos contemporidneos em
profundidade, preservando as caracteristicas do ambiente no qual ocorrem e permitindo

interpretagdes fundamentadas na realidade observada.

Dessa forma, Campina Grande constitui um cendrio adequado para a investigagao
proposta, reunindo caracteristicas institucionais, sociais e operacionais compativeis com os
objetivos do estudo e possibilitando a andlise integrada dos documentos oficiais e das
evidéncias obtidas durante as visitas técnicas realizadas ao longo da pesquisa. No periodo de
realizagdo da pesquisa, foram identificadas quatro organizagdes de catadores de materiais
reciclaveis atuantes no municipio: ARENSA, CAVI, CATAMAIS ¢ COTRAMARE.
Buscando abranger o conjunto dessas organizagdes, foram realizadas tentativas de contato
com as quatro, visando a realizagdo das visitas técnicas € ao acesso as informagdes
necessarias ao estudo. Entretanto, ndo foi obtido retorno da COTRAMARE as tentativas de
contato realizadas, impossibilitando sua inclusdo na etapa de campo. Dessa forma,
participaram da pesquisa as trés organizagdes que responderam ao contato e possibilitaram a
realizacdo das visitas técnicas € o acesso as evidéncias consideradas no estudo: Associacao de
Catadores de Materiais Reciclaveis da Comunidade Nossa Senhora Aparecida (ARENSA),
Centro de Arte em Vidro (CAVI) e Cooperativa dos Trabalhadores de Materiais Reciclaveis
(CATAMAIS). Assim, a delimitagdo das organizagdes analisadas ndo decorreu de uma
selegdo prévia entre as quatro organizagdes identificadas no municipio, mas da possibilidade
efetiva de acesso ao campo, uma vez que todas foram inicialmente consideradas para
participagdo. A auséncia da COTRAMARE constitui uma delimitagdo da etapa empirica e
deve ser considerada na interpretagdo dos resultados, visto que as evidéncias produzidas

representam as trés organizagdes efetivamente acessadas.
3.3 Percurso metodologico da pesquisa

O desenvolvimento da pesquisa ocorreu por meio de etapas sucessivas e
interdependentes, estruturadas de forma a assegurar coeréncia entre os objetivos propostos, 0s

procedimentos metodologicos adotados e a andlise dos dados produzidos. A organizagdo
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dessas etapas permitiu conduzir a investigacdo de maneira sistematica, possibilitando a
integragdo entre o referencial tedrico, os documentos analisados e as evidéncias obtidas
durante as visitas técnicas realizadas ao longo da pesquisa. A Figura 6 apresenta, de forma

sintética, o percurso metodoldgico adotado neste estudo.

Figura 6

Percurso metodologico da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora (2026)

A primeira etapa consistiu no levantamento bibliografico, realizado com o objetivo de
compreender o estado da arte acerca da gestdo dos residuos solidos urbanos, dos aspectos
sociais relacionados ao gerenciamento dos residuos e da Avaliacdo do Ciclo de Vida Social
(ACVS). Foram consultados livros, artigos cientificos, dissertacdes, teses, documentos
técnicos e legislagdes pertinentes ao tema, buscando identificar conceitos, abordagens
metodologicas e lacunas existentes na literatura. Essa etapa subsidiou a construgdo do
referencial tedrico e forneceu as bases conceituais necessdrias para orientar as etapas

subsequentes da pesquisa.

Na segunda etapa realizou-se a pesquisa documental, considerada um dos principais
procedimentos de coleta de dados deste estudo. Conforme Gil (2019), a pesquisa documental
caracteriza-se pela utilizagdo de documentos que ainda nao receberam tratamento analitico ou

que podem ser reinterpretados a luz de novos objetivos de investigagdo. Diferentemente da
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pesquisa bibliografica, que utiliza produgdes cientificas elaboradas para fins académicos, a
pesquisa documental permite examinar registros institucionais produzidos no contexto das
organizagdes investigadas, possibilitando compreender praticas, processos € instrumentos

relacionados ao objeto de estudo.

Considerando os objetivos desta pesquisa, foram selecionados documentos produzidos
por diferentes instituicdes envolvidas na gestdo dos residuos sélidos urbanos. Entre eles
destacam-se o Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Soélidos (PMGIRS),
legislacdes federais e municipais, documentos administrativos, informagdes disponibilizadas
em bases publicas oficiais, documentos institucionais das associa¢des de catadores, registros
internos, estatutos, atas, relatorios e demais documentos considerados relevantes para a
compreensdo da organizacdo e do funcionamento da gestdo municipal dos residuos sélidos
urbanos. A sele¢do desses documentos ocorreu em funcao de sua pertinéncia aos objetivos da
pesquisa e de sua capacidade de fornecer informacgdes relacionadas aos aspectos sociais

investigados.

Concluida a etapa de levantamento documental, realizou-se a organizacdo e leitura
sistematica dos documentos coletados. Inicialmente, procedeu-se a identificagdo da origem,
finalidade e periodo de elaboracdo de cada documento, buscando compreender o contexto em
que foram produzidos. Em seguida, realizou-se a leitura integral do material, registrando
informagdes relacionadas as categorias analiticas definidas a partir do referencial tedrico,
especialmente aquelas vinculadas a organizacdo institucional, as condi¢des de trabalho, a
participagdo dos diferentes atores, as agdes de inclusdo social e aos instrumentos de gestao

adotados pelo municipio e pelas organizacdes analisadas.

Paralelamente a pesquisa documental, foram realizadas visitas técnicas as associagdes
de catadores participantes da pesquisa. A realizacdo dessas visitas teve como finalidade
complementar as informagdes obtidas nos documentos, permitindo observar diretamente
aspectos relacionados ao ambiente de trabalho, a infraestrutura disponivel, a organizagao das
atividades desenvolvidas e as praticas cotidianas adotadas pelas organizagdes. Conforme Yin
(2016), a observagao direta constitui importante fonte de evidéncias em pesquisas qualitativas,
pois possibilita ao pesquisador compreender fendmenos em seu contexto natural e confrontar

informacdes documentais com a realidade observada.
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Durante as visitas técnicas foi utilizado um roteiro estruturado de observagao
previamente elaborado para orientar o registro sistematico das informacgdes. Esse instrumento
contemplou aspectos relacionados as condi¢des fisicas das instalagdes, utilizagdo de
equipamentos de protecdo individual, organizacdo dos espacos destinados a triagem e
armazenamento dos residuos, equipamentos utilizados nas atividades, condi¢des de
seguranca, praticas operacionais, organizagao administrativa e demais elementos considerados
relevantes para a andlise da dimensao social da gestdo dos residuos so6lidos urbanos. Sempre
que autorizado pelas institui¢des visitadas, também foram realizados registros fotograficos
destinados exclusivamente ao apoio da analise dos dados e a documentacdo das condigdes

observadas em campo.

As informagdes obtidas por meio da pesquisa documental e das visitas técnicas foram
organizadas de forma integrada, permitindo o confronto entre diferentes fontes de evidéncia.
Essa estratégia possibilitou identificar convergéncias e divergé€ncias entre os registros
institucionais e a realidade observada durante as visitas, fortalecendo a consisténcia analitica
da pesquisa. Conforme Yin (2016), a utilizacdo de multiplas fontes de evidéncia contribui
para ampliar a credibilidade dos estudos qualitativos, favorecendo interpretagdes

fundamentadas em diferentes perspectivas sobre o fendmeno investigado.

Concluido o processo de coleta e organizagdo das informagdes, procedeu-se a
sistematizacdo dos dados para subsidiar a etapa de andlise. Os documentos e registros de
campo foram organizados de acordo com as categorias analiticas previamente estabelecidas a
partir do referencial tedrico, possibilitando interpretar os aspectos sociais presentes na gestao
dos residuos so6lidos urbanos e relaciona-los aos pressupostos da Avaliagao do Ciclo de Vida
Social. Esse procedimento permitiu construir uma visao integrada da realidade investigada,
articulando evidéncias documentais, observagdes realizadas em campo e contribui¢des da

literatura cientifica.
3.3.2 Elaboracao e estruturacio da ficha de observacao

Para orientar e sistematizar a producao das evidéncias durante as visitas técnicas, foi
elaborada uma ficha de observacdo, utilizada como instrumento de apoio ao registro das
condi¢cdes identificadas nas organizagdes de catadores de materiais reciclaveis. A construcao

do instrumento foi orientada pelos objetivos da pesquisa e pela perspectiva da Avaliagao do
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Ciclo de Vida Social (ACVS), tomando como referéncia sua organizagcdo em cinco categorias
de partes interessadas (stakeholders): Trabalhadores, Consumidores, Comunidade Local,

Sociedade e Atores da Cadeia de Valor (UNEP/SETAC, 2009).

A estrutura das partes interessadas da ACVS serviu como referéncia conceitual para a
identificagdo dos aspectos sociais pertinentes a gestdo dos residuos sélidos urbanos.
Entretanto, considerando a delimitacdo do objeto e a natureza observacional da pesquisa, a
ficha ndo buscou contemplar integralmente todas as categorias e subcategorias propostas pela
ACVS. Foram selecionados os aspectos que apresentavam relacdo direta com a atuacgdo das
organizacgdes de catadores, com as condigdes em que o trabalho era desenvolvido e com sua

inser¢ao no sistema municipal de gestao dos residuos.

Nesse sentido, a categoria Trabalhadores apresentou maior aderéncia ao instrumento,
especialmente em aspectos relacionados as condi¢des laborais, & infraestrutura e ao ambiente
de trabalho, a saude e seguranga ocupacional, a utilizacdo de equipamentos de protecao
individual, a organizagdo das atividades e a geragdo de trabalho e renda. A categoria
Comunidade Local foi considerada nos aspectos relacionados ao envolvimento comunitario e
as acdes de educacdo e sensibilizagdo ambiental. Por sua vez, as categorias Sociedade e
Atores da Cadeia de Valor subsidiaram a observacao das relagdes estabelecidas com o poder
publico, instituicdes parceiras, empresas € demais atores envolvidos na gestdo dos residuos,
contemplando aspectos relacionados as parcerias, a participagdo em programas municipais € a
inserc¢do institucional das organizagdes na cadeia da reciclagem. A categoria Consumidores,

embora integrante da estrutura da ACVS, ndo constituiu dimensdo diretamente investigada,

uma vez que esse grupo nao integrou as unidades de observagao definidas para o estudo.

Com base nessa articulacdo entre os objetivos da pesquisa, as caracteristicas do
contexto investigado e a estrutura da ACVS, a ficha contemplou aspectos posteriormente
sistematizados em cinco eixos analiticos: (i) infraestrutura e ambiente de trabalho; (ii)
organizacao do trabalho e condigdes laborais; (ii1) inclusdo socioprodutiva e geragao de renda;
(iv) governanga, parcerias € inser¢ao institucional; e (v) saude e seguranga ocupacional. Além
desses aspectos, o instrumento contemplou a caracterizagdo das organizacdes e o registro da

existéncia e disponibilidade de documentos institucionais.
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Durante as visitas técnicas, foram registrados aspectos passiveis de observacao direta,
incluindo as condig¢des fisicas dos galpdes, iluminagao e ventilagao, organizagao e circulagao
nos espagos, armazenamento dos materiais, equipamentos disponiveis, condigdes de higiene e
seguranga, disponibilidade e utilizacdo de equipamentos de protecdo individual e organizacao
das atividades desenvolvidas. A ficha também possibilitou sistematizar informagdes
relacionadas as parcerias, a participacao institucional e as condi¢gdes de funcionamento das

organizacoes.

O instrumento contemplou ainda o registro da disponibilidade de documentos
institucionais, incluindo, quando existentes e disponibilizados pelas organizagdes, estatutos,
atas, registros administrativos, projetos, convénios, parcerias € materiais institucionais. A
utilizacdo conjunta dessas informacgdes possibilitou complementar as evidéncias provenientes

da observacao direta e favorecer a caracteriza¢do das organizagdes investigadas.

Ressalta-se que a ficha de observagdo ndo foi utilizada como questionario ou roteiro
de entrevista, mas como instrumento destinado ao registro sistematico das evidéncias
observacionais e documentais obtidas durante as visitas técnicas. Sua utilizacdo permitiu
padronizar os aspectos observados nas trés organizacdes investigadas e estabelecer uma base
comum para a posterior comparagdo e interpretagdo dos achados a luz das categorias e

subcategorias pertinentes da ACVS.
3.4 Procedimentos de analise dos dados

Concluida a etapa de coleta das informacdes, as evidéncias obtidas foram organizadas
e sistematizadas para possibilitar a analise comparativa das organizagdes investigadas e sua
interpretagdo no contexto da gestdo dos residuos sélidos urbanos de Campina Grande-PB.
Foram consideradas, de forma complementar, as informagdes provenientes dos documentos
publicos e institucionais, das fichas de observagdo, dos registros de campo e das pranchas

fotograficas produzidas durante as visitas técnicas.

Inicialmente, procedeu-se a leitura e organizacao das informagdes obtidas em cada
organizacao, buscando identificar convergéncias, diferencas e particularidades relacionadas as
condi¢cdes de funcionamento, as relagdes de trabalho, a geracdo de renda, a insercdo
institucional e as condi¢des de saude e seguranca. Posteriormente, as evidéncias foram

agrupadas de acordo com os cinco eixos analiticos definidos para o estudo: (i) infraestrutura e
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ambiente de trabalho; (ii) organizagdo do trabalho e condi¢des laborais; (iii) inclusao
socioprodutiva e geracdo de renda; (iv) governanga, parcerias € insercao institucional; e (v)

saude e seguranca ocupacional.

A interpretacdo desses eixos foi orientada pela Avaliacdo do Ciclo de Vida Social
(ACVYS), considerando as categorias de partes interessadas (stakeholders) e as subcategorias
sociais pertinentes ao contexto investigado. Entre as cinco categorias previstas pela ACVS —
Trabalhadores, Consumidores, Comunidade Local, Sociedade e Atores da Cadeia de Valor —,
a categoria Trabalhadores apresentou maior centralidade na andlise, em razao do foco da
pesquisa nas organizagdes de catadores e nas condicdes em que suas atividades sdo
desenvolvidas. Também foram identificadas relagdes com as categorias Comunidade Local,
Sociedade e Atores da Cadeia de Valor, especialmente nos aspectos referentes ao
envolvimento comunitirio, as parcerias, a atuacdo do poder publico e a inser¢do das
organizacdes na cadeia da reciclagem. A categoria Consumidores ndo foi diretamente

analisada, uma vez que esse grupo ndo integrou as unidades de observagao da pesquisa.

A associagdo entre os eixos e as subcategorias da ACVS foi realizada a partir da
correspondéncia entre os aspectos registrados nas evidéncias empiricas e as dimensdes sociais
previstas na estrutura da ACVS. Dessa forma, aspectos relacionados as condigdes fisicas dos
ambientes, exposi¢do a riscos e utilizacdo de equipamentos de protecao foram associados
principalmente & subcategoria saude e seguranca; questdoes relacionadas a geragdo e
distribuigdo dos recursos provenientes da atividade foram aproximadas da subcategoria
remuneracdo justa; o envolvimento das organizagdes em acdes desenvolvidas junto a
populagdo foi relacionado ao envolvimento da comunidade; e as relagdes estabelecidas com o
poder publico, instituigdes parceiras e demais organizacdes foram analisadas considerando
aspectos relacionados aos compromissos publicos com a sustentabilidade, promocao da

responsabilidade social e relagdes com fornecedores e demais atores da cadeia de valor.

Essa articulagdo ndo teve como finalidade realizar uma ACVS integral das
organizacdes estudadas, mas utilizar suas categorias e subcategorias como referéncia analitica
para interpretar os aspectos sociais identificados na gestdo dos residuos solidos urbanos.
Assim, foram consideradas somente as subcategorias para as quais as evidéncias produzidas
pela pesquisa permitiram estabelecer correspondéncia, evitando atribuir ao estudo dimensdes

sociais que nao foram efetivamente investigadas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Caracterizagao do sistema municipal de gestao dos residuos sélidos urbanos de

Campina Grande

Campina Grande ¢ o segundo municipio mais populoso do estado da Paraiba, com
populacdo de 419.379 habitantes, segundo o Censo Demografico de 2022 (IBGE, 2022).
Além de atender as demandas da populacao residente, o municipio exerce influéncia sobre
diversas cidades da regido, consolidando-se como um importante polo comercial, industrial,
educacional e de prestacdo de servicos. Essa dindmica urbana resulta na geracdo didria de
grandes volumes de residuos solidos urbanos, tornando indispensavel a existéncia de um
sistema de gestdo capaz de atender as demandas da populacdo e minimizar os impactos

ambientais e sociais decorrentes do descarte inadequado dos residuos.

A gestdo dos residuos solidos urbanos no municipio estd fundamentada nas diretrizes
estabelecidas pela Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n® 12.305/2010) e ¢ orientada
pelo Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Soélidos (PMGIRS), principal
instrumento de planejamento das agdes voltadas ao gerenciamento dos residuos. O Plano
reine informagdes sobre o diagnodstico da situagdo municipal, define metas e estabelece
diretrizes para aprimorar a gestdo dos residuos solidos, contemplando ac¢des relacionadas a
redugdo da geragdo de residuos, coleta, transporte, tratamento, reciclagem, disposi¢do final
ambientalmente adequada, educagdo ambiental, logistica reversa e inclusdo socioprodutiva
dos catadores de materiais reciclaveis. Além disso, o documento destaca a necessidade de
ampliar a recuperagdo de materiais reciclaveis e fortalecer a participacdo das associacdes e
cooperativas como estratégia para tornar o sistema municipal mais eficiente e socialmente

inclusivo.

A coordenagdo da gestdo dos residuos solidos urbanos ¢ de responsabilidade da
Secretaria de Servigos Urbanos e Meio Ambiente (SESUMA), orgdo responsavel pelo
planejamento, fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos de limpeza urbana executados no
municipio. Entre suas atribui¢des estdo a organizagao da coleta dos residuos domiciliares,
limpeza de vias publicas, manejo dos residuos provenientes da construgdo civil, servigos de
poda e capinacdo, além do desenvolvimento de agdes voltadas a coleta seletiva e a educacao

ambiental. Conforme previsto no PMGIRS, essas atividades devem ocorrer de forma
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integrada, buscando garantir a adequada prestagao dos servi¢os de limpeza urbana e promover

o gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos s6lidos produzidos no municipio.

No que se refere a execugdo operacional desses servicos, Campina Grande adota um
modelo compartilhado entre a administragdo publica e empresas contratadas. Atualmente, a
coleta convencional dos residuos domiciliares ¢ realizada pela empresa Ecco Liberty,
enquanto a destinagdo final ocorre no aterro sanitario administrado pela empresa Ecosolo
Gestdo Ambiental de Residuos Ltda. Dados técnicos mais recentes indicam que a coleta
convencional apresenta elevada cobertura no municipio, atendendo aproximadamente 97,47%
dos domicilios e 99,66% da populagdo urbana. Apesar desses resultados, estudos técnicos
recentes apontam que ainda persistem desafios relacionados ao descarte irregular de residuos
em alguns pontos da cidade, a ampliacdo da coleta seletiva e ao fortalecimento das acdes
permanentes de educacdo ambiental, aspectos considerados essenciais para o aperfeicoamento

da gestdo municipal.

Figura 7

Sistema municipal de gestdo de residuos solidos urbanos de Campina Grande
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A Figura 7 apresenta, de forma simplificada, a estrutura do sistema municipal de
gestao dos residuos solidos urbanos em Campina Grande. Observa-se que a gestao envolve
diferentes etapas e atores, desde a geracdo dos residuos até sua destinagdo final ou reinsercao
na cadeia produtiva por meio da reciclagem. Enquanto os residuos provenientes da coleta
convencional sdo destinados ao aterro sanitdrio, os materiais reciclaveis coletados pelos
programas municipais seguem para as associagcdes de catadores, responsaveis pela triagem,
separacdo e comercializacdo desses materiais. Essa organizagdo evidencia que a gestdo
municipal depende da atuacdo integrada entre poder publico, empresas contratadas e

organizagodes de catadores.

No ambito da coleta seletiva, destaca-se o Programa Recicla Campina, desenvolvido
pela Prefeitura Municipal com o objetivo de ampliar o reaproveitamento dos residuos
reciclaveis e fortalecer a inclusdo socioprodutiva dos catadores. O programa promove a
articulag@o entre a administragdo municipal, associagdes de catadores e diferentes institui¢cdes
parceiras, permitindo que materiais reciclaveis provenientes de 6rgdos publicos, instituicdes
de ensino, estabelecimentos comerciais, condominios e outros grandes geradores sejam
destinados as organizagdes participantes. Além da reducdo da quantidade de residuos
encaminhados ao aterro sanitario, essa iniciativa fortalece a geragdo de trabalho e renda,
amplia o fornecimento de materiais as associagdes € incentiva a participagdo da sociedade na

coleta seletiva.

Outra iniciativa consolidada pelo municipio é o Programa Recicla Sdo Jodo, criado em
2016 para atuar durante a realizagdo d’O Maior Sdo Jodo do Mundo. Em razao do expressivo
aumento na geragao de residuos durante o periodo festivo, o programa desenvolve agdes
especificas de coleta seletiva envolvendo diretamente as associagdes de catadores do
municipio. Além de contribuir para a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos
reciclaveis produzidos durante o evento, a iniciativa promove inclusdo social e geracdo de
renda aos catadores participantes. Segundo dados divulgados pela Prefeitura Municipal, na
edicao de 2025 foram coletadas mais de 71 toneladas de materiais reciclaveis, envolvendo
cerca de 70 recicladores vinculados a cinco organizagdes, resultado que evidencia a

importancia do programa tanto sob a perspectiva ambiental quanto social.
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Quadro 3

Principais atores envolvidos na gestdo dos residuos solidos urbanos de Campina Grande-PB

Atores

Poder Publico
Municipal

Descricio

Secretaria de Servigos Urbanos
e Meio Ambiente de Campina

Papéis e responsabilidades

+ Planejamento, coordenagdo e execugdo

das politicas e programas de residuos.

Relag3o com as

C bui para a gestio dos

de catadores

residuos sélidos urbanos

iza parcerias e

+ Oferece apoio técnico e

- Estruturago do sistema de gestio

+ Implementagio de programas

Cooperativas de

materiais reciclaveis formais

+ Classificagio e beneficiamento
+ Comercializagéio dos reciclaveis.
+ Geragéo de trabalho e renda.

«+ Coleta convencional de residuos.

« Transporte até a destinagao final

ambientalmente adequada.

+ Separagéo dos residuos na origem.

. D 50 para coleta regular

« Participagio nas agdes de educagio

i

« Promogio de agdes educativas e de

0®g Catadores (CATAMAIS, ARENSA, CAVI). dos materiais.
Empresa Empresa responsavel pela coleta
Contratada convencional e transporte de
!R residuos nio reciclaveis e pelo
o—0' encaminhamento dos rejeitos
ao aterro sanitario.
Populagio/ Municipes, comércios, indistrias,
instituicses e demais
o®e de residuos. e seletiva.
ambiental.
Ses e Universi escolas, empresas, + Apoio técnico e cientifico.
Ses da soci civile . D. imento de
~. demais parceiros institucionais.
sensibilizaggio.
Programas Programas de incentivo e

” Municipais

Fonte: Elaborada pela autora (2026)

Conforme sintetizado no Quadro 3, a gestdo dos residuos s6lidos urbanos em Campina
Grande envolve diferentes instituigdes que desempenham funcdes complementares. A
SESUMA atua como oOrgdo responsavel pelo planejamento e coordenagdo das agdes;
empresas terceirizadas executam parte dos servigos operacionais; programas municipais
fortalecem a coleta seletiva ¢ a educagdo ambiental; enquanto as associagoes de catadores
realizam atividades fundamentais de coleta, triagem e comercializagdo dos materiais
reciclaveis. Essa articulagdo entre diferentes atores demonstra que a gestdo dos residuos

solidos urbanos depende da integracdo entre poder publico, iniciativa privada e organizagdes

fortalecimento da coleta seletiva
(Recicla Campina e Recicla
S&o Jodo).

da sociedade civil.

Embora a estrutura institucional e os programas municipais evidenciem a existéncia de
mecanismos voltados a coleta seletiva e a insercdo das organizacdes de catadores na gestdo
dos residuos solidos urbanos, sua existéncia formal ndo permite, isoladamente, inferir as
condigdes em que essas agdes se concretizam no cotidiano das organizagdes. As visitas
técnicas demonstraram que o acesso aos recursos, as condi¢des de infraestrutura e ao suporte

operacional ocorre de maneira heterogénea, razao pela qual a anélise da gestdo municipal foi

« Incentivo & coleta seletiva porta a porta

(Recicla Campina).

+ Ampliagdo da gestdo de residuos durante

eventos (Recicla Sdo Jodo).

+ Executam servicos contratados.

« Participam de capacitages e

agdes promovidas.

+ Atuacdo complementar as

associagbes.

« Distingao entre fluxo de

recicléveis e nao reciclaveis.

+ Fornecem o material reciclavel

para as associagdes.

+ Fundamental para a efetividade

da coleta seletiva.

« Apoio na capacitagio e

qualificagio das associagdes.

« Fortalecimento de projetos

e parcerias.

« Integram e fortalecem as

associagdes.

+ Garantem volume de materiais

e visibilidade para o trabalho.

(SESUMA) Grande-PB. « Fiscalizagio e monitoramento do sistema. estrutura. (Recicla Campina e Recicla Sdo Jogo).
]]I[ * Gestdo dos contratos de coleta e destinacéo. « Integra as associagdes aos « Fortalecimento da coleta seletiva e
= + Promogo da educacdo ambiental. programas municipais. da inclusao socioprodutiva.
Associagdes e Organizagses de de + Realizagio da coleta seletiva e triagem. « Parceiras diretas do municipio. * Recuperacdo de materiais reciclaveis.

« Geragdo de trabalho e renda.

- Redugio da disposigao inadequada

de residuos.

« Fortalecimento da inclusdo social.

« Garantia da destinagio adequada

dos rejeitos.

+ Manutengéo da limpeza urbana.

- Reducdo da geragdo de residuos

e do descarte inadequado.

* Apoio a sustentabilidade

do sistema.

- Fomento & inovagio e boas préticas.
+ Ampliagdo da educagao ambiental

e da conscientizagao social.

- Ampliagdo da coleta seletiva.
« Geragao de renda durante eventos.
- Valorizagio do trabalho dos catadores

e da reciclagem.

posteriormente confrontada com as evidéncias observadas nas organizagdes investigadas.




Observa-se, portanto, que Campina Grande possui um sistema municipal de gestdo
dos residuos solidos estruturado a partir de instrumentos legais, planejamento municipal,
programas especificos e participacao de diferentes instituicdes. Embora avangos importantes
tenham sido alcangados nos ultimos anos, especialmente no fortalecimento da coleta seletiva e
na ampliagdo das a¢des voltadas a inclusdo socioprodutiva dos catadores, ainda permanecem
desafios relacionados a expansao dessas iniciativas, ao aumento da participacao da populagao

e ao fortalecimento das organizagdes responsaveis pela reciclagem.

4.2 Caracterizacio das associacoes estudadas

As associagdes de catadores desempenham papel essencial na gestdo dos residuos
solidos urbanos de Campina Grande, atuando diretamente na coleta seletiva, triagem,
beneficiamento e comercializacdo de materiais reciclaveis. Além da contribui¢do ambiental
decorrente da recuperagdo desses materiais, essas organizagdes exercem importante fung¢ao
social ao promover oportunidades de trabalho e geracdo de renda para pessoas que
historicamente vivenciaram situagoes de vulnerabilidade social e economica. Nesse contexto,
foram analisadas trés organizacdes atuantes no municipio: a Associacdo de Catadores de
Materiais Reciclaveis da Comunidade Nossa Senhora Aparecida (ARENSA), a Cooperativa
dos Trabalhadores de Materiais Reciclaveis (CATAMAIS) e o Centro de Arte em Vidro
(CAVI).

A caracterizagdo dessas organizacdes foi construida a partir das visitas técnicas
realizadas, da observagdao direta das atividades desenvolvidas, da analise dos documentos
disponibilizados pelas proprias organizagdes e das informagdes compartilhadas por seus
representantes durante os momentos de didlogo ocorridos em campo. A utilizagdo dessas
diferentes fontes possibilitou compreender ndo apenas aspectos relacionados a estrutura
administrativa das organizagdes, mas também sua trajetoria, forma de funcionamento,
principais parcerias e participagdo no sistema municipal de gestdo dos residuos solidos

urbanos.

Embora apresentem trajetérias distintas, as trés organizagdes possuem objetivos
semelhantes, voltados a recuperagdo de materiais reciclaveis e a inclusdo socioprodutiva dos
catadores. Durante as visitas também foi possivel identificar que parte significativa dos

trabalhadores possui uma trajetéria vinculada ao antigo lixdo de Campina Grande, passando
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posteriormente a integrar associagdes € cooperativas apds sua desativacdo. Esse processo
representa um importante marco na organizacao da coleta seletiva municipal, ao favorecer
formas coletivas de organizagdo do trabalho e ampliar a participagdo dos catadores nas
politicas publicas voltadas a gestdo dos residuos so6lidos urbanos, conforme previsto na

Politica Nacional de Residuos Soélidos.

A Cooperativa dos Trabalhadores de Materiais Reciclaveis (CATAMALIS) participa das
acoes de coleta seletiva desenvolvidas pelo municipio e atua na coleta, triagem e
comercializacdo de materiais reciclaveis provenientes de diferentes parceiros institucionais.
Entre as organizagdes visitadas, a CATAMAIS apresentou as condi¢des estruturais mais
frageis observadas durante a etapa de campo. O acesso ao galpdo apresentava presencga de
residuos ao longo do percurso, enquanto a vegetacdo existente na area externa encontrava-se
elevada e sem manuten¢do aparente no periodo da visita. No interior e nas areas destinadas ao
armazenamento, observou-se maior dispersdo dos materiais, dificultando a organizagdo do
espago quando comparada as demais organizacdes investigadas. A estrutura de apoio também
se mostrou simples, incluindo espago destinado ao preparo das refeicoes com utilizagdao de

fogdo a gés e fogdo a lenha.

As condigdes do entorno também haviam sido objeto de demanda da propria
organizacdo. Durante a visita, a representante relatou ter solicitado apoio para limpeza e
manuten¢do da 4rea externa, especialmente em razdo do crescimento da vegetacdo, mas
afirmou que, até aquele momento, ndo havia observado atendimento a solicitagdo. Esse
achado permite distinguir a existéncia de canais de comunica¢do com a gestdo municipal da

efetividade das respostas as demandas apresentadas pelas organizagdes.

Além das limitagdes relacionadas ao transporte utilizado na coleta dos reciclaveis, a
CATAMALIS apresentou uma dificuldade adicional relacionada ao deslocamento das proprias
trabalhadoras. Segundo a representante, parte delas reside no bairro do Mutirdo, distante do
local de funcionamento da cooperativa, ¢ depende de caronas para chegar ao galpao. Foi
relatada, inclusive, a utilizacdo de um veiculo particular com capacidade limitada para esse
deslocamento. A dificuldade de acesso ao local de trabalho amplia, portanto, o alcance social
do problema de mobilidade, uma vez que ndo interfere apenas na coleta dos materiais, mas
também na propria possibilidade de participacdo das trabalhadoras nas atividades da

cooperativa.
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A estrutura de apoio da cooperativa é composta por uma cozinha simples, localizada
nos fundos do galpao. Durante a visita, a presidente relatou que o local havia sido alvo de
furtos, ocasionando a perda de equipamentos utilizados nas atividades cotidianas. Apesar
dessas limitagdes estruturais, verificou-se o empenho dos cooperados em manter o
funcionamento da organizacdo e sua participagdo nas agdes de coleta seletiva promovidas
pelo municipio. A cooperativa participa do Programa Recicla Campina e mantém atuacgao
regular na coleta seletiva municipal. Em relacdo ao Recicla Sdo Jodo, foi informado que a
CATAMALIS nao participou da edicdo correspondente ao periodo investigado, em razao do
nimero reduzido de trabalhadoras e da necessidade de manter as atividades regulares da

organizacao.

Figura 8
Registro da visita técnica realizada na CATAMAIS

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

A Associagdao de Catadores de Materiais Reciclaveis da Comunidade Nossa Senhora
Aparecida (ARENSA) apresenta trajetoria consolidada na gestao dos residuos sélidos urbanos
de Campina Grande e demonstra elevado nivel de organizacdo administrativa quando

comparada as demais organizacdes analisadas. Os documentos disponibilizados evidenciam
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estrutura institucional formalizada, composta por estatuto social, atas de assembleias, registros

administrativos e demais documentos relacionados ao funcionamento da associagao.

Durante a visita técnica, a ARENSA apresentou, entre as organizacdes investigadas, a
estrutura fisica mais organizada quanto a disposi¢do dos materiais e a delimitacdo dos espagos
de trabalho e apoio. O ambiente encontrava-se limpo, com materiais armazenados de forma a
permitir a circulagao no interior do galpdo, além de espaco destinado a cozinha em condigdes
organizadas. Essa condicdo, entretanto, ndo significava auséncia de limitagdes operacionais,
uma vez que determinadas atividades continuavam dependentes de esfor¢o manual e de

recursos compartilhados com outras organizagoes.

Apesar da disponibilidade de equipamentos para prensagem, pesagem e triagem, foi
relatada a auséncia de equipamento destinado a movimentagdo dos fardos produzidos.
Segundo a representante, essas cargas sdo deslocadas manualmente pelos trabalhadores. A
situacdo evidencia que a presenga de equipamentos no galpao ndo elimina a exposi¢cdo ao
esforco fisico durante determinadas etapas do processo, aspecto relevante para a analise das

condi¢des laborais e da saude e seguranga dos trabalhadores.

A disponibilidade de transporte constitui uma das principais limitagdes operacionais
relatadas pela ARENSA. O caminhdo utilizado pela organizagdo ¢ compartilhado com outras
organizacdes de catadores e encontra-se disponivel em dias especificos da semana. Segundo a
representante, essa condicao leva ao adiamento de coletas mesmo quando existem materiais
disponiveis para recolhimento. Durante a visita, foi relatado ainda que, em determinada
ocasido, a propria associa¢ao precisou complementar com recursos proprios o valor destinado
ao abastecimento do veiculo para viabilizar sua utilizacdo. Dessa forma, embora exista
suporte municipal relacionado ao veiculo, motorista e combustivel, a estrutura disponibilizada

ndo atende integralmente a demanda relatada pela organizacao.

A ARENSA participa ativamente dos programas municipais voltados a coleta seletiva,
mantendo estreita articulagdo com a Prefeitura Municipal e diferentes parceiros institucionais.
Essa inser¢cao demonstra o reconhecimento da associagdo como importante ator da gestdo

municipal dos residuos sélidos urbanos.

80



Figura 9

Registro da visita técnica realizada na ARENSA

b

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

O Centro de Artes em Vidros (CAVI), também integra o sistema municipal de coleta
seletiva e desenvolve atividades relacionadas a coleta, triagem e comercializagdo de materiais
reciclaveis. Durante a visita, observou-se organizagdo dos espacos, limpeza do ambiente e
separacao dos materiais armazenados, além da existéncia de cozinha, banheiro, abastecimento
de agua e energia elétrica. Os espagos utilizados anteriormente para atividades de arte em
vidro também permaneceram integrados a estrutura da organizagdo. A representante

considerou satisfatorias as condigdes de ventilagdo do galpao.

Em contraste com essas condigdes, foi relatado um problema relacionado a integridade
da cobertura do imo6vel. Segundo a representante, partes do teto apresentavam deterioracio e
desprendimento, situacdo por ela associada as atividades de uma pedreira existente nas
proximidades. A preocupacdo manifestada dizia respeito a possibilidade de novos
desprendimentos atingirem os trabalhadores. Embora ndo tenha sido realizada avaliagao

técnica da origem ou da extensdo do dano, o relato evidencia a existéncia de uma situacao

percebida pelos proprios trabalhadores como risco a seguranga no ambiente laboral.
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A CAVI dispunha de prensa e balanga para apoio as atividades de processamento dos
reciclaveis. Entretanto, no periodo da visita, a prensa encontrava-se sem utilizacdo em razao
do furto de seu motor, conforme informado pela representante. A situagdo demonstra uma
diferenga importante entre a existéncia formal de determinado equipamento e sua

disponibilidade efetiva para utilizacdo nas atividades cotidianas.

O transporte também foi apontado como uma das principais dificuldades enfrentadas
pela CAVI. A representante relatou que a organizagdo possui locais e materiais disponiveis
para coleta, mas a utilizacdo compartilhada dos veiculos limita a frequéncia com que essas
demandas podem ser atendidas. Assim, parte da capacidade potencial de coleta encontra-se
condicionada a disponibilidade logistica, produzindo reflexos sobre o volume de materiais

que pode ser encaminhado a triagem e a comercializagao.

Os documentos analisados evidenciam estrutura organizacional formalizada, enquanto
as observagdes realizadas em campo demonstraram organizagdo dos espacgos destinados as
atividades desenvolvidas pelos cooperados. A cooperativa participa das acdes do Programa
Recicla Campina e das iniciativas promovidas durante o Recicla Sdo Jodo, ampliando sua

participag@o nas politicas piblicas municipais voltadas a gestdo dos residuos sélidos.

Além da atuagdo operacional, verificou-se o desenvolvimento de parcerias voltadas a
educagdo ambiental e a ampliagdo da coleta seletiva no municipio, evidenciando que a
cooperativa desempenha fungdes que ultrapassam a recuperagdo de materiais reciclaveis,
contribuindo também para o fortalecimento das a¢des de sustentabilidade desenvolvidas em

Campina Grande.
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Figura 10

Registro da visita técnica realizada na CAVI

Fonte: Dados da pesquisa (2026)

A caracterizacdo das trés organizagdes evidencia que sua inser¢do em um mesmo
sistema municipal de coleta seletiva ndo corresponde a existéncia de condi¢cdes homogéneas
de funcionamento. A ARENSA apresentou estrutura mais organizada e maior disponibilidade
de equipamentos, embora permanecessem limitagdes relacionadas ao transporte € ao esforgo
fisico na movimentagdo de cargas. A CAVI apresentou ambiente organizado e estrutura de
apoio, mas convivia com limitagdo logistica, indisponibilidade temporaria da prensa e
preocupagdo relacionada a seguranca da cobertura do galpdo. A CATAMAIS, por sua vez,
apresentou condi¢des mais frageis de infraestrutura e organizacao do espacgo, dificuldades no
acesso e manutengao do entorno e limitagdes relacionadas tanto ao transporte da coleta quanto

ao deslocamento das trabalhadoras.

Essas diferencas demonstram que a participacdo das organizagdes nos programas
municipais e sua formalizacdo institucional ndo sdo suficientes para caracterizar,
isoladamente, as condi¢des sociais em que o trabalho é desenvolvido. Embora as trés
organizagdes integrem a cadeia municipal da reciclagem e mantenham relagdes com o poder

publico e outros parceiros, as condigdes materiais disponiveis para realizacdo das atividades
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sao distintas. Sob a perspectiva da ACVS, essa heterogeneidade assume relevancia
especialmente para a categoria Trabalhadores, uma vez que infraestrutura, disponibilidade de
equipamentos, mobilidade e protecdo ocupacional interferem diretamente nas condi¢des em

que os catadores desenvolvem suas atividades.
4.3 Aspectos sociais da gestao dos residuos solidos urbanos nas associacoes estudadas
4.3.1 Infraestrutura e condicoes do ambiente de trabalho

A infraestrutura constitui um dos elementos que mais influenciam o desenvolvimento
das atividades desempenhadas pelas organizagdes de catadores de materiais reciclaveis. Sob a
perspectiva da Avaliacdo do Ciclo de Vida Social (ACVS), as condigdes fisicas do ambiente
de trabalho relacionam-se diretamente a indicadores como condi¢des de trabalho, satde e
seguranga ocupacional, bem-estar dos trabalhadores e capacidade operacional das
organizagdes. Assim, analisar a infraestrutura ndo significa apenas descrever os espacos
fisicos, mas compreender como esses ambientes favorecem ou limitam o desenvolvimento das

atividades cotidianas e interferem na qualidade do trabalho realizado.

As visitas técnicas evidenciaram que as condi¢des de infraestrutura nao se apresentam
de forma homogénea entre as organizagdes investigadas. Embora todas disponham de espacos
destinados ao recebimento, separagdo e armazenamento dos materiais reciclaveis, foram
observadas diferencas expressivas quanto a organizacao, conservagdo, disponibilidade de
equipamentos ¢ condi¢des dos espacos de apoio. A ARENSA apresentou a estrutura mais
organizada entre as trés organizagdes, com melhor delimitacdo dos espacos, condigdes de
circulagdo e organizacdo dos materiais. A CAVI também apresentou ambiente limpo e
organizado, enquanto a CATAMALIS revelou condi¢des mais frageis, especialmente quanto a

disposi¢cdo dos materiais, manutengao do entorno, acesso ao galpao e estrutura de apoio.

As diferengas observadas demonstram que a infraestrutura nao constitui apenas uma
dimensdo fisica do funcionamento das organizag¢des, mas interfere diretamente nas condi¢des
em que o trabalho ¢ executado. Na CATAMAIS, a presenca de residuos no acesso, a
vegetacao elevada na area externa e a maior dispersdo dos materiais no espaco de trabalho
contrastaram com as condigdes verificadas na ARENSA e na CAVI. A estrutura destinada ao
apoio das trabalhadoras também se mostrou mais simples, incluindo o uso de fogdo a lenha

para o preparo das refeicdes. Considerando que as trabalhadoras permanecem durante parte
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significativa do dia no local, essas condi¢cdes integram o proprio ambiente laboral e,

consequentemente, a dimensao social da atividade.

Sob a perspectiva da ACVS, essas evidéncias apresentam relagdo direta com a
categoria Trabalhadores, particularmente com a subcategoria saide e seguranca, uma vez que
as condicdes fisicas do ambiente, a disponibilidade efetiva de equipamentos, a organizacao
dos espagos e a exposicao a situacdes de risco interferem nas condigdes em que as atividades
sao realizadas (UNEP; SETAC, 2009; UNEP, 2020). Nesse sentido, a analise da infraestrutura
ndo deve considerar apenas a existéncia de galpdes e equipamentos, mas sua adequagdo,

conservagao ¢ disponibilidade efetiva para utilizagdo pelos trabalhadores.

De maneira geral, verificou-se que a ARENSA e a CAVI apresentam ambientes mais
organizados para o desenvolvimento das atividades de triagem e armazenamento dos
materiais recicldveis. Nas duas organizagdes observou-se melhor distribuicdo dos espagos
internos, permitindo maior circulagdo dos trabalhadores ¢ melhor organiza¢dao do fluxo
operacional. Também foram identificados equipamentos utilizados nas diferentes etapas do
processamento dos residuos, além de ambientes destinados as atividades administrativas e de
apoio, contribuindo para maior funcionalidade do ambiente de trabalho. Na CATAMALIS, por
outro lado, foram observados desafios estruturais que influenciam a dinamica das atividades

desenvolvidas pela cooperativa.

E importante destacar, contudo, que essas diferengas estruturais nio refletem maior ou
menor comprometimento dos trabalhadores. Durante as visitas observou-se que,
independentemente das condigdes disponiveis, as trés organiza¢des buscavam manter o
funcionamento das atividades, organizar os materiais recebidos e atender as demandas da
coleta seletiva municipal. Embora todas as organizagdes desenvolvam atividades semelhantes,
verifica-se que as condigdes estruturais variam quanto a organizacao dos espacos, circulacao,
armazenamento dos materiais e disponibilidade de areas de apoio aos trabalhadores. Essas
diferencas influenciam diretamente a forma como as atividades sdo executadas, repercutindo

sobre aspectos relacionados a produtividade, a ergonomia e as condi¢des gerais do ambiente

de trabalho.

Os resultados obtidos corroboram as discussdes apresentadas por Gutberlet (2021),

que identifica a infraestrutura como um dos principais desafios enfrentados pelas
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organizacdes de catadores no Brasil. Segundo a autora, limitagdes relacionadas as instalagdes
fisicas, a disponibilidade de equipamentos e a insuficiéncia de investimentos publicos
comprometem ndo apenas a eficiéncia operacional das organizagdes, mas também as
condigdes de trabalho e o reconhecimento social desses trabalhadores. De maneira
semelhante, Jacobi e Besen (2011) destacam que investimentos em infraestrutura representam
condi¢do essencial para fortalecer a coleta seletiva e ampliar a participacao das organizagdes

de catadores nos sistemas municipais de gestdo dos residuos solidos.

Sob a perspectiva da Avaliagdo do Ciclo de Vida Social, as evidéncias observadas
demonstram que a infraestrutura constitui um elemento que ultrapassa a dimensao fisica do
ambiente de trabalho. Espagos adequados favorecem melhores condi¢des de circulacao,
organizacdo das atividades, utilizagdo dos equipamentos e redugdo de riscos ocupacionais,
contribuindo para a promocdo de ambientes laborais mais seguros e funcionais. Em
contrapartida, limitagdes estruturais podem repercutir negativamente sobre outros aspectos
sociais, como saude ocupacional, produtividade e geragdo de renda, reforgando a necessidade

de investimentos continuos voltados ao fortalecimento dessas organizagdes.

4.3.2 Organizacao do trabalho e condi¢des laborais

A organizacdo do trabalho constitui um dos principais elementos que sustentam o
funcionamento das associagdes de catadores, influenciando diretamente a execucao das
atividades, a cooperagdo entre os trabalhadores e a capacidade de resposta das organizagdes as
demandas da coleta seletiva. Sob a perspectiva da Avaliagdo do Ciclo de Vida Social (ACVS),
esse aspecto esta relacionado as condi¢des de trabalho, a participagdo dos trabalhadores na
gestdao das organizagdes e as oportunidades de desenvolvimento proporcionadas pelo
ambiente laboral. Dessa forma, compreender como o trabalho é organizado permite analisar
ndo apenas a distribuicdo das tarefas, mas também as relagdes estabelecidas entre os

cooperados e os mecanismos que garantem a continuidade das atividades.

As trés organizagdes apresentam formas proprias de distribuicdo das atividades
relacionadas a coleta, triagem, armazenamento ¢ comercializagdo dos reciclaveis. Na CAVI,
foi relatada uma dindmica de maior compartilhamento das tarefas, na qual os integrantes
participam tanto da coleta quanto da separacdo dos materiais, enquanto atividades

relacionadas a cozinha e a limpeza sdo realizadas por meio de rodizio. Na ARENSA, parte
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dos trabalhadores permanece nas atividades de triagem enquanto outros realizam as rotas de
coleta, havendo também divisao das atividades de apoio. Na CATAMALIS, a organizagdo do
trabalho encontra-se condicionada ndo apenas as demandas de coleta, mas também ao nlimero

de trabalhadoras disponiveis e as condi¢des de deslocamento até o galpao.

Embora a ARENSA apresente estrutura formal de organizagdo, com funcdes como
presidéncia, vice-presidéncia, tesouraria e conselho fiscal, o relato obtido durante a visita
indicou concentracdo significativa das responsabilidades administrativas na presidente, com
apoio mais direto da tesoureira. Essa situagdo evidencia que a existéncia formal de cargos e
fungdes nao corresponde necessariamente a uma distribuicdo equivalente das
responsabilidades administrativas no cotidiano da organizagdo. Na CAVI também se verificou
uma dinamica funcional, marcada pela colaboracao entre os cooperados ¢ pela adaptacao das
tarefas conforme as demandas diarias. No caso da CATAMAIS, as condig¢des laborais sao
atravessadas ainda pela dificuldade de acesso das proprias trabalhadoras ao local de trabalho.
A dependéncia de caronas e a capacidade limitada do veiculo utilizado para o deslocamento
demonstram que a continuidade das atividades ndo depende apenas da organizacdo interna da
cooperativa. A localizacdo do galpdo e a auséncia de uma alternativa regular de transporte
tornam a mobilidade um elemento que condiciona a presenca das trabalhadoras e,

consequentemente, a capacidade operacional da organizagao.

As atas e demais documentos institucionais analisados também evidenciam que as
organizagdes mantém uma rotina de reunides e deliberagcdes voltadas ao funcionamento
coletivo, contemplando temas relacionados a organizacao das atividades, prestacao de contas,
participagdo em projetos, estabelecimento de parcerias e encaminhamento de demandas
administrativas. Esses documentos demonstram que a gestdo das organizagdes vai além da
execugdo das atividades operacionais, envolvendo processos permanentes de planejamento e

tomada de decisdo coletiva.

Durante as visitas técnicas, essa organizacao também pdde ser percebida na rotina de
trabalho das associagdes. Observou-se que, mesmo diante de diferentes condi¢des estruturais,
as decisdes relacionadas ao funcionamento cotidiano sdo construidas de maneira
compartilhada, favorecendo o envolvimento dos trabalhadores na condugdo das atividades.

Essa caracteristica fortalece o sentimento de pertencimento entre os cooperados e contribui
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para a manutencdo das organizagdes, especialmente diante dos desafios enfrentados no

cotidiano da coleta seletiva.

Outro aspecto observado refere-se a capacidade de adaptagdo das organizacdes frente
as demandas do sistema municipal de coleta seletiva. A quantidade e o tipo de material
recebido variam diariamente, exigindo reorganizagao constante das atividades, redistribuicao
das tarefas e adequacao do ritmo de trabalho. Mesmo diante dessas variagdes, verificou-se que
as trés organizacdes conseguem manter a continuidade de suas atividades por meio da
cooperagdo entre os trabalhadores, caracteristica que representa uma das principais fortalezas

observadas durante a pesquisa.

Esses resultados dialogam com Singer (2002), ao afirmar que empreendimentos
baseados nos principios da economia solidaria sdo caracterizados pela cooperagao,
participagdo democratica e gestdo compartilhada entre seus integrantes. Da mesma forma,
Dias (2016) destaca que as organizagdes de catadores representam espacos de construgao
coletiva, nos quais a participagao dos trabalhadores na gestdo fortalece sua autonomia e
amplia sua capacidade de atuacdo social e econdmica. Nesse sentido, a organizagdo do
trabalho observada nas associacdes estudadas aproxima-se dos principios discutidos por esses
autores, evidenciando que a gestdo coletiva constitui elemento essencial para a continuidade

das atividades desenvolvidas.

Outro aspecto observado durante a pesquisa refere-se a dinamica de geragdo e
distribui¢do da renda nas associagdes estudadas. Verificou-se que a principal fonte de receita
das organizagdes ¢ proveniente da comercializagdo dos materiais reciclaveis, cujo valor varia
conforme o tipo de residuo comercializado, a quantidade de material processado e os pregos

praticados pelo mercado reciclador.

Durante a pesquisa observou-se que o volume de materiais comercializados exerce
influéncia direta sobre a remuneracdo dos trabalhadores. Em algumas situacdes, os
representantes das organizagdes utilizam como referéncia a quantidade de toneladas
comercializadas para acompanhar o desempenho das atividades e estimar os valores obtidos
com a venda dos reciclaveis. Dessa forma, periodos com maior volume de materiais coletados

tendem a representar melhores oportunidades de geragdo de renda para os cooperados.

88



4.3.3 Inclusio socioprodutiva e geracio de renda

Sob a perspectiva da Avaliagdao do Ciclo de Vida Social (ACVS), a anélise da inclusao
socioprodutiva aproxima-se especialmente da categoria Trabalhadores, permitindo observar
aspectos relacionados a geragdo de trabalho e renda e as condigdes sociais em que essa
insercao produtiva ocorre. Sua compreensao, entretanto, nao deve se restringir a existéncia de
uma ocupagdo ou a participacao dos catadores na cadeia da reciclagem. A sustentabilidade
social dessa inser¢cdo também depende das condicdes de trabalho, da seguranca, da
estabilidade das oportunidades de geragdo de renda e das relagdes institucionais que

sustentam a atuagdo das organizagdes (UNEP; SETAC, 2009; UNEP, 2020).

Nas trés organizagdes investigadas, a reciclagem constitui fonte de trabalho e geracao
de renda para seus integrantes, envolvendo atividades de coleta, recebimento, triagem,
separagdo, armazenamento € comercializacdo dos materiais reciclaveis. As evidéncias obtidas
em campo indicam ainda que parte desses trabalhadores possui trajetoria vinculada ao antigo
lixdo de Campina Grande, de modo que a organizagdo coletiva em associagdes € cooperativas
representou uma mudanga importante na forma de exercicio da atividade. Contudo, a inser¢ao
em estruturas organizadas ndo eliminou dificuldades relacionadas a geracdo de renda, as

condi¢des de trabalho e a disponibilidade dos recursos necessarios a execugao das atividades.

A trajetoria vinculada ao antigo lixdo apareceu de forma particularmente significativa
nos relatos obtidos durante as visitas. Representantes da CAVI e da CATAMAIS
mencionaram ter exercido anteriormente a atividade de catagdo naquele espaco, antes de sua
inser¢do nas organizagdes atualmente existentes. A constituigdo das associagdes e
cooperativas proporcionou novas formas de organizagdo coletiva e maior inser¢ao
institucional desses trabalhadores no sistema municipal de coleta seletiva. Entretanto, os
achados ndo permitem interpretar essa transi¢do como superacdo integral das situagdes de
vulnerabilidade relacionadas ao trabalho, uma vez que permaneceram limitagdes estruturais,

logisticas e econdmicas que interferem no cotidiano das organizacdes

A geracdo de renda esta diretamente relacionada a capacidade das organizagdes de
coletar, processar e comercializar os materiais reciclaveis. Na ARENSA, por exemplo, foi
informado que a remuneragdo depende da produ¢do e da disponibilidade de materiais, sendo

relatado que periodos de menor disponibilidade repercutem diretamente sobre os rendimentos.
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Na CATAMALIS, além da comercializagao dos reciclaveis, foi identificado o recebimento de
recursos relacionados a prestacdo de servicos no ambito da coleta seletiva municipal, tendo
sido informado, durante a visita, o valor de R$155 por tonelada recuperada, com meta de 17,5
toneladas para a organizacdo. Na CAVI, por sua vez, foi relatado que a organizacdo havia
participado anteriormente de modalidade semelhante de prestagdo de servigo remunerada, mas

encontrava-se fora desse arranjo havia aproximadamente trés anos e buscava sua reinsercgao.

Outro aspecto observado refere-se a participacdo das associagdes em programas
municipais voltados a coleta seletiva. A inser¢cdo das organizagdes no Programa Recicla
Campina e nas agdes desenvolvidas durante o Recicla S3o Jodo amplia as oportunidades de
geracdao de renda ao garantir maior volume de materiais reciclaveis destinados as associagdes.
Além de fortalecer economicamente essas organizacgdes, tais iniciativas contribuem para
ampliar sua visibilidade perante a sociedade e consolidar o reconhecimento dos catadores

como agentes fundamentais da gestdo dos residuos solidos urbanos.

A andlise dos documentos institucionais também evidencia que as organizacdes
mantém parcerias com escolas, universidades, hospitais, orgdos publicos, condominios,
empresas privadas e diferentes institui¢cdes da sociedade civil. Essas parcerias desempenham
papel relevante ao assegurar o fornecimento continuo de materiais reciclaveis e ampliar as
possibilidades de geragdao de renda dos trabalhadores. Ao mesmo tempo, fortalecem a
aproximacao entre as associagdes € a comunidade, contribuindo para disseminar praticas

relacionadas a coleta seletiva e a educacao ambiental.

A luz da Avaliagdo do Ciclo de Vida Social, as evidéncias obtidas durante esta
pesquisa demonstram que as associacoes estudadas produzem impactos sociais positivos que
ultrapassam os limites da reciclagem propriamente dita. Ao gerar trabalho e renda, fortalecer a
organizagdo coletiva, ampliar a participagdo dos trabalhadores nas politicas publicas e
promover educacdo ambiental junto a comunidade, essas organizagdes contribuem para a

construgdo de sistemas de gestdo dos residuos solidos mais sustentaveis e socialmente justos.

Os resultados indicam, portanto, que as organizagdes desempenham fungao relevante
na inser¢ao produtiva dos catadores e na geracdo de renda, mas evidenciam também que essa
inser¢ao ocorre sob condi¢des distintas e sujeitas a limitagdes que ultrapassam a atuagdo dos

proprios trabalhadores. A participacdo em programas municipais, a formalizacdo das
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organizacdes € a existéncia de parcerias ampliam as possibilidades de inser¢ao na cadeia da
reciclagem, porém coexistem com restricoes de transporte, diferencas de infraestrutura,
dependéncia do volume de materiais comercializados e diferentes niveis de acesso as
oportunidades institucionais. Nesse contexto, a inclusdo socioprodutiva identificada ndo deve
ser compreendida como uma condi¢do plenamente consolidada, mas como um processo cuja
efetividade depende do fortalecimento das condigdes materiais, econdmicas e institucionais

que sustentam o trabalho dos catadores.

4.3.4 Governanca, parcerias e inserc¢io institucional

A atuacdo das associagdes de catadores no sistema municipal de gestdo dos residuos
solidos urbanos vai além das atividades de coleta, triagem e comercializagdo dos materiais
reciclaveis. As evidéncias obtidas durante a pesquisa demonstram que essas organizagdes
estabeleceram, ao longo de sua trajetoria, relagdes permanentes com diferentes instituigdes
publicas e privadas, formando uma rede de cooperagdo que contribui para o fortalecimento da
coleta seletiva e para a consolidacdo de politicas publicas voltadas a gestdo dos residuos
solidos urbanos. Sob essa perspectiva, a governanga pode ser compreendida como um
processo de articulagdo entre diferentes atores que compartilham responsabilidades na

construcao de solucdes para os desafios da gestdo dos residuos.

Nas visitas técnicas verificou-se que as associagdes mantém parcerias com Orgaos
publicos, instituicdes de ensino, empresas privadas, estabelecimentos comerciais, hospitais,
condominios residenciais e organizagdes da sociedade civil, responsdveis pelo
encaminhamento de materiais reciclaveis e pelo apoio a diferentes iniciativas desenvolvidas
pelas organizagodes. Essas parcerias ampliam o volume de materiais destinados as associagoes,
fortalecem sua sustentabilidade econdmica e aproximam a sociedade das praticas de coleta

seletiva e reciclagem.

O Programa Recicla Campina constitui um dos principais mecanismos de articulacdo
entre a gestdo municipal e as organizag¢des de catadores identificadas na pesquisa. Por meio
dele, sdo estruturadas rotas de coleta e disponibilizados recursos logisticos que contribuem
para o direcionamento dos materiais as organizagdes. Entretanto, a operacionaliza¢do do

programa ocorre em uma estrutura compartilhada, especialmente quanto aos veiculos, fazendo
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com que seus beneficios coexistem com limitacdes de frequéncia e capacidade de

atendimento as demandas relatadas pelas organizagoes.

Outro exemplo dessa articulagdo institucional ¢ o Programa Recicla Sao Jodo,
desenvolvido durante a realizagdo d’O Maior S3ao Jodo do Mundo. A inser¢dao das
organizacdes nas acoes vinculadas ao Recicla Sdo Jodo ndo ocorreu de maneira uniforme no
periodo investigado. A CATAMALIS informou nao ter participado da edi¢do correspondente ao
periodo da pesquisa, em razdo do numero reduzido de trabalhadoras e da necessidade de
preservar as atividades regulares da cooperativa. Na ARENSA, os relatos evidenciaram que a
participagdo no evento ocorre por dindmica especifica e pode representar oportunidade
diferenciada de geragdo de renda para os trabalhadores selecionados, e foi relatada ainda a
existéncia de tensdes relacionadas ao interesse de trabalhadores em participar das atividades
do periodo junino, uma vez que essa atuagdo pode proporcionar rendimentos superiores aos
obtidos na rotina habitual da organizacdo. Segundo a representante, a proximidade do evento
pode inclusive atrair pessoas interessadas especificamente nessa oportunidade temporéaria. O
achado demonstra que programas sazonais de valorizacdo e geracao de renda podem produzir
beneficios econdmicos, mas também repercutir sobre a dindmica interna das organizacdes e

sobre a disponibilidade de trabalhadores para suas atividades regulares.

As trés organizagdes investigadas mantém relacdes institucionais com a gestdo
municipal e participam, em diferentes circunstancias, de reunides e agdes promovidas pela
SESUMA. Os relatos obtidos durante as visitas indicaram que ARENSA, CAVI e
CATAMAIS s3ao chamadas para determinados espagos de didlogo relacionados a coleta
seletiva e que seus representantes podem apresentar demandas e necessidades das
organizacdes. Essa interlocu¢ao demonstra a existéncia de canais de comunicagdo entre o
poder publico e os catadores, embora as evidéncias obtidas ndo permitam afirmar que as
organizagdes participem de maneira sistematica de todas as etapas de formulagdo, decisdo e

implementagdo das politicas municipais de residuos solidos.

A anélise das experiéncias relatadas evidencia ainda uma distingao entre a existéncia
de espacos de escuta e a efetiva resolucdo das demandas apresentadas. Na ARENSA, embora
a representante tenha afirmado que as solicitagdes sdo ouvidas pela gestdo municipal, também
destacou dificuldades para que determinadas demandas sejam concretizadas. Na CATAMALIS,

a representante relatou ter solicitado apoio para limpeza ¢ manutencdo da area externa da

92



cooperativa, especialmente diante do crescimento da vegetacdo no acesso ao galpao, sem que
a demanda tivesse sido atendida até o momento da visita. Na CAVI, por outro lado, foram
relatadas situagdes em que a SESUMA atendeu solicitagdes especificas, como retirada de
residuos descartados inadequadamente nas proximidades da organizacdo e apoio relacionado

a determinadas licencas.

Esses resultados indicam que a interlocugdo institucional apresenta diferentes niveis
de efetividade. A possibilidade de apresentar demandas constitui um elemento relevante da
relag@o entre as organizacgdes e o poder publico, mas sua existéncia ndo deve ser tomada como
sinbnimo de capacidade decisoria. A participacdo social pressupde ndo apenas acesso aos
espacos de dialogo, mas condigdes para que as necessidades apresentadas sejam consideradas
nos processos de planejamento e convertidas, quando pertinentes, em respostas concretas.
Nesse sentido, os achados apontam para a existéncia de mecanismos de escuta, a0 mesmo
tempo em que revelam limites quanto a capacidade das organizagdes de influenciar de forma

continua as decisdes que repercutem sobre suas proprias condigdes de trabalho.

O apoio municipal assume também uma dimensdo operacional. Entre as agdes
relatadas encontram-se a disponibilizagdo compartilhada de veiculos, o custeio de motorista e
combustivel, o fornecimento de EPIs, a insercdo no Programa Recicla Campina e, para
organizacdes contempladas, a remuneracao vinculada a prestacdo de servicos de coleta
seletiva. Esses mecanismos representam recursos importantes para a continuidade das
atividades. Entretanto, os proprios resultados demonstraram que sua disponibilidade ndo supre
integralmente as necessidades das organizacdes, especialmente em relagdo ao transporte,

apontado pelas trés como uma das principais limitagcdes enfrentadas.

Para além do poder publico, as organiza¢des mantém relagdes com diferentes
geradores e instituigdes que contribuem para o direcionamento dos materiais reciclaveis.
Foram mencionados supermercados, shoppings, hospitais, estabelecimentos comerciais,
condominios e outros parceiros. Na ARENSA, os condominios foram apontados como
importante fonte de materiais, enquanto a CAVI relatou relagdes de coleta com o shopping e
unidades hospitalares. Essas articulagdes ampliam as fontes de materiais e reduzem a

dependéncia exclusiva das rotas domiciliares de coleta.
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As institui¢des de ensino e pesquisa constituem outro ator presente na trajetoria das
organizacdes. A CATAMAIS, por exemplo, possui origem relacionada a um projeto
universitario e as representantes relataram contato recorrente com pesquisadores interessados
na realidade dos catadores. Contudo, durante a visita a CATAMAIS, foi manifestada
insatisfacdo quanto a auséncia de devolutivas de pesquisas anteriormente realizadas. Segundo
a representante, diferentes estudos j& haviam utilizado a organizacdo como campo de

investigacdo, mas seus resultados ndo retornaram de forma perceptivel as trabalhadoras.

Esse relato acrescenta uma dimensdo relevante a compreensdo das redes de
colaboragdo. A aproximacao entre universidades e organizagdes de catadores ndo se consolida
apenas pela realizagdo de pesquisas ou pela producao de conhecimento sobre esses grupos.
Para que essa relacao adquira carater efetivamente colaborativo, torna-se relevante estabelecer
mecanismos de devolutiva, compartilhamento dos resultados e continuidade das relagdes
institucionais, reduzindo a percep¢ao de que as organizagdes sdo procuradas principalmente

como fontes de informacao, sem retorno proporcional do conhecimento produzido.

No que se refere a educagdo ambiental, os dados obtidos nas visitas ndo permitiram
identificar a realizacdo sistematica, pelas trés organizacgdes, de agdes educativas estruturadas
em escolas ou comunidades. A atuagdo dos catadores apresenta, contudo, uma dimensao
cotidiana de sensibilizacdo associada a propria coleta seletiva e ao contato com geradores,
especialmente nas rotas porta a porta, empresas ¢ condominios. No ambito institucional,
foram identificadas acdes e campanhas de educacdo ambiental promovidas pela gestdo
municipal, cuja execucdo nao deve ser confundida com atividades diretamente desenvolvidas

pelas associagdes.

Sob a perspectiva da ACVS, esses achados aproximam-se particularmente das
categorias Trabalhadores, Comunidade Local e Sociedade, ao evidenciarem que os impactos
sociais da gestdo dos residuos ultrapassam a geracdo de trabalho e renda e envolvem
reconhecimento, participacdo, relagdes institucionais e capacidade dos diferentes atores de
influenciar as condigdes em que o sistema funciona. O fortalecimento de uma rede
colaborativa pressupde, portanto, avancar da coexisténcia de relagdes institucionais para
mecanismos mais permanentes de cooperacdo, resposta as demandas e participagdo das

organizacdes nos processos que repercutem diretamente sobre seu trabalho.
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4.3.5 Sande, seguranca ocupacional e qualidade das condi¢des de trabalho

A promogao de condi¢gdes adequadas de satde e seguranca constitui um dos principais
desafios relacionados ao trabalho desenvolvido pelas associagdes de catadores de materiais
reciclaveis. Embora a atividade desempenhada por esses trabalhadores apresente reconhecida
importincia ambiental, econdmica e social, seu cotidiano envolve diferentes exigéncias fisicas
e operacionais que podem influenciar diretamente a qualidade das condi¢des de trabalho. Sob
a perspectiva da Avaliagdo do Ciclo de Vida Social (ACVS), esses aspectos integram a
categoria “trabalhadores”, especialmente no que se refere as condi¢des laborais, a protecao da

saude e a seguranca no ambiente de trabalho.

Em relacdo aos equipamentos de protecao individual, foram identificadas diferencas
entre aquilo que estava disponivel ou foi relatado pelas organizacdes e sua utilizacdo no
momento das visitas. Na ARENSA e na CATAMALIS, observou-se o uso de EPIs por parte dos
trabalhadores presentes, embora sua utilizacdo ndo tenha ocorrido de maneira uniforme entre
todos. Na CAVI, a visita ocorreu em momento no qual os integrantes nao estavam executando
as atividades regulares de coleta e triagem, impossibilitando verificar diretamente o uso dos
equipamentos durante o trabalho. A representante informou, entretanto, a utilizagdo habitual

de fardamento, botas e luvas.

Essa constatacdo torna relevante distinguir a disponibilidade dos equipamentos de sua
utilizagao efetiva. Embora o fornecimento de EPIs represente uma medida necessaria de
protecdo ocupacional, sua presenga nas organizagdes ndo permite, isoladamente, concluir pela
existéncia de condi¢cdes adequadas de seguranca. A protecdo dos trabalhadores depende
também da utilizagdo regular, da adequagdo dos equipamentos aos riscos presentes nas
diferentes atividades e da existéncia de condigdes estruturais que reduzam a exposicao aos

perigos.

Embora a presente pesquisa ndo tenha como objetivo avaliar o cumprimento das
Normas Regulamentadoras de Seguranga e Saude no Trabalho, as observacdes realizadas
dialogam com principios previstos na Norma Regulamentadora n® 6 (NR-6), que trata dos
Equipamentos de Prote¢do Individual, como luvas, botas e demais itens destinados a protecao
dos trabalhadores, ¢ na Norma Regulamentadora n° 17 (NR-17), voltada a ergonomia. Na

ARENSA, embora tenham sido observadas melhores condicoes relativas de organizacao do

95



ambiente e circulagdo entre os materiais, permanece uma dimensdo de esforgo fisico
relacionada a movimentagdo das cargas. A representante informou que a organizacdo nao
dispde de equipamento especifico para elevacdo dos fardos, fazendo com que sua
movimenta¢do seja realizada manualmente. A situagdo evidencia exposicao a esforco fisico
mesmo em uma organizacao que apresenta infraestrutura comparativamente mais estruturada,
demonstrando que organizacao do espaco e disponibilidade de equipamentos de triagem nao

eliminam, por si sés, os riscos associados as atividades executadas.

Na CAVI, a principal situacdo relacionada a seguranga identificada durante a visita
nao esteve associada somente ao manuseio dos residuos, mas a propria estrutura fisica do
local de trabalho. A representante relatou deterioracdo progressiva de partes da cobertura do
galpdo, com desprendimento de elementos do teto e preocupacdo quanto a possibilidade de
atingirem os trabalhadores. A causa dessa deterioragdo foi associada pela representante as
atividades de uma pedreira situada nas proximidades, ndo tendo sido realizada avaliagdo
técnica que permitisse estabelecer essa relacao causal. Independentemente da origem do
problema, a existéncia de partes deterioradas na cobertura constitui uma condigdo que

demanda aten¢do quanto a seguranca do espago utilizado pelos trabalhadores.

Na CATAMAIS, as condi¢des observadas ampliaram a compreensdo da satde e
seguranca para além da utilizacao de EPIs. O acesso ao galpao apresentava residuos dispostos
ao longo do percurso e vegetacdo elevada na drea externa, enquanto, internamente,
verificou-se maior dispersdo dos materiais e estrutura de apoio mais simples em comparagao
as demais organizacdes. Essas condi¢des ndo permitem afirmar, isoladamente, a ocorréncia de
acidentes ou danos a saude, mas evidenciam um ambiente com maior necessidade de
manutengdo, organizagdo ¢ adequacdo estrutural. A situagdo do entorno torna-se
particularmente relevante porque a representante informou ja ter solicitado apoio para limpeza
da area externa, sem atendimento até o periodo da visita. Nesse caso, uma necessidade
relacionada as condi¢des do ambiente de trabalho ultrapassa a capacidade de resolucdo interna
da cooperativa e passa a depender também da atuagdo de outros atores responsaveis pelo

suporte e manuten¢do das condi¢des necessarias ao funcionamento da organizacao.

A comparagdo entre as trés organizacdes demonstra que os riscos e limitacdes
relacionados as condi¢des de trabalho assumem formas distintas. Na ARENSA, destacaram-se

aspectos relacionados ao esfor¢o fisico € a movimentacdo manual de cargas; na CAVI, a
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preocupacdo concentrou-se na integridade de parte da estrutura fisica; e, na CATAMAIS,
sobressairam as fragilidades relacionadas a organizagcdo do ambiente, ao acesso e a
manuten¢do do entorno. Dessa forma, a analise conjunta evidencia que ndo existe uma tnica
condicdo de vulnerabilidade aplicavel indistintamente as organizagdes, sendo necessario

considerar as particularidades de cada contexto.

A luz da ACVS, esses resultados apresentam relagdo direta com a categoria
Trabalhadores, especialmente com a subcategoria de saide e seguranca, uma vez que
permitem deslocar a andlise da simples existéncia de uma ocupagdo para as condi¢des
concretas em que o trabalho é desenvolvido. A recuperagdo de materiais reciclaveis produz
beneficios ambientais para o municipio, mas esses beneficios ndo devem ser analisados
separadamente das condi¢des enfrentadas pelos trabalhadores responsaveis por viabiliza-los.
Assim, a contribuicdo ambiental da coleta seletiva e da reciclagem precisa ser acompanhada
por condigdes laborais compativeis com a protecao daqueles que sustentam operacionalmente

essas atividades (UNEP; SETAC, 2009; UNEP, 2020).
5 CONCLUSOES

A gestdo dos residuos solidos urbanos constitui um desafio que ultrapassa as
dimensdes operacionais e ambientais, envolvendo também as condi¢des sociais em que as
atividades de coleta, triagem, recuperacao e comercializagdo dos materiais reciclaveis sao
desenvolvidas. Nesse contexto, este estudo teve como objetivo analisar a gestdo dos residuos
solidos urbanos de Campina Grande-PB a luz da Avalia¢do do Ciclo de Vida Social (ACVS),
buscando compreender como os aspectos sociais se manifestam nas organizagdes de catadores
e de que forma as relagdes estabelecidas entre esses trabalhadores e os demais atores

envolvidos repercutem sobre a sustentabilidade social da gestdo municipal.

Os resultados evidenciaram que ARENSA, CAVI e CATAMAIS desempenham papel
relevante na coleta seletiva e na recuperagdo de materiais recicldveis no municipio,
constituindo espacos de trabalho e geragcdo de renda para seus integrantes. A participacdo no
Programa Recicla Campina, a prestagdo de servicos, as relagdes estabelecidas com a
SESUMA e as parcerias mantidas com empresas, condominios, estabelecimentos comerciais e

outras institui¢des demonstram a inser¢do dessas organizagdes na estrutura municipal de
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gestdao dos residuos. Entretanto, essa inser¢ao ocorre sob condicdes distintas e ndao elimina as

limitagdes estruturais, operacionais e sociais identificadas durante a pesquisa.

A analise da infraestrutura evidenciou diferengas expressivas entre as organizagdes. A
ARENSA apresentou, no periodo das visitas, melhores condi¢des relativas de organizagao dos
espagos, armazenamento e disponibilidade de equipamentos, embora tenham sido
identificadas limitagdes relacionadas a movimentacdo manual de cargas e a logistica da
coleta. A CAVI também apresentou ambiente organizado e estrutura de apoio, mas convivia
com a indisponibilidade temporaria da prensa, em razdo do furto de seu motor, € com
preocupagdo relacionada a deterioragdo de partes da cobertura do galpdo. A CATAMALIS, por
sua vez, apresentou as condi¢des estruturais mais frageis entre as organizacdes visitadas,
especialmente quanto a organizagdo dos materiais, manutengdo do entorno, acesso ao galpao e
estrutura de apoio. Dessa forma, a insercdo das organizagcdes em um mesmo sistema
municipal de coleta seletiva ndo corresponde a existéncia de condigdes materiais equivalentes

para o desenvolvimento de suas atividades.

Entre as fragilidades identificadas, a disponibilidade de transporte apresentou-se como
uma questdo transversal as trés organizacdes. O compartilhamento dos veiculos por meio de
rodizio condiciona os dias e a frequéncia das coletas e, em determinadas situagdes, impede ou
adia o atendimento de demandas mesmo quando existem materiais disponiveis para
recolhimento. Essa limitacdo ndo se restringe a dimensao operacional, pois o volume coletado
repercute  sobre a quantidade de materiais processados e comercializados e,
consequentemente, sobre as possibilidades de geracdo de renda. Na CATAMAIS, a
mobilidade assume ainda outra dimensdo, relacionada a dificuldade de deslocamento das
proprias trabalhadoras até o galpdo, evidenciando que as condigdes de acesso ao trabalho

também interferem na capacidade de funcionamento da organizacao.

A inclusdo socioprodutiva identificada deve ser compreendida a partir desse contexto.
A organizacao coletiva dos catadores, a insercdo nos programas municipais, as relagdes
estabelecidas com diferentes geradores e a possibilidade de geragdao de renda representam
avangos importantes, especialmente considerando a trajetdria de trabalhadores que
anteriormente exerceram suas atividades no antigo lixdo do municipio. Contudo, as evidéncias
ndo permitem caracterizar essa inclusdo como plenamente consolidada. A dependéncia da

quantidade de materiais coletados e comercializados, as limitagdes de transporte, as diferencas
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de infraestrutura e as condigdes laborais observadas demonstram que a inser¢do produtiva
permanece condicionada por fatores que ultrapassam a atuacdo individual dos catadores e a

capacidade interna das proprias organizagoes.

Em relacdo as condigdes de trabalho, observou-se que a existéncia ou o fornecimento
de equipamentos de prote¢do individual ndo corresponde necessariamente a sua utilizagao
uniforme entre todos os trabalhadores. Além disso, as situagOes relacionadas a satde ¢ a
seguranga ocupacional ndo se restringiram ao contato direto com os residuos. Foram
identificados aspectos associados ao esfor¢o fisico na movimentagdo manual de cargas, as
condi¢des estruturais dos galpdes, a organizagdo dos espagos € a manutencao das areas de

trabalho e de seu entorno.

No ambito da governanga, os resultados demonstraram a existéncia de canais de
interlocucdo entre as organizagdes e a gestdo municipal. ARENSA, CAVI e CATAMAIS
participam de determinadas reunides e agdes e possuem espagos para apresentar demandas
relacionadas as suas atividades. Entretanto, as evidéncias encontradas permitem distinguir a
existéncia de mecanismos de escuta da capacidade de influenciar efetivamente as decisoes
publicas. Foram identificadas demandas atendidas, mas também situagdes nas quais
solicitagdes permaneceram sem resposta ou solugdo até o periodo das visitas. Dessa forma, a
participagdo institucional identificada ndo permite afirmar que os catadores participam
sistematicamente de todas as etapas de formulagdo, decisao e implementacdo das politicas

publicas relacionadas a gestdo dos residuos s6lidos urbanos.

As relagdes estabelecidas com o poder publico, empresas, estabelecimentos geradores,
universidades e outras instituigdes demonstram a existéncia de uma base de articulacao entre
diferentes atores da gestdo dos residuos. Todavia, as evidéncias ndo permitem caracterizar
todas essas relagdes como uma rede colaborativa plenamente consolidada. Em parte dos
casos, as articulagdes concentram-se na disponibilizacdo de materiais, no suporte operacional
ou em agodes especificas, sem evidéncias suficientes de planejamento conjunto,
compartilhamento continuado de responsabilidades ou participa¢ao equivalente nos processos

decisorios.

A relagdo com as instituicdes de ensino e pesquisa também revelou uma questdo

relevante. Embora as universidades estejam presentes na trajetéria de algumas organizagdes e
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contribuam para a produgdo de conhecimento sobre a gestdo de residuos e o trabalho dos
catadores, foi relatada, particularmente na CATAMALIS, a percepc¢ao de auséncia de retorno de
pesquisas anteriormente realizadas. Esse achado demonstra que a aproximacdo académica
com essas organizacdes ndo deve se limitar a obtencdo de informagdes, sendo importante
estabelecer mecanismos de devolutiva e socializagdo dos resultados que contribuam para

relagdes mais reciprocas entre pesquisadores e trabalhadores.

A utilizagdo da ACVS neste estudo ndo correspondeu, portanto, a realizagdo de uma
avalia¢do integral de todas as partes interessadas e subcategorias previstas nas diretrizes
internacionais. Seus fundamentos foram empregados como lente analitica para selecionar,
organizar ¢ interpretar dimensdes sociais aderentes ao objetivo e as evidéncias produzidas
pela pesquisa. As demais partes interessadas — Comunidade Local, Sociedade,
Consumidores e Atores da Cadeia de Valor — contribuiram para contextualizar as rela¢des
que envolvem a gestdo dos residuos sélidos urbanos, mas ndo constituiram unidades
empiricas de analise equivalentes a categoria Trabalhadores. Essa delimitagdao permitiu
preservar a coeréncia entre o referencial da ACVS, os procedimentos metodoldgicos adotados

e o alcance efetivo das evidéncias obtidas.

Os resultados revelam, portanto, uma realidade marcada simultaneamente por avangos
e fragilidades. H4 inser¢do institucional, programas publicos, parcerias, geracao de trabalho e
renda e canais de interlocucdo com a gestdo municipal. Ao mesmo tempo, permanecem
diferencas significativas de infraestrutura, limitagdes logisticas, demandas ndo atendidas,
condi¢des ocupacionais que necessitam de melhorias e percep¢do de reconhecimento social
ainda insuficiente. Dessa forma, ndo se conclui que a inser¢cdo dos catadores nas politicas e
programas municipais tenha assegurado, por si s6, sua plena valorizagdo ou condigdes
adequadas de trabalho; identifica-se um processo de inser¢ao que avangou institucionalmente,
mas que ainda demanda maior correspondéncia entre o reconhecimento atribuido a
importancia desses trabalhadores e as condig¢des concretas oferecidas para o exercicio de suas

atividades.

Conclui-se que o fortalecimento da dimensdo social da gestdo dos residuos solidos
urbanos de Campina Grande requer avancar da insercao formal das organizagdes de catadores
para a consolidacao de condigdes efetivas de infraestrutura, mobilidade, prote¢do ocupacional,

geragdao de renda e participagdo. Isso implica reduzir as desigualdades existentes entre as
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organizacdes, ampliar a capacidade operacional da coleta seletiva, fortalecer a efetividade das
respostas as demandas apresentadas pelos trabalhadores e aprofundar as relagdes de
cooperacgdo entre poder publico, organizacdes de catadores, geradores, universidades e demais
atores envolvidos. A principal contribui¢do da ACVS, nesse contexto, consiste em evidenciar
que a sustentabilidade da gestdo dos residuos solidos urbanos ndo se encerra na destinagao
ambientalmente adequada dos materiais, mas também se expressa nas condi¢des sociais

daqueles que sustentam, cotidianamente, parte significativa desse processo.
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3.3 DIRETRIZES PARA O FORTALECIMENTO DA SUSTENTABILIDADE SOCIAL
DA GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS: CONTRIBUICOES DA
AVALIACAO DO CICLO DE VIDA SOCIAL

Resumo

A identificacdo das fragilidades sociais na gestdo dos residuos solidos urbanos constitui uma
etapa importante para o fortalecimento da sustentabilidade, mas requer sua conversdao em
estratégias capazes de orientar agdes e apoiar a tomada de decisdo. Este estudo teve como
objetivo propor diretrizes para o fortalecimento da sustentabilidade social da gestdo dos
residuos sdlidos urbanos em Campina Grande-PB, fundamentadas nas contribuicdes da
Avaliagao do Ciclo de Vida Social (ACVS) e nas evidéncias produzidas no contexto
investigado. A pesquisa possui carater aplicado e propositivo, sendo as diretrizes construidas
a partir da integracdo entre evidéncias empiricas, analise documental e contribui¢des da
literatura, organizadas em cinco eixos: infraestrutura; organizacdo do trabalho; inclusdo
socioprodutiva; governanca e articulacdo institucional; e saude e seguranca ocupacional. Os
resultados evidenciaram fragilidades que demandam acdes articuladas entre poder publico,
organizacdes de catadores e demais atores envolvidos na gestdo municipal. A partir dessas
evidéncias, foram propostas diretrizes direcionadas a melhoria das condi¢des estruturais e de
trabalho, ao fortalecimento da inclusdo socioprodutiva, da articulagdo institucional e da
protecdo dos trabalhadores. Também foram propostos indicadores de desempenho para
subsidiar o acompanhamento futuro das agdes e de seus reflexos sobre o fortalecimento da
coleta seletiva. Conclui-se que o avango da sustentabilidade social depende da transformagao
das fragilidades identificadas em agdes continuas e articuladas, acompanhadas por politicas
publicas efetivas de valorizacdo dos catadores associados e cooperados. As diretrizes e 0s
indicadores propostos constituem, assim, subsidios para o planejamento e a avaliagdo de
acdes voltadas ao fortalecimento da dimensao social da gestao dos residuos solidos urbanos.

Palavras-chave: Gestdo de residuos so6lidos urbanos. Sustentabilidade social. Avaliacao do
Ciclo de Vida Social. Diretrizes. Catadores de materiais reciclaveis.
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GUIDELINES FOR STRENGTHENING THE SOCIAL SUSTAINABILITY OF
URBAN SOLID WASTE MANAGEMENT: CONTRIBUTIONS FROM SOCIAL LIFE
CYCLE ASSESSMENT

Abstract

Identifying social vulnerabilities in urban solid waste management is a crucial step toward
enhancing sustainability; however, these findings must be translated into strategies capable of
guiding actions and supporting decision-making. This study aimed to propose guidelines for
strengthening the social sustainability of urban solid waste management in Campina Grande,
Paraiba (PB), based on insights from Social Life Cycle Assessment (S-LCA) and evidence
gathered within the local context. This applied and proposal-oriented research developed
guidelines by integrating empirical evidence, document analysis, and literature insights,
organized into five key areas: infrastructure; work organization; socio-productive inclusion;
governance and institutional coordination; and occupational health and safety. The results
revealed vulnerabilities requiring coordinated action among public authorities, waste picker
organizations, and other stakeholders involved in municipal management. Based on these
findings, guidelines were proposed to improve structural and working conditions and to
strengthen socio-productive inclusion, institutional coordination, and worker protection.
Performance indicators were also proposed to support the future monitoring of these actions
and their impact on strengthening selective waste collection. The study concludes that
advancing social sustainability depends on transforming identified vulnerabilities into
continuous, coordinated actions, supported by effective public policies that value associated
and cooperative waste pickers. Thus, the proposed guidelines and indicators serve as a
foundation for planning and evaluating actions aimed at strengthening the social dimension of
urban solid waste management.

Keywords: Urban solid waste management. Social sustainability. Social Life Cycle
Assessment. Guidelines. Waste pickers.
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1 INTRODUCAO

A identificacdo de fragilidades sociais na gestdo dos residuos solidos urbanos constitui
uma etapa importante para a compreensdo das condi¢gdes em que o sistema opera, mas o
diagnostico, isoladamente, ndo ¢ suficiente para promover mudancas nessa realidade. O
fortalecimento da sustentabilidade social exige que problemas relacionados as condigdes de
trabalho, infraestrutura, inclusdo socioprodutiva, articulacao institucional e saide e seguranga
sejam considerados na formulacdo de estratégias capazes de orientar a atuagdo dos diferentes

atores envolvidos.

No contexto da coleta seletiva, esse desafio assume especial relevancia diante da
participacdo dos catadores de materiais reciclaveis, que desempenham papel fundamental na
recuperagdo ¢ reinser¢ao dos materiais nas cadeias produtivas. Apesar de sua contribui¢do
ambiental, econdmica e social, a valorizacdo desses trabalhadores depende da existéncia de
condi¢des concretas para o desenvolvimento de suas atividades, envolvendo infraestrutura
adequada, recursos operacionais, seguranga, geracao de renda, reconhecimento e participagao

nos processos relacionados a gestao dos residuos.

Nesse sentido, o fortalecimento da sustentabilidade social demanda agdes articuladas
entre poder publico, organizacdes de catadores, setor empresarial, instituicdes de ensino e
sociedade. A existéncia de programas, parcerias € espacos de participacdo constitui parte
importante desse processo, mas sua efetividade também depende da capacidade de responder
as necessidades dos trabalhadores e das organizagdes, assegurar continuidade as acdes e
acompanhar os resultados alcangados. Dessa forma, a formulagdo de diretrizes pode contribuir
para orientar intervencdes direcionadas as fragilidades existentes e as responsabilidades dos

diferentes atores que compdem o sistema.

A Avaliagdo do Ciclo de Vida Social (ACVS) oferece fundamentos que podem
subsidiar esse processo ao direcionar a aten¢do para 0s aspectos sociais relacionados as
diferentes partes interessadas ao longo do ciclo de vida de produtos, processos e servicos. Na
gestao dos residuos solidos urbanos, sua perspectiva possibilita ampliar a analise para além
dos resultados ambientais e operacionais, incorporando questdes relacionadas as condi¢des de

trabalho, saude e seguranca, inclusdo, participacdo e relacdes institucionais. Sua utilizacao
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também favorece a identificagdo de dimensdes que podem orientar a construcao de estratégias

voltadas ao fortalecimento da sustentabilidade social.

Entretanto, a proposi¢do de a¢des requer ndo apenas a identificacdo do que precisa ser
aprimorado, mas também a definicdo de formas que possibilitem acompanhar sua evolugdo.
Nesse sentido, a associag@o entre diretrizes e indicadores de desempenho permite estabelecer
parametros para o monitoramento das agdes propostas, contribuindo para que possiveis
avancos nas condi¢des sociais e no fortalecimento da coleta seletiva possam ser avaliados ao

longo do tempo.

No contexto de Campina Grande-PB, a constru¢do de diretrizes voltadas a
sustentabilidade social da gestdo dos residuos solidos urbanos possibilita articular as
evidéncias identificadas na realidade local as contribui¢des da ACVS e da literatura,
considerando as especificidades das organizagdes de catadores e as relacdes estabelecidas
entre os diferentes atores envolvidos. Essa perspectiva permite direcionar as proposi¢des as
necessidades identificadas no contexto investigado, sem desconsiderar a responsabilidade

compartilhada inerente a gestdo dos residuos.

Diante disso, estabelece-se a seguinte questdo de pesquisa: quais diretrizes podem
contribuir para o fortalecimento da sustentabilidade social da gestdo dos residuos solidos
urbanos em Campina Grande-PB, considerando as contribui¢des da Avaliacdo do Ciclo de
Vida Social e as evidéncias do contexto investigado? Assim, este artigo tem como objetivo
propor diretrizes para o fortalecimento da sustentabilidade social da gestdo dos residuos
solidos urbanos em Campina Grande-PB, fundamentadas nas contribuigdes da Avaliagdo do
Ciclo de Vida Social e nas evidéncias produzidas no contexto investigado. As proposigoes
buscam subsidiar agdes relacionadas a infraestrutura, organizacao do trabalho, inclusao
socioprodutiva, governan¢a e articulacdo institucional e saude e seguranga ocupacional,
incorporando indicadores de desempenho que possam contribuir para seu acompanhamento

futuro.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Tecnologias e boas praticas aplicadas a gestao dos residuos solidos urbanos
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A gestao dos residuos so6lidos urbanos (GRSU) tem assumido papel estratégico no
contexto das politicas publicas voltadas ao desenvolvimento sustentavel, em razdo dos
desafios decorrentes do crescimento populacional, da urbanizagdo acelerada e das mudangas
nos padrdes de produgdo e consumo. O aumento continuo da geragdo de residuos, associado
as limita¢des técnicas, financeiras e institucionais enfrentadas por muitos municipios,
evidencia a necessidade de adocao de modelos de gestao mais eficientes, integrados e capazes
de responder simultaneamente as demandas ambientais, sociais e econdmicas. Nesse contexto,
a literatura recente aponta que o aprimoramento da GRSU depende da incorporagdo de
tecnologias, da implementacdo de boas praticas de gestdo e do fortalecimento da articulagao

entre os diferentes atores envolvidos no sistema (UNEP; ISWA, 2024; World Bank, 2024).

O relatorio Global Waste Management Outlook 2024, elaborado pelo Programa das
Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e pela International Solid Waste
Association (ISWA), destaca que a geracdo mundial de residuos sélidos urbanos podera
atingir aproximadamente 3,8 bilhdes de toneladas anuais até¢ 2050, caso sejam mantidos os
atuais padrdes de consumo e descarte. Segundo o documento, a gestdo inadequada desses
residuos representa impactos significativos sobre a satide publica, os ecossistemas e a
economia, reforcando a necessidade de transi¢ao para sistemas orientados pelos principios da

sustentabilidade e da economia circular (UNEP; ISWA, 2024).

Em consonancia com essa perspectiva, o Banco Mundial ressalta que o crescimento da
geracdo de residuos ocorre em ritmo superior a capacidade de expansdo dos servigos de
gerenciamento, especialmente em paises de baixa e média renda. Para a instituicdo, a
melhoria dos sistemas municipais depende nao apenas da ampliacdo da infraestrutura, mas
também da adocdo de tecnologias apropriadas, da qualificagdo da gestdo publica, do
fortalecimento institucional e da participacdo dos diferentes atores envolvidos na cadeia de

gestao dos residuos (World Bank, 2024).

Essas transformacgoes refletem uma mudanca paradigmatica na forma de compreender
a gestao dos residuos so6lidos urbanos. Se anteriormente predominavam modelos centrados na
coleta e na disposi¢do final, atualmente observa-se maior valorizagdo de estratégias voltadas a
prevencao da geracdo de residuos, a reutilizacdo, a reciclagem, a recupera¢ao de materiais e a
redugdo da disposicdo em aterros sanitarios. Essa mudanca acompanha a consolida¢do da

economia circular como referéncia para formulagao de politicas publicas e praticas de gestao,
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ao propor a manutencao do valor dos recursos pelo maior tempo possivel e a reinser¢ao dos

materiais nos ciclos produtivos (Kirchherr; Reike; Hekkert, 2017; UNEP; ISWA, 2024).

Embora a adog¢do da economia circular represente importante avango conceitual, Reis
et al. (2023), em revisdo bibliométrica sobre economia circular e gestdo de residuos sélidos,
destacam que sua implementagdo ainda enfrenta desafios relacionados a governanga, ao
financiamento, a infraestrutura e a articulacdo entre os diferentes agentes envolvidos. Os
autores observam que municipios que obtém melhores resultados sdo aqueles capazes de
integrar inovagdo tecnologica, planejamento estratégico, participacdo social e fortalecimento
das organizagdes responsaveis pela coleta seletiva, evidenciando que solugdes exclusivamente
técnicas tendem a produzir resultados limitados quando dissociadas do contexto institucional

e social.

Nesse cendrio, as tecnologias aplicadas a gestdo dos residuos soélidos urbanos
assumem papel relevante como instrumentos de apoio ao planejamento, a operacdo e ao
monitoramento dos servigcos publicos. Entre as principais solu¢des destacam-se sistemas
informatizados para monitoramento das rotas de coleta, georreferenciamento, sensores para
monitoramento de contentores, plataformas digitais de gestdo, equipamentos mecanizados de
triagem, prensas hidraulicas, tecnologias de compostagem e biodigestao, além de ferramentas
voltadas a recuperagdo energética dos residuos. De acordo com Shah et al. (2025) , a adogado
de tecnologias aplicadas a gestdo dos residuos pode contribuir para o aumento da eficiéncia
operacional, a otimiza¢do dos recursos disponiveis, a reducdo de custos e a ampliacdo da

recuperagdo e valorizagdo dos materiais presentes nos residuos.

Entretanto, a literatura recente ¢ convergente ao afirmar que a inovacao tecnoldgica,
isoladamente, nao garante melhorias consistentes na gestdo dos residuos solidos urbanos.
Segundo Rebehy et al. (2023), a ado¢do de novas tecnologias deve estar associada ao
fortalecimento das capacidades institucionais, a qualificacao dos profissionais envolvidos e ao
desenvolvimento de mecanismos de governanca capazes de promover integragdo entre os

diferentes atores do sistema.

Assim, observa-se que o avango tecnoldgico representa condi¢do necessaria, mas nao
suficiente, para o fortalecimento da gestdo dos residuos solidos urbanos. A efetividade dessas

solucdes depende da existéncia de planejamento integrado, investimentos continuos em
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infraestrutura, fortalecimento das organizacdes responsaveis pela coleta seletiva e
desenvolvimento de mecanismos permanentes de coordenacdao entre poder publico, setor
privado, instituicdes de ensino, organizagdes da sociedade civil e associacdes de catadores.
Essa compreensdo amplia o entendimento da inovacdo, deslocando-a da dimensdo
exclusivamente operacional para uma perspectiva sistémica, na qual tecnologia, gestdo e
governanga passam a constituir elementos indissociaveis na construgdo de sistemas mais

sustentaveis.

Além dos avangos tecnoldgicos, a literatura evidencia que o desempenho dos sistemas
de gestao dos residuos sélidos urbanos esta diretamente relacionado a adog@o de boas praticas
de gestdo. Essas praticas compreendem um conjunto de estratégias voltadas ao
aperfeicoamento do planejamento, da execucdo e do monitoramento das politicas publicas,
buscando integrar aspectos operacionais, ambientais, econdmicos e sociais. Para Rebehy et al.
(2023), municipios que apresentam melhores resultados na gestdo dos residuos compartilham
caracteristicas como planejamento de longo prazo, utilizagcdo de indicadores de desempenho,
fortalecimento da coleta seletiva, participagdo social e articulagao entre diferentes instituigdes,
demonstrando que a eficiéncia da gestdo depende de um conjunto de acdes integradas e ndo

de iniciativas isoladas.

Corroborando essa perspectiva, o Global Waste Management Outlook 2024 ressalta
que boas praticas envolvem a implementagdo de politicas preventivas, o fortalecimento da
segregacdo dos residuos na fonte geradora, a ampliacdo da reciclagem, a valorizagdo dos
residuos organicos e o incentivo a recuperagdo de materiais, reduzindo a quantidade destinada
a disposicao final. O relatorio também enfatiza que sistemas bem-sucedidos sdo aqueles
capazes de integrar inovagao tecnologica, educagdo ambiental, planejamento institucional e
mecanismos permanentes de governanga, favorecendo ganhos ambientais, econdmicos e

sociais (UNEP; ISWA, 2024).

Embora a economia circular tenha se consolidado como uma das principais estratégias
para promog¢do da sustentabilidade, Reis et al. (2023) observam que sua implementagao
depende de mudangas estruturais que ultrapassam aspectos tecnoldgicos. Segundo os autores,
politicas publicas consistentes, incentivos econdmicos, educagdo ambiental, fortalecimento

institucional e participacdo dos diferentes atores sociais constituem fatores indispensaveis
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para transformar os principios da economia circular em praticas efetivas de gestdo dos

residuos solidos urbanos.

Essa compreensdo aproxima-se dos pressupostos da Politica Nacional de Residuos
Solidos (Lei n® 12.305/2010), que reconhece a participagdo das cooperativas e associagdes de
catadores como elemento estratégico para a implementacdo da gestdo integrada dos residuos
solidos. Mais do que ampliar a eficiéncia operacional da coleta seletiva, a legislagao brasileira
reforca a necessidade de inclusdo desses trabalhadores nos processos de planejamento,
execugdo e monitoramento das politicas publicas, fortalecendo sua participagdo como agentes

essenciais da gestao ambiental.

Outro aspecto amplamente discutido na literatura refere-se a governanca dos sistemas
de gestdo dos residuos solidos urbanos. Para Ansell e Gash (2008), a governanga colaborativa
caracteriza-se pela construcdo de processos decisorios compartilhados entre governo e
sociedade, baseados no didlogo, na confianca e na cooperacdo entre diferentes instituicdes.
Emerson, Nabatchi e Balogh (2012) complementam essa perspectiva ao afirmar que
problemas publicos complexos exigem modelos de governanga capazes de integrar multiplos
atores, favorecendo a construcdo coletiva de solucdes e o compartilhamento de

responsabilidades.

No campo da gestdo dos residuos solidos urbanos, essas discussdes tém sido
incorporadas de maneira crescente. O relatorio da UNEP e da ISWA (2024) demonstra que
municipios que desenvolvem mecanismos permanentes de cooperacao entre governos locais,
organizacdes de catadores, setor privado, institui¢des de ensino e sociedade civil apresentam
maior capacidade de implementacao das politicas publicas, maior estabilidade institucional e
melhores indicadores de recuperagdo de materiais reciclaveis. Da mesma forma, Awino et al.
(2024) destacam que sistemas sustentdveis dependem da atuacdo coordenada entre os
diferentes grupos de interesse, reforcando que a governanga representa um dos principais

fatores para o sucesso das estratégias voltadas a gestao dos residuos solidos urbanos.

Observa-se, portanto, que tecnologias e boas praticas ndo constituem elementos
independentes, mas componentes complementares de um mesmo processo de fortalecimento
da gestdo dos residuos solidos urbanos. A literatura recente demonstra que inovagao

tecnologica, economia circular, planejamento, fortalecimento das associagdes de catadores e
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governanga colaborativa produzem resultados mais consistentes quando desenvolvidos de
forma integrada, considerando as especificidades de cada contexto municipal e a participagao

dos diferentes atores envolvidos no sistema.

Dessa forma, o fortalecimento da gestdo dos residuos solidos urbanos requer uma
abordagem que ultrapasse a ado¢do de solugdes exclusivamente técnicas, incorporando
estratégias capazes de promover inovacdo, inclusdo social, cooperagdo institucional e
desenvolvimento sustentavel. Essa compreensdo fornece o suporte tedrico para a constru¢ao
das diretrizes propostas neste estudo, as quais buscam integrar tecnologias, boas praticas e
governanga como elementos indissociaveis para o fortalecimento da sustentabilidade social da

gestao dos residuos solidos urbanos no municipio de Campina Grande-PB.
2.2 Impactos sociais da gestao dos residuos solidos urbanos

A sustentabilidade social tem assumido papel cada vez mais relevante nas discussodes
sobre gestdo dos residuos so6lidos urbanos (GRSU), refletindo uma mudanga de paradigma na
forma de compreender os sistemas de gerenciamento desses residuos. Durante muitos anos, as
pesquisas concentraram-se prioritariamente na redugdo dos impactos ambientais € na
eficiéncia econdmica dos processos de coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final.
Entretanto, o amadurecimento do conceito de desenvolvimento sustentavel evidenciou que a
efetividade desses sistemas depende igualmente da forma como seus beneficios e impactos
sdo distribuidos entre os diferentes grupos sociais envolvidos. Assim, a gestdo dos residuos
solidos urbanos passou a ser compreendida ndo apenas como um desafio técnico e ambiental,
mas também como uma questdo relacionada a promocao da justica social, a valorizacdo do
trabalho e ao fortalecimento das instituicdes responsaveis por sua implementagdo (UNEP,

2020; UNEP; ISWA, 2024).

Essa mudanca de perspectiva ¢ acompanhada pelo crescimento de estudos voltados a
compreensdo dos impactos sociais associados a gestao dos residuos. Mattos e Calmon (2023),
ao realizarem uma revisao da literatura sobre a aplicagdo da Avaliacdo do Ciclo de Vida
Social (ACVS) em sistemas de gestdo de residuos sélidos urbanos com participagdo de
catadores, observaram que a produg¢do cientifica nessa area aumentou significativamente apos
a publicacgdo das diretrizes internacionais da UNEP/SETAC. Apesar desse avanco, os autores

destacam que a maior parte das pesquisas permanece direcionada a identificacao e avaliagao
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dos impactos sociais, sendo ainda reduzido o nimero de estudos que utilizam essas evidéncias
como base para a proposi¢ao de estratégias e diretrizes voltadas ao aperfeicoamento das
politicas publicas. Essa constatagdo reforca a necessidade de pesquisas capazes de aproximar
os resultados cientificos das demandas enfrentadas pelos municipios, contribuindo para a

construgdo de solugdes aplicaveis a realidade local.

Ao discutir a atuagdo dessas organizagdes, Gutberlet (2021) destaca que seus
beneficios ultrapassam a geracdo de renda, alcancando dimensdes relacionadas ao
fortalecimento da cidadania, ao desenvolvimento comunitdrio e a valorizacdo do trabalho
historicamente invisibilizadas. Essa compreensao aproxima-se da perspectiva defendida pela
Politica Nacional de Residuos Solidos, ao reconhecer a inclusdo dos catadores como um dos
principios da gestdo integrada dos residuos sélidos. Dessa forma, a sustentabilidade social
deixa de estar associada apenas a criagdo de oportunidades de trabalho e passa a envolver o
reconhecimento desses trabalhadores como agentes ambientais e parceiros estratégicos na

implementagao das politicas publicas.

Nesse sentido, observa-se que a inclusdo socioprodutiva ndo deve ser compreendida
apenas como a inser¢do dos catadores na cadeia da reciclagem. Trata-se de um processo mais
amplo, que envolve a criagdo de condi¢des para o exercicio do trabalho em ambientes
estruturados, a valorizagdo dos conhecimentos construidos por esses trabalhadores e sua
participacdo efetiva nos processos de planejamento e tomada de decisdo. Assim, fortalecer as
organizagdes de catadores significa fortalecer também a capacidade dos municipios de

implementar politicas piiblicas mais inclusivas, participativas e socialmente sustentaveis.

A discussao sobre inclusdo socioprodutiva conduz, inevitavelmente, as condigdes em
que o trabalho ¢ desenvolvido. Embora a atuagdo dos catadores seja reconhecida como
essencial para o funcionamento da coleta seletiva e para a recuperacdo de materiais
reciclaveis, a literatura evidencia que esses trabalhadores ainda enfrentam desafios
relacionados a precariedade da infraestrutura, a exposicdo a riscos ocupacionais € as
limitagdes impostas pela organizacao do trabalho. Essas condigdes influenciam ndo apenas a
qualidade de vida dos trabalhadores, mas também o desempenho das proprias organizagoes,
reforcando a necessidade de compreender satde, seguranca e organizagdo do trabalho como

dimensodes indissociaveis da sustentabilidade social.
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Nesse sentido, a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2022) destaca que a
promocgao do trabalho decente pressupde a existéncia de ambientes laborais seguros, acesso a
protecdo social, remuneracdo adequada e oportunidades permanentes de qualificacdo. No
contexto da gestdo dos residuos sélidos urbanos, esses principios assumem relevancia ainda
maior, considerando que as atividades de coleta, triagem e comercializacdo de materiais
reciclaveis expdem os trabalhadores a riscos fisicos, biologicos, quimicos e ergonomicos. A
utilizacdo de equipamentos de protecdo individual constitui medida indispensavel, mas a
literatura ressalta que sua efetividade depende da existéncia de infraestrutura adequada,
organizagdo dos processos produtivos e acgdes continuas de capacitacdo, prevengdo e

monitoramento das condi¢des de trabalho.

Estudos recentes demonstram que sistemas de coleta seletiva mais estruturados
apresentam melhores indicadores de sustentabilidade ndo apenas em razdo da eficiéncia
operacional, mas também pelas condicdes oferecidas aos trabalhadores. Deficiéncias
relacionadas ao espago fisico, ao armazenamento dos materiais, a ergonomia dos postos de
trabalho e a manutencdo dos equipamentos repercutem diretamente sobre a produtividade das
associagoes, a qualidade dos materiais comercializados e a ocorréncia de acidentes de
trabalho. Sob essa perspectiva, investimentos em infraestrutura deixam de representar apenas
melhorias operacionais € passam a constituir estratégias voltadas a promocao da

sustentabilidade social.

Entretanto, limitar essa discussao as condicoes fisicas de trabalho seria insuficiente. A
literatura recente demonstra que a forma como as atividades s3o organizadas exerce influéncia
igualmente significativa sobre a sustentabilidade das organizag¢des de catadores. Processos de
trabalho bem definidos, divisdo clara de responsabilidades, planejamento das atividades,
controle da producdo e qualificacdo gerencial contribuem para fortalecer a autonomia das
associagcdes e ampliar sua capacidade de resposta as demandas do mercado e das politicas
publicas. Observa-se que organizagdes mais estruturadas tendem a apresentar maior
estabilidade econdmica, melhor capacidade de negociacdo e maior participagdo em programas
municipais de coleta seletiva, evidenciando que o fortalecimento da gestdo organizacional

repercute diretamente sobre a inclusdo social e a valorizagao dos trabalhadores.

Esses resultados reforcam que a sustentabilidade social depende da articulagcdo entre

infraestrutura, organizacao do trabalho e fortalecimento institucional. Melhorias fisicas,
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quando implementadas de forma isolada, tendem a produzir efeitos limitados caso ndo sejam
acompanhadas por investimentos em gestdo, capacitagao e desenvolvimento organizacional.
Da mesma forma, iniciativas voltadas exclusivamente ao aperfeicoamento administrativo
dificilmente alcancgardo resultados duradouros se persistirem condi¢des inadequadas de
trabalho e limitagdes estruturais. Assim, observa-se que essas dimensdes apresentam carater
complementar, exigindo politicas publicas capazes de promover avangos simultaneos sobre

diferentes aspectos da realidade vivenciada pelas associagdes de catadores.

Outro elemento amplamente discutido na literatura refere-se a governanga como fator
determinante para o fortalecimento da sustentabilidade social da gestdo dos residuos so6lidos
urbanos. Ao analisar politicas publicas voltadas a resolu¢do de problemas complexos, Ansell
e Gash (2008) argumentam que resultados mais consistentes sdo alcangados quando diferentes
instituigdes participam conjuntamente dos processos de planejamento, implementacdo e
avaliagdo das acdes publicas. Para os autores, a governanga colaborativa favorece a
construgdo de relagdes de confianca, amplia a legitimidade das decisdes e fortalece o

compromisso coletivo com os objetivos estabelecidos.

Essa perspectiva ¢ aprofundada por Emerson, Nabatchi e Balogh (2012), que
compreendem a governanga colaborativa como um processo permanente de interagdo entre
diferentes atores sociais, orientado pela constru¢ao compartilhada de solugdes para problemas
publicos. Segundo os autores, o fortalecimento das capacidades institucionais depende da
cooperacdo entre organizagdes governamentais € ndo governamentais, permitindo maior
circulagdo de informagdes, compartilhamento de responsabilidades e desenvolvimento de

respostas mais adequadas as especificidades de cada contexto.

Na gestdo dos residuos solidos urbanos, essa discussdo torna-se particularmente
relevante em razdo da diversidade de institui¢des envolvidas no sistema. O poder publico ¢é
responsavel pelo planejamento e coordenacdo das politicas municipais; as associacdes de
catadores desempenham papel central na coleta seletiva e na recuperacdo de materiais
reciclaveis; o setor empresarial participa por meio da logistica reversa e da reciclagem; as
universidades contribuem com pesquisas, agoes de extensdo e desenvolvimento de tecnologias
sociais; e a populacdo influencia diretamente os resultados da coleta seletiva por meio da
segregacao adequada dos residuos. Conforme destaca o Global Waste Management Outlook

2024, municipios que conseguem integrar esses diferentes atores apresentam maior
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capacidade de inovagdo, maior eficiéncia operacional e melhores resultados em
sustentabilidade, evidenciando que a cooperacao institucional representa um dos principais
fatores para o sucesso das politicas publicas de gestdo dos residuos solidos urbanos (UNEP;

ISWA, 2024).

Outro aspecto evidenciado pela literatura refere-se a necessidade de superar modelos
de gestdo excessivamente centralizados, substituindo-os por arranjos institucionais
fundamentados na cooperagdo entre diferentes atores. Conforme discutido ao longo deste
topico, o fortalecimento da sustentabilidade social depende da articulagdo permanente entre
poder publico, associacdes de catadores, setor empresarial, instituicdes de ensino,
organizacdes da sociedade civil e populacdo. A atuagdo conjunta desses atores favorece o
compartilhamento de conhecimentos, amplia a capacidade de inovacgao e fortalece processos
decisorios mais participativos, permitindo que as politicas publicas sejam construidas a partir

das necessidades e potencialidades identificadas em cada realidade local.

A literatura demonstra que municipios capazes de integrar investimentos em
infraestrutura, organizagdo do trabalho, fortalecimento institucional, saude e seguranca
ocupacional, inclusdo socioprodutiva e governanga colaborativa apresentam maior capacidade
de consolidar programas de coleta seletiva, fortalecer a atuagdo das associagdes de catadores e
ampliar os beneficios ambientais, sociais e economicos decorrentes da gestdo dos residuos
solidos urbanos. Assim, a promocao da sustentabilidade social passa a representar condigao
indispensavel para o desenvolvimento de sistemas de gestdo mais eficientes, resilientes e

alinhados aos principios do desenvolvimento sustentavel.

Em conjunto, essas discussdes demonstram que o fortalecimento da sustentabilidade
social da gestdo dos residuos solidos urbanos depende da integracao entre diferentes
dimensdes e atores, evidenciando a necessidade de abordagens capazes de articular
infraestrutura, organizacdo do trabalho, inclusdo socioprodutiva, governanga e saiude e
seguranca ocupacional. Esse conjunto de pressupostos constitui o fundamento tedrico que

orienta a analise desenvolvida neste estudo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Caracterizac¢io da pesquisa
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Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza aplicada e de carater
propositivo, tendo como finalidade elaborar diretrizes voltadas ao fortalecimento da
sustentabilidade social da gestdo dos residuos so6lidos urbanos no municipio de Campina
Grande-PB. A abordagem qualitativa mostrou-se adequada a finalidade de compreender e
articular evidéncias sociais, institucionais € operacionais relacionadas a gestdo dos residuos
solidos urbanos, enquanto a natureza aplicada decorre da intencdo de transformar os
problemas e necessidades identificados no contexto investigado em diretrizes voltadas ao

fortalecimento da sustentabilidade social.

O carater propositivo da pesquisa estd relacionado a construcdo de orientagdes
direcionadas ao contexto da gestdo dos residuos solidos urbanos de Campina Grande-PB. As
proposi¢des foram fundamentadas em diferentes fontes de evidéncia, abrangendo literatura
cientifica sobre Avaliagdo do Ciclo de Vida Social (ACVS) e gestdo de residuos so6lidos

urbanos, documentos normativos e técnicos e evidéncias empiricas obtidas no municipio.

A etapa empirica que fundamentou a construgdo das diretrizes foi desenvolvida em
Campina Grande-PB e contemplou a andlise do sistema municipal de gestdo dos residuos
solidos urbanos e das organizagdes de catadores de materiais recicldveis. Foram identificadas
quatro organizacdes formalizadas relacionadas a coleta seletiva no municipio: ARENSA,
CAVI, CATAMAIS e COTRAMARE. Foram realizadas tentativas de contato com as quatro
organizacdes, sendo possivel realizar visitas técnicas e observacdo direta em trés delas —
ARENSA, CAVI e CATAMAIS. A COTRAMARE ndo integrou a etapa de campo em razao

da auséncia de retorno as tentativas de contato realizadas durante o periodo da pesquisa.

As evidéncias empiricas foram obtidas por meio de analise documental, visitas
técnicas e observacao direta. A analise documental contemplou documentos relacionados a
gestdo municipal dos residuos solidos urbanos e ao funcionamento das organizacdes
investigadas. Durante as visitas técnicas, foram observados aspectos referentes a
infraestrutura, organizacdo dos espagos e do trabalho, equipamentos, condi¢des laborais,
inclusdo socioprodutiva, geragdo de renda, governanca, articulagdo institucional, saude e

seguranga ocupacional.

A observagdo foi orientada por instrumento estruturado com base nos fundamentos da

Avaliacao do Ciclo de Vida Social. A ACVS foi utilizada como lente analitica para orientar a
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identificacdo e interpretagdo das dimensdes sociais relevantes ao contexto investigado, com
maior aderéncia empirica a categoria Trabalhadores, considerando a centralidade das
organizagdes de catadores no recorte adotado. As relagdes com poder publico, empresas,
instituicdes de ensino, geradores e demais atores foram consideradas na medida em que
apresentaram repercussoes sobre as condigdes de funcionamento das organizacdes e sobre o

trabalho desenvolvido pelos catadores.

Complementarmente, foram consideradas evidéncias provenientes da literatura
cientifica sobre a aplicagdo da ACVS a gestdo dos residuos s6lidos urbanos e sobre praticas
relacionadas a sustentabilidade social, bem como documentos normativos € técnicos, entre os
quais a Politica Nacional de Residuos Solidos e o Plano Municipal de Gestao Integrada de
Residuos Solidos de Campina Grande. A utilizacdo dessas diferentes fontes possibilitou
confrontar as necessidades identificadas no contexto local com conhecimentos e orientagdes
presentes na literatura e nos instrumentos que regulamentam e orientam a gestao dos residuos

solidos urbanos.
3.2 Construcio das diretrizes propostas

A construgdo das diretrizes foi realizada mediante integracdo entre as evidéncias
empiricas obtidas no contexto de Campina Grande-PB, a literatura cientifica, os documentos
normativos e técnicos e os fundamentos da Avaliacdo do Ciclo de Vida Social. O processo
buscou estabelecer correspondéncia entre os problemas identificados na realidade investigada
e as possibilidades de intervengdo apresentadas no conhecimento cientifico e nos instrumentos
de gestdo, evitando a formulacdo de recomendagdes desvinculadas das condigdes observadas

no municipio.

Inicialmente, as evidéncias foram organizadas de acordo com cinco eixos analiticos:
(1) infraestrutura das organizag¢des; (ii) organizacdo do trabalho; (iii) inclusdo socioprodutiva;
(iv) governanga e articulacdo institucional; e (v) saiide e seguranga ocupacional. A defini¢cdo
desses eixos decorreu das dimensdes identificadas na anélise empirica e de sua relagcdo com os

aspectos sociais discutidos pela ACVS.

Na primeira etapa, foram identificadas, em cada eixo, as principais fragilidades,
necessidades e potencialidades evidenciadas no contexto investigado. Entre os aspectos

considerados estiveram as diferencas de infraestrutura entre as organizagdes, limitagdes
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relacionadas a disponibilidade de transporte para realizagdo das coletas, condi¢des dos
ambientes de trabalho, utilizacao dos equipamentos de prote¢ao, dependéncia da quantidade
de materiais coletados e comercializados para geragdo de renda e limites relacionados a
articulagdo institucional e a efetividade das respostas as demandas apresentadas pelas

organizacoes.

Na segunda etapa, essas evidéncias foram confrontadas com os achados da literatura
cientifica e com os documentos normativos e técnicos selecionados. Buscou-se identificar
praticas, instrumentos e possibilidades de intervengdo capazes de responder as fragilidades
encontradas, considerando sua compatibilidade com o contexto municipal. Esse procedimento
permitiu estabelecer uma relagdo entre diagnodstico local e possibilidade de intervengao,
evitando que a existéncia de determinada pratica na literatura fosse automaticamente

considerada aplicavel a realidade investigada.

Na terceira etapa, as necessidades consideradas prioritdrias foram convertidas em
diretrizes, posteriormente desdobradas em acdes passiveis de implementagao pelos diferentes
atores relacionados a gestdo dos residuos solidos urbanos. Para ampliar o carater operacional
das proposi¢des, cada diretriz passou a considerar a seguinte estrutura: fragilidade ou
necessidade identificada; acdo proposta; atores potencialmente envolvidos; indicador de

desempenho; e forma de acompanhamento.

A incorporagdo de indicadores teve como finalidade estabelecer parametros que
possibilitem acompanhar a implementac¢do das agdes e comparar sua evolucdo ao longo do
tempo. Entre os aspectos passiveis de monitoramento encontram-se frequéncia das coletas
seletivas, disponibilidade e utilizacdo dos veiculos, quantidade de materiais recuperados,
condigdes de infraestrutura das organizagdes, utilizagdo de equipamentos de protecao,
participagdo em espacos institucionais, atendimento as demandas apresentadas pelas
organizagdes e aspectos relacionados a geracdo de renda. Os indicadores apresentados
possuem carater propositivo € ndo foram mensurados ou validados empiricamente neste
estudo, devendo ser compreendidos como pardmetros para posterior aplicagdo,

acompanhamento e aperfeigoamento.

A Figura 11 apresenta o percurso metodologico adotado para a construcdo das

diretrizes propostas neste estudo. Esse percurso sintetiza exclusivamente as etapas
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metodologicas empregadas para a elaboracdo das diretrizes propostas neste
artigo.Inicialmente, foram integradas as evidéncias obtidas na revisao sistematica da literatura
e no estudo de caso realizado em Campina Grande-PB. Em seguida, essas evidéncias foram
analisadas a luz dos pressupostos da Avaliagdo do Ciclo de Vida Social, permitindo a
identificacdo dos principais desafios relacionados a sustentabilidade social da gestdo dos
residuos solidos urbanos. Por fim, esse processo subsidiou a elaboracdo de diretrizes
direcionadas aos diferentes atores envolvidos no sistema municipal de gestdo dos residuos

solidos urbanos, buscando fortalecer a articulagdo institucional, a inclusdo socioprodutiva e a

efetividade das politicas publicas.

Figura 11

Percurso metodologico para construgdo das diretrizes propostas
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados sdo apresentados a partir de cinco eixos analiticos: infraestrutura e
condi¢des do ambiente de trabalho; organizacdo do trabalho e condigdes laborais; inclusao

socioprodutiva e geracdo de renda; governanca, parcerias e inser¢do institucional; e satde,
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seguranca ocupacional e qualidade das condicdes de trabalho. A organizacdo nesses €ixos
possibilitou articular as evidéncias identificadas no contexto investigado aos fundamentos da
Avaliacdo do Ciclo de Vida Social (ACVS), a literatura cientifica e aos documentos

relacionados a gestao dos residuos solidos urbanos.

A analise evidenciou que as organizacdes investigadas apresentam condigdes distintas
de funcionamento e que determinadas fragilidades ultrapassam situagdes isoladas,
repercutindo sobre a capacidade operacional da coleta seletiva e sobre as condi¢des sociais do
trabalho desenvolvido pelos catadores. Entre os aspectos identificados destacam-se as
diferengas de infraestrutura, as limitagdes relacionadas ao transporte e a logistica das coletas,
as condicodes de trabalho e seguranca, a dependéncia da comercializacdo dos materiais para
geracdo de renda e os limites existentes na articulagdo e na resposta institucional as demandas

apresentadas pelas organizagdes.

A partir dessas evidéncias, cada eixo ¢ discutido considerando as fragilidades e
necessidades identificadas e suas relagdes com a sustentabilidade social da gestdo dos
residuos. Em seguida, sdo apresentadas diretrizes acompanhadas de acdes propostas, atores
potencialmente envolvidos, indicadores de desempenho e formas de acompanhamento. Essa
estrutura busca aproximar as proposigdes de possibilidades concretas de aplicacdo, sem

pressupor que tenham sido implementadas ou avaliadas no ambito desta pesquisa.

Os indicadores propostos possuem, portanto, carater orientador e destinam-se a
subsidiar processos posteriores de planejamento, monitoramento e avaliagdo. Sua utilizacao
podera permitir o acompanhamento da evolugdo das condi¢des identificadas e a comparagao
dos resultados ao longo do tempo, contribuindo para que as diretrizes sejam ajustadas de
acordo com as necessidades das organizagdes e com a capacidade de atuacao dos diferentes

atores envolvidos.
4.1 Diretrizes relacionadas a infraestrutura das associacoes

A disponibilidade de infraestrutura adequada representa um dos principais fatores para
o fortalecimento das associagdes de catadores e para a sustentabilidade social da gestao dos
residuos solidos urbanos. Espacos fisicos compativeis com as atividades desenvolvidas,
equipamentos em boas condi¢gdes de funcionamento e ambientes organizados favorecem ndo

apenas o aumento da capacidade operacional das associagdes, mas também a melhoria das
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condi¢gdes de trabalho, da seguranca ocupacional e da valorizacdo dos catadores. Sob essa
perspectiva, a infraestrutura deixa de ser compreendida apenas como suporte fisico as
atividades de reciclagem e passa a constituir elemento estratégico para o fortalecimento da

coleta seletiva e das politicas publicas voltadas a gestao dos residuos solidos urbanos.

A analise realizada nesta pesquisa permitiu identificar que, embora as associagdes
participantes desempenhem papel fundamental na coleta seletiva do municipio, existem
diferengas relacionadas as condi¢des de infraestrutura disponiveis em cada organizagdo.
Foram observadas particularidades quanto ao espago destinado as atividades de triagem, a
capacidade de armazenamento dos materiais reciclaveis, a disponibilidade de equipamentos e
a organizacdo dos ambientes de trabalho. Essas diferengas influenciam diretamente o
desenvolvimento das atividades, refletindo na produtividade das associagdes € nas condigdes

oferecidas aos trabalhadores.

As evidéncias produzidas neste estudo convergem com a literatura especializada, que
reconhece a infraestrutura como um dos fatores determinantes para o fortalecimento das
organizagdes de catadores e para a eficiéncia dos sistemas de gestdo dos residuos solidos
urbanos. Ambientes adequados, equipamentos compativeis com a demanda operacional e
investimentos continuos em manutengdo favorecem o aumento da produtividade, reduzem
riscos ocupacionais € ampliam a capacidade de processamento dos materiais reciclaveis,
contribuindo para a sustentabilidade das associagdes e para a consolidacao da coleta seletiva

(Gutberlet, 2021; Wilson et al., 2015; ABRELPE, 2024).

Além das diferencas relacionadas aos espagos fisicos, as evidéncias de campo
demonstraram que a andlise da infraestrutura deve considerar a funcionalidade e a
disponibilidade efetiva dos recursos existentes. Foram identificadas situagdes relacionadas a
necessidade de manutencdo estrutural, indisponibilidade temporaria de equipamentos e
limitagdes nas condi¢cdes de acesso e conservacdo das areas externas. Dessa forma, a
existéncia de galpdes, equipamentos ou estruturas de apoio ndo significa, isoladamente, que
estes estejam disponiveis em condicoes adequadas e continuas para a realizacdo das

atividades.

As limitacdes logisticas também se mostraram relevantes para a capacidade

operacional das organizagdes. A utilizacdo compartilhada dos veiculos destinados a coleta

120



seletiva e a organizacdo das rotas por meio de rodizios condicionam os periodos em que as
organizacdes conseguem realizar determinadas coletas. Em situagdes observadas durante a
pesquisa, a existéncia de materiais disponiveis para recolhimento ndo significava
necessariamente a possibilidade de coleta imediata, uma vez que esta também dependia da
disponibilidade do transporte. Tal condi¢do pode repercutir sobre o volume de materiais
recebidos, a continuidade das atividades e, consequentemente, a capacidade de geragdo de

renda das organizagdes.

A infraestrutura também deve ser compreendida em relagdo as condigdes de acesso
dos proprios trabalhadores aos locais em que as atividades sdo desenvolvidas. As evidéncias
produzidas no campo apontaram dificuldades de deslocamento em determinadas situacoes,
com dependéncia de alternativas informais de transporte para chegar ao local de trabalho.
Essa realidade amplia a compreensdo da infraestrutura necessaria ao funcionamento das
organizagdes, incorporando ndo apenas a movimentacao dos residuos e materiais reciclaveis,
mas também as condi¢des de mobilidade das pessoas responsaveis pela realizacdo dessas

atividades.

Diante dessas evidéncias, torna-se necessario considerar que as organizacdes
apresentam necessidades distintas e, portanto, demandam intervengdes compativeis com suas
condigdes especificas. A definicao de acdes padronizadas para todas as organizagdes pode nao
responder adequadamente as fragilidades existentes. Nesse sentido, o diagndstico periddico
das condigdes estruturais, associado a definicdo de prioridades e a0 acompanhamento das
intervengdes realizadas, pode contribuir para uma distribuicido mais adequada dos

investimentos e para a reducao das desigualdades estruturais existentes entre as organizagdes.

Considerando a integragdo entre os achados da pesquisa e as boas praticas
identificadas na literatura, propdem-se as diretrizes apresentadas no Quadro 4, direcionadas
aos principais atores envolvidos na gestdo dos residuos sélidos urbanos de Campina
Grande-PB. As proposi¢des buscam responder as fragilidades identificadas no contexto
investigado, considerando as particularidades das organizacdes e a necessidade de

fortalecimento das condigdes estruturais necessarias ao desenvolvimento das atividades.
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Quadro 4

Proposi¢do de diretrizes relacionadas a infraestrutura das associag¢oes

Evidéncia identificada

Diretriz proposta

Atores envolvidos

Diferengas na infraestrutura
fisica entre as associagoes,
refletindo na capacidade

operacional e nas condi¢des de

trabalho.

Instituir um programa continuo
de diagnodstico, adequagdo e
modernizagdo da infraestrutura
fisica das associagoes,
considerando as necessidades

especificas de cada organizacao.

SESUMA, Prefeitura Municipal

e associac¢des de catadores.

Necessidade de manutencdo e
atualizacdo dos equipamentos
utilizados na triagem ¢ no

beneficiamento dos materiais

Estabelecer um plano periddico
de manutencdo preventiva e
substituicdo gradual dos

equipamentos, visando ampliar a

SESUMA, associagoes e

parceiros institucionais.

reciclaveis. eficiéncia operacional e reduzir

interrupgdes nas atividades.
Limitagdes relacionadas  ao Implementar agdes voltadas a Prefeitura Municipal, SESUMA
espaco fisico para | reorganizacdo ou ampliagdo dos e associagdes.

armazenamento € organizagao

dos materiais reciclaveis.

espagos destinados a triagem e
ao armazenamento, garantindo
melhores condi¢des de
circulagdo, acondicionamento e

comercializagdo dos materiais.

Necessidade de ambientes mais
seguros, organizados e
adequados as atividades

desempenhadas pelos catadores.

Priorizar  investimentos em
melhorias estruturais voltadas a
seguranca, acessibilidade,
ventilacdo, iluminagdo e
ergonomia dos ambientes de

trabalho.

Poder publico  municipal,

associagoes e institui¢oes

parceiras.
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Necessidade de ampliar Consolidar ~ parcerias  com Universidades, setor empresarial,

investimentos para universidades, empresas € instituicdes de fomento,
fortalecimento da infraestrutura instituigdes de fomento para associagdes e poder publico.
das associagoes. captagdo de recursos destinados

a modernizagdo da infraestrutura
fisica e  tecnoldgica  das

associagoes.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
4.2 Diretrizes relacionadas a organiza¢ao do trabalho

A organizacdo do trabalho representa um componente essencial para o fortalecimento
das associagdes de catadores e para o aprimoramento da gestdo dos residuos solidos urbanos.
Processos organizacionais bem estruturados favorecem maior eficiéncia na execucao das
atividades, melhor distribuicdo das responsabilidades, fortalecimento da gestdo coletiva e

maior capacidade de adaptacao as demandas da coleta seletiva.

As evidéncias produzidas nesta pesquisa demonstraram que as associagdes
desenvolveram formas proprias de organizacao, baseadas na cooperagao entre os associados e
na flexibilidade na distribuigdo das atividades. Embora essa dinamica favoreca a continuidade
do trabalho, também foram identificadas possibilidades de aperfeicoamento relacionadas ao
planejamento das rotinas, a distribui¢do das responsabilidades e ao fortalecimento da
participagdo nos processos decisorios. Em determinadas situagdes, a concentragao de
atribuicdes em alguns membros e as mudangas na composi¢do dos grupos podem repercutir

sobre a organizacao e a continuidade das atividades.

Esses resultados corroboram estudos que reconhecem a organizacdo do trabalho, a
gestdo participativa e a qualificacdo dos trabalhadores como elementos relevantes para o
fortalecimento das organizagdes de catadores. Praticas de planejamento, capacitacdo e
participag@o coletiva podem ampliar a autonomia das associacdes e sua capacidade de atuagao

na gestao dos residuos so6lidos urbanos (Gutberlet, 2021; Dias, 2016; Besen et al., 2022).

Nesse sentido, as agdes de fortalecimento organizacional devem preservar a autonomia

e as formas de cooperacdo ja construidas pelos trabalhadores, ao mesmo tempo em que
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estimulem maior compartilhamento das responsabilidades, planejamento das atividades,

capacitacdo e transparéncia nos processos internos. Com base nesses aspectos, apresentam-se,

no Quadro 5, as diretrizes propostas para o fortalecimento da organizagao do trabalho.

Quadro 5

Proposicao de diretrizes relacionadas a organizagdo do trabalho

Evidéncia identificada

Diretriz proposta

Atores envolvidos

Organizacdo das  atividades

baseada na cooperacdo entre os

Fortalecer mecanismos

participativos de planejamento e

Associagdes de catadores.

gestao organizacional,

planejamento, lideranga e

administracdo de associagdes.

associados. defini¢do das atividades,

estimulando a constru¢ao

coletiva das decisdes e das

responsabilidades.
Necessidade de aperfeigoamento Implementar programas SESUMA, universidades,
dos processos organizacionais. permanentes de capacitagdo em SEBRAE e associagdes.

Flexibilidade na distribui¢do das

tarefas entre os associados.

Desenvolver procedimentos
operacionais que auxiliem na
organizagdo das  atividades,
preservando a autonomia e a
flexibilidade caracteristicas das

associagoes.

Associagdes de catadores.

Necessidade de ampliar a
qualificagdo técnica dos
trabalhadores.

Instituir programas continuos de
formacdo voltados as atividades
de triagem, comercializa¢do dos

materiais reciclaveis, educacdo

Universidades, SENALI,
SEBRAE, SESUMA e
associagoes.
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financeira e gestao

administrativa.

Necessidade de fortalecer a Consolidar agdes voltadas ao Associagdes, poder publico e
gestdo coletiva das associagoes. planejamento estratégico, instituigdes parceiras.

formacdo de liderangas e
fortalecimento da gestao

participativa das organizagoes.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
4.3 Diretrizes relacionadas a inclusio socioprodutiva

A inclusdo socioprodutiva constitui um dos principais pilares para a promog¢ao da
sustentabilidade social na gestdo dos residuos solidos urbanos. Mais do que possibilitar a
inser¢do de trabalhadores no mercado da reciclagem, ela representa um processo de
fortalecimento da cidadania, valorizagdo do trabalho, geracdo de renda e ampliagdo da
participagdo social dos catadores. Nesse contexto, politicas publicas voltadas a inclusio
socioprodutiva contribuem para reduzir situagdes de vulnerabilidade social e fortalecer o
papel desempenhado pelas associagdes na implementacao da coleta seletiva e na promogao do

desenvolvimento sustentavel.

A integracdo das evidéncias produzidas nesta pesquisa permitiu compreender que as
associacdes de catadores exercem papel fundamental na inclusdo de trabalhadores que
encontraram na reciclagem uma oportunidade de geragao de renda e inser¢ao social. Além da
contribui¢do ambiental proporcionada pela recuperacdo de materiais reciclaveis, essas
organizagdes constituem espagos de convivéncia, cooperacao, aprendizagem e fortalecimento

coletivo, promovendo beneficios que ultrapassam os aspectos econdmicos da atividade.

Entretanto, as evidéncias também demonstraram que a inclusdo socioprodutiva nao
deve ser interpretada como plenamente consolidada apenas pela insercdo dos catadores nas
organizagdes ou nos programas municipais. A geracdo de renda permanece diretamente
relacionada a quantidade de materiais coletados e comercializados, tornando-se sensivel as

limitagdes operacionais da coleta, especialmente a disponibilidade de transporte e ao acesso
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aos materiais. Somam-se a isso a necessidade de maior valorizagao do trabalho desenvolvido,
a ampliagao das oportunidades de qualificacdo e o fortalecimento de politicas publicas e

parcerias institucionais capazes de conferir maior estabilidade as atividades.

Esses resultados corroboram estudos que reconhecem as organizagdes de catadores
como importantes instrumentos de inclusao socioprodutiva e geracao de trabalho e renda. Seu
fortalecimento pode contribuir para ampliar a autonomia, a valorizacao dos trabalhadores e
sua participa¢do nas politicas publicas, desde que a inclusdo esteja acompanhada de condigdes
capazes de sustentar sua atuagdo ao longo do tempo (Gutberlet, 2021; Dias, 2016; IPEA,
2013; Besen et al., 2022). Sob a perspectiva da ACVS, essa dimensdo relaciona-se
especialmente as oportunidades de trabalho, equidade, participacao social e desenvolvimento
humano, reforcando a necessidade de reconhecer os catadores como atores essenciais da

gestao dos residuos solidos urbanos.

Considerando a integragcdo entre as evidéncias produzidas nesta pesquisa e as boas
praticas identificadas na literatura, apresentam-se, no Quadro 6, as diretrizes propostas para o

fortalecimento da inclusao socioprodutiva.

Quadro 6

Proposicao de diretrizes relacionadas a inclusdo socioprodutiva

Evidéncia identificada Diretriz proposta Atores envolvidos

Importancia das associagdes para Fortalecer politicas publicas Prefeitura Municipal, SESUMA
a geracdo de trabalho e renda. permanentes de incentivo as e associagdes.

associagoes, ampliando
oportunidades de geracdo de
trabalho e renda para os

catadores.

Necessidade de valorizagdo do Implementar campanhas SESUMA, associagoes,
trabalho  desenvolvido pelos permanentes de valorizagdo e institui¢des de ensino e meios de
catadores. reconhecimento social da comunicagio.

atuacdo dos catadores junto a
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populagio e aos  grandes

geradores de residuos.

Necessidade de ampliar Instituir programas continuos de Universidades, SEBRAE,
oportunidades de qualificagdo capacitagdo técnica, SENAI, SESUMA e
profissional. administrativa e empreendedora | associagdes.

voltados aos associados.

Potencial das parcerias Consolidar ~ parcerias  entre Universidades, setor empresarial,
institucionais para fortalecer a associagoes, universidades, terceiro setor, SESUMA e
inclusdo socioprodutiva. empresas e organizagcdes da associagoes.

sociedade civil para

desenvolvimento de projetos de
inovacao, extensao e

fortalecimento institucional.

Necessidade de ampliar a Garantir a participagdo efetiva Poder publico municipal,
participagdo dos catadores nas das associagdes nos processos de SESUMA e associagdes.

politicas publicas municipais. planejamento,  avaliagdo e
aperfeigoamento  das  acdes
relacionadas a gestdo dos

residuos solidos urbanos.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
4.4 Diretrizes relacionadas a governanca e articulacio institucional

A governanga e a articulagdo institucional constituem elementos fundamentais para o
fortalecimento da gestdo dos residuos sélidos urbanos, uma vez que envolvem a participacao
e a cooperacao entre poder publico, organizacdes de catadores, setor empresarial, instituicoes
de ensino e demais atores relacionados ao sistema. A construcao de relagdes institucionais
mais articuladas pode favorecer o compartilhamento de responsabilidades, a continuidade das
acdes ¢ a ampliagdo da participacdo dos catadores nos processos relacionados a coleta

seletiva.
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As evidéncias da pesquisa demonstraram a existéncia de relagdes entre as
organizacdes de catadores e diferentes atores institucionais, incluindo a gestdo municipal,
empresas e instituigdes de ensino. Também foram identificados espacos de didlogo e
participagdo em reunides relacionadas a gestdo dos residuos. Entretanto, a existéncia desses
canais nao significa, por si s0, que as organizacoes participem de todas as decisdes ou que as
demandas apresentadas sejam efetivamente atendidas. Foram relatadas situacdes em que
solicitacdes permaneceram sem resposta ou solucao, evidenciando a necessidade de fortalecer

mecanismos de acompanhamento e retorno institucional.

Nesse sentido, o fortalecimento da governanga requer superar uma perspectiva restrita
a existéncia de parcerias ou a realizagdo de reunides, incorporando a qualidade e a efetividade
dessas relagdes. A participacdo das organizagdes deve possibilitar ndo apenas a manifestacao
de demandas, mas também seu encaminhamento, acompanhamento e retorno. Da mesma
forma, as relagdes estabelecidas com institui¢cdes de ensino podem ser fortalecidas mediante
maior reciprocidade, especialmente por meio da devolutiva dos resultados das pesquisas

desenvolvidas junto aos catadores.

A literatura reconhece que processos de governanga colaborativa dependem da
participagdo dos diferentes atores, da construciao de confianga, do didlogo e da capacidade de
desenvolver acdes conjuntamente (Ansell; Gash, 2008; Emerson; Nabatchi; Balogh, 2012).
No contexto da gestao dos residuos solidos urbanos, o fortalecimento dessas relagdes pode
ampliar a capacidade institucional das organizagdes de catadores e favorecer sua inser¢ao nos

processos de planejamento e implementagdo das politicas publicas.

Com base nas evidéncias identificadas e na literatura analisada, apresentam-se, no
Quadro 7, as diretrizes propostas para o fortalecimento da governanga e da articulacao

institucional.

Quadro 7

Proposicao de diretrizes relacionadas a governanga e articulagdo institucional

Evidéncia identificada Diretriz proposta Atores envolvidos
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Participacdo das associagdes em
reunides

SESUMA.

promovidas pela

Institucionalizar reunides
periddicas entre os diferentes
atores do sistema municipal de
solidos

gestdo dos residuos

urbanos, assegurando ampla

participagdo das associagdes de

catadores nos processos de

SESUMA, Prefeitura Municipal

e associacdes de catadores.

planejamento e tomada de

decisao.
Existéncia de parcerias entre Fortalecer programas Universidades, SESUMA e
associagdes ¢ instituicoes de permanentes de cooperacao entre associacoes.
ensino. universidades, associacdes e

poder publico para

desenvolvimento de projetos de

pesquisa, extensdo, inovagdo e

capacitacao.
Atuagdo conjunta entre Consolidar redes Poder publico, associagdes,
diferentes instituicdes em acgdes interinstitucionais voltadas ao empresas, terceiro setor e

relacionadas a coleta seletiva.

planejamento,  execugdo e
avaliacdo das acdes de gestdo

dos residuos solidos urbanos.

instituicdes de ensino.

Necessidade de ampliar a
participag@o social nas politicas

publicas de residuos solidos.

Implementar mecanismos
permanentes de participagdo da
sociedade civil na avaliagdo e no
acompanhamento das politicas
publicas voltadas a gestdo dos

residuos solidos urbanos.

Prefeitura Municipal, SESUMA,
Conselho Municipal, sociedade

civil e associagdes.
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Necessidade de fortalecer o Estabelecer  indicadores  de SESUMA, Prefeitura Municipal
acompanhamento das acdes monitoramento ¢ avaliacdo das e institui¢des parceiras.

desenvolvidas pelos diferentes acOes desenvolvidas no ambito
atores. da coleta seletiva, promovendo
maior transparéncia e
aperfeigoamento continuo das

politicas publicas.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
4.5 Diretrizes relacionadas a saude e segurang¢a ocupacional

A saude e a seguranca ocupacional constituiem dimensdes fundamentais para a
sustentabilidade social das organizagdes de catadores, considerando que as atividades de
coleta, triagem, transporte e acondicionamento dos residuos podem expor os trabalhadores a
riscos fisicos, ergondmicos e de acidentes. A adocdo de medidas preventivas, associada a
disponibilizagdo de equipamentos de protecdo e a melhoria das condi¢des do ambiente de
trabalho, contribui para reduzir situagdes de risco e promover maior protecdo aos

trabalhadores.

As evidéncias produzidas nesta pesquisa demonstraram a existéncia de iniciativas
relacionadas a disponibilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs). Entretanto, a
observa¢dao de campo indicou que sua utilizagdo ndo ocorre de maneira uniforme entre os
trabalhadores, além de nao ter sido possivel verificar diretamente o uso em todas as
organizagdes durante as visitas. Dessa forma, a simples disponibilizagdo dos equipamentos
ndo ¢ suficiente para caracterizar condi¢des adequadas de seguranga, sendo necessario
considerar sua utilizagdo efetiva, adequagdo as atividades realizadas, reposi¢do e orientagdo

dos trabalhadores.

A satde e a seguranca também estdo relacionadas as proprias condi¢des estruturais e a
organizagdo do trabalho. Aspectos como circulagdo entre materiais, movimenta¢gao manual de
cargas, conservagao das instalagdes, funcionamento dos equipamentos e organizagdo dos

espagos podem ampliar ou reduzir a exposi¢do aos riscos. Assim, as agdes preventivas devem
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integrar melhorias estruturais, orientacdo e capacitacdo, disponibilidade de EPIs e

acompanhamento periodico das condigdes de trabalho.

A literatura reconhece que os catadores estdo sujeitos a diferentes riscos ocupacionais
decorrentes do contato e manuseio dos residuos, refor¢ando a necessidade de politicas e
praticas voltadas a prevencao, protecdo e melhoria das condi¢des laborais. Sob a perspectiva
da ACVS, esses aspectos apresentam relacdo direta com a parte interessada dos
Trabalhadores, especialmente nas dimensdes relacionadas a saude, seguranga e condicdes de

trabalho.

Com base nas evidéncias identificadas e nas contribui¢des da literatura,
apresentam-se, no Quadro 8, as diretrizes propostas para o fortalecimento da saude e da

seguranga ocupacional.

Quadro 8

Proposicao de diretrizes relacionadas a saude e seguranga ocupacional

Evidéncia identificada Diretriz proposta Atores envolvidos

Utilizagdo de Equipamentos de Assegurar o  fornecimento Associagdes, SESUMA e
Protegdo Individual (EPIs) pelos continuo, a reposi¢ao periddica e Prefeitura Municipal.

associados durante as atividades. a utilizagdo adequada dos
Equipamentos de  Protegdo
Individual, considerando as
especificidades das atividades

desenvolvidas.

Necessidade de fortalecimento Implementar programas SESUMA, Secretaria Municipal
das acOes preventivas voltadas a permanentes de capacitagdo de Saude, universidades e
satide ocupacional. sobre satde, seguranga do associagoes.

trabalho, preven¢do de acidentes

e uso correto dos EPIs.
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Importancia do Estabelecer agdes periddicas de SESUMA, associacdes e
acompanhamento das condicdes monitoramento das condigdes institui¢cdes parceiras.

de trabalho nas associagdes. dos ambientes de trabalho,
identificando oportunidades de
melhoria relacionadas a
ergonomia, organizagdo e

seguranga ocupacional.

Necessidade de fortalecer a Desenvolver campanhas SESUMA, Secretaria Municipal
cultura de prevengdo no educativas voltadas a promocao de  Sauade, associagdes e
ambiente de trabalho. da satide ocupacional, prevencao institui¢des de ensino.

de acidentes e bem-estar dos

trabalhadores.

Importancia da integragdo entre Consolidar ~ parcerias  entre Secretaria Municipal de Saude,
diferentes  instituicdes  para associagoes, servigos de saude, SESUMA, universidades,
promocdo da  saide dos universidades e poder publico associagoes e poder publico.

trabalhadores. para desenvolvimento de acdes
preventivas, acompanhamento
da  satde ocupacional e
promocao da qualidade de vida

dos catadores.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).
4.6 Sintese das diretrizes propostas

As diretrizes apresentadas ao longo desta se¢do foram elaboradas a partir da
integracdo entre as evidéncias produzidas na revisao sistematica da literatura e os resultados
do estudo de caso realizado no municipio de Campina Grande-PB, tendo como referéncia os
pressupostos da Avaliacao do Ciclo de Vida Social (ACVS). Embora organizadas em cinco
eixos tematicos, as proposi¢des ndo devem ser compreendidas de forma isolada, uma vez que
abordam dimensdes complementares da sustentabilidade social e refletem a interdependéncia

existente entre os diferentes atores envolvidos na gestao dos residuos solidos urbanos.
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A organizagdo das diretrizes em eixos tematicos possibilita compreender que o
fortalecimento da sustentabilidade social depende da atuacdo integrada sobre diferentes
aspectos do sistema municipal de gestao dos residuos solidos urbanos. Melhorias relacionadas
a infraestrutura das associagdes tendem a favorecer melhores condigdes de trabalho e maior
eficiéncia operacional; o aperfeicoamento da organizagdo do trabalho fortalece os processos
internos ¢ amplia a capacidade de gestdo das organizagdes; acdes voltadas a inclusao
socioprodutiva promovem maior valorizagcdo dos catadores e ampliagdo das oportunidades de
trabalho e renda; mecanismos de governanca fortalecem a cooperacdo entre os diferentes
atores; e investimentos em saude e seguranca ocupacional contribuem para ambientes laborais

mais seguros ¢ saudaveis.

Sob essa perspectiva, observa-se que a efetividade das diretrizes propostas depende da
articulacdo entre poder publico, associagdes de catadores, instituicdes de ensino, setor
empresarial, servigos publicos e sociedade civil. A atuagdo conjunta desses atores amplia as
possibilidades de implementacdo das agdes propostas e favorece a construgdo de politicas
publicas mais participativas, colaborativas e alinhadas aos principios da sustentabilidade

social.

O Quadro 9 apresenta uma sintese das diretrizes propostas, evidenciando os eixos
tematicos, seus respectivos objetivos, os principais atores envolvidos e os indicadores de
desempenho sugeridos para o acompanhamento das acdes e do fortalecimento da coleta

seletiva.

Quadro 9
Sintese das diretrizes propostas para o fortalecimento da sustentabilidade social da gestdo dos residuos solidos

urbanos em Campina Grande-PB

Eixo tematico Objetivo das Principais atores Indicadores de
diretrizes envolvidos desempenho
Infraestrutura das Fortalecer as condi¢des SESUMA, Prefeitura Percentual de
associacdes fisicas e operacionais Municipal, associagdes equipamentos em
das associagoes, de catadores, funcionamento;
promovendo ambientes universidades, disponibilidade dos
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adequados para o

empresas e instituigoes

veiculos; numero de

desenvolvimento  das parceiras. coletas nao realizadas
atividades de triagem, ou adiadas por
armazenamento e indisponibilidade  de
comercializagdo  dos transporte; demandas
materiais reciclaveis. de manutengao
atendidas.
Organizagdo do Aperfeigoar 0s Associacdes de Participacdo dos
trabalho processos catadores, SESUMA, associados nos
organizacionais, universidades, processos  decisorios;
fortalecer a  gestdo SEBRAE, SENAI e regularidade das
participativa, ampliar a instituigdes parceiras. reunides de
qualificagdo técnica e planejamento;
gerencial dos participagdo em agodes
associados e promover de capacitagao.
maior eficiéncia
operacional.
Inclusao Ampliar oportunidades Prefeitura  Municipal, Volume de materiais
socioprodutiva de geragdo de trabalho SESUMA, associacdes coletados e
e renda, fortalecer a de catadores, comercializados;
valorizag@o social dos universidades, regularidade da
catadores e incentivar empresas, organizagoes geracdo de  renda;
sua participagdo nas da sociedade civil e participacdo em agodes
politicas publicas demais parceiros de qualificagdo;
relacionadas a gestdo institucionais. continuidade das
dos residuos solidos parcerias.
urbanos.
Governanga e Fortalecer mecanismos SESUMA, Prefeitura Participagao das
articulacdo de cooperagao, dialogo, Municipal, associagdes, organizagoes em
institucional participagdo e tomada universidades, espagos de decisdo;
de decisdo empresas,  conselhos percentual de
compartilhada entre os municipais, demandas
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diferentes atores organizagoes da respondidas/atendidas;
envolvidos na gestdo sociedade  civil e tempo de resposta
municipal dos residuos demais instituigdes institucional;
solidos urbanos. parceiras. continuidade das
parcerias.
Satde e seguranga Promover ambientes de SESUMA, Secretaria Disponibilidade e
ocupacional trabalho mais seguros, Municipal de Saude, utilizagdo de EPlIs;
fortalecer agoes associagoes de nimero de
preventivas, incentivar catadores, capacitacdes em saude
a utilizacdo adequada | universidades, e seguranga; numero de

dos Equipamentos de
Protegdo Individual e
ampliar as iniciativas

voltadas a promogdo da

instituigdes parceiras e
poder publico

municipal.

situagdes de  risco
identificadas/corrigidas
; ocorréncia de

acidentes de trabalho.

saude dos

trabalhadores.

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A sintese apresentada evidencia que as diretrizes propostas possuem carater
complementar e convergem para um objetivo comum: fortalecer a sustentabilidade social da
gestdo dos residuos sélidos urbanos por meio da atuagdo integrada dos diferentes atores que
compdem esse sistema. Nesse sentido, sua implementacdo poderd contribuir para o
aperfeicoamento das politicas publicas municipais, para o fortalecimento institucional das
associacoes de catadores, para a valorizagdo dos trabalhadores e para a consolidagdo de
praticas de gestdo mais participativas, inclusivas e socialmente sustentdveis. Os indicadores
de desempenho propostos complementam essas diretrizes ao possibilitar o acompanhamento

futuro das agdes ¢ de seus reflexos sobre o fortalecimento da coleta seletiva.

Além de representar o principal produto desta pesquisa, as diretrizes propostas
constituem um instrumento de apoio ao planejamento e a tomada de decisdo, podendo
subsidiar gestores publicos, associagdes de catadores e demais instituigdes parceiras na
formulacao de estratégias voltadas ao aprimoramento da gestdo dos residuos solidos urbanos.

Embora elaboradas a partir da realidade do municipio de Campina Grande-PB, as proposigoes
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apresentam potencial de adaptacdo a outros contextos municipais que compartilhem

caracteristicas semelhantes, desde que respeitadas suas especificidades locais.

5 CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo propor diretrizes para o fortalecimento da
sustentabilidade social da gestdo dos residuos solidos urbanos de Campina Grande-PB,
tomando como referéncia os fundamentos da Avaliacdo do Ciclo de Vida Social (ACVS) e as
evidéncias produzidas no contexto investigado. A andlise possibilitou estruturar proposi¢des
relacionadas a infraestrutura, organizacdo do trabalho, inclusdo socioprodutiva, governanga e
articulagdo institucional e saude e seguranca ocupacional, demonstrando que essas dimensoes
sdo interdependentes e repercutem tanto sobre as condigdes de trabalho dos catadores quanto

sobre o funcionamento da coleta seletiva municipal.

Embora as organizagdes de catadores desempenhem papel fundamental na
recuperagdo dos materiais reciclaveis e na operacionalizagdo da coleta seletiva, os resultados
evidenciam que sua inser¢cdo no sistema municipal ndo elimina fragilidades estruturais,
operacionais e institucionais. Limita¢des relacionadas a infraestrutura e manuteng¢ao dos
espacos, disponibilidade de equipamentos, logistica e transporte, condigdes de saude e
seguranga, geragdo de renda e capacidade de resposta as demandas apresentadas pelas
organizacoes demonstram que o reconhecimento formal da importancia dos catadores ainda
precisa ser acompanhado por condigdes concretas que possibilitem o desenvolvimento e a

continuidade de suas atividades.

As evidéncias também indicam que a existéncia de programas, reunides, parcerias €
mecanismos de apoio ndo deve ser tomada isoladamente como demonstracdo de inclusdo
social ou de governanga efetiva. A participacao das organizagdes necessita estar associada a
possibilidade de influenciar decisdes, obter respostas as demandas apresentadas e participar
da construcdo das acdes que interferem diretamente em seu trabalho. Da mesma forma, a
inclusdo socioprodutiva ndo se consolida apenas pela insercdo dos trabalhadores nas
organizagdes ou em programas de coleta seletiva, sobretudo quando permanecem limitagdes

capazes de comprometer a regularidade das atividades e a gerag¢do de renda.
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Esse cenario evidencia a necessidade de politicas publicas mais efetivas e continuas
para a valorizacdo dos catadores associados e cooperados, que ultrapassem intervengdes
pontuais e reconhegam esses trabalhadores como atores permanentes da gestdo dos residuos
solidos urbanos. O fortalecimento da coleta seletiva demanda investimentos em infraestrutura
e logistica, condi¢cdes adequadas de saude e seguranga, qualificacdo, estabilidade das
atividades, fortalecimento institucional das organizacdes e mecanismos permanentes de
participacdo e acompanhamento das demandas. A valorizagdo desses profissionais deve,
portanto, materializar-se em condi¢des concretas de trabalho, participacdo e reconhecimento,

e ndo apenas no reconhecimento discursivo de sua relevancia ambiental e social.

As diretrizes propostas avangam nesse sentido ao transformar as fragilidades
identificadas em possibilidades de intervencao direcionadas aos diferentes atores envolvidos.
A incorporacdo de indicadores de desempenho permite, ainda, avancar do carater
exclusivamente propositivo para uma perspectiva passivel de acompanhamento,
possibilitando verificar futuramente alteragdes na disponibilidade de equipamentos e veiculos,
regularidade das coletas, volume de materiais coletados e comercializados, condi¢des de
geracdo de renda, participacdo institucional e satide e seguranca dos trabalhadores. Esses
indicadores também possibilitam estabelecer comparagdes ao longo do tempo, desde que

sejam construidas linhas de base e definidos parametros e metas para sua utilizagao.

Entretanto, reconhece-se como limitagdo que as diretrizes e os indicadores propostos
ndo foram implementados nem avaliados empiricamente durante esta pesquisa. Por essa
razdo, ndo € possivel afirmar sua efetividade ou comparar resultados anteriores e posteriores a
sua aplicacdo. Essa delimitacdo, em vez de encerrar a investigagdo no campo propositivo,
indica uma etapa necessaria de continuidade: a implementagdo das agdes em contexto real,
acompanhada do registro dos indicadores e da comparagdo dos resultados obtidos em

diferentes periodos.

Nesse sentido, recomenda-se que pesquisas futuras busquem validar as diretrizes
propostas junto aos diferentes atores da gestdo dos residuos solidos urbanos, bem como
avaliar sua aplicabilidade em outros municipios brasileiros. Sugere-se, ainda, o
desenvolvimento de estudos voltados ao acompanhamento da implementagdo dessas

proposicdes, possibilitando analisar seus impactos sobre a sustentabilidade social, a inclusdao
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socioprodutiva, a governanga e o fortalecimento das politicas ptblicas relacionadas a gestao

dos residuos solidos urbanos.

Conclui-se, portanto, que o avango da sustentabilidade social da gestdo dos residuos
solidos urbanos no contexto de Campina Grande-PB depende menos da formulagdo isolada de
novas proposicoes e mais da capacidade de transformar diretrizes em acdes continuas,
monitoradas e institucionalmente sustentadas. As fragilidades identificadas demonstram que a
valorizacdo dos catadores permanece como desafio concreto da gestdo municipal e requer
politicas publicas capazes de articular reconhecimento, condi¢des dignas de trabalho, inclusao
socioprodutiva, participacdo efetiva e capacidade operacional. Nesse processo, a ACVS
oferece uma perspectiva relevante para manter os impactos sociais e os trabalhadores no
centro da avaliagdo, enquanto os indicadores propostos fornecem parametros para que os

avancos futuros possam ser acompanhados e comparados.
CONSIDERACOES FINAIS DA DISSERTACAO

Esta dissertacdao teve como objetivo analisar a gestdo dos residuos solidos urbanos de
Campina Grande-PB sob a perspectiva da Avaliacdo do Ciclo de Vida Social (ACVS),
buscando compreender os aspectos sociais associados ao sistema e propor diretrizes para o
fortalecimento da sustentabilidade social. Para isso, a pesquisa foi estruturada em trés artigos
complementares, contemplando a produgdo cientifica sobre a tematica, a realidade empirica

investigada e a proposicao de diretrizes direcionadas ao contexto municipal.

O primeiro artigo, por meio da andlise bibliométrica, permitiu compreender o
desenvolvimento da producdo cientifica sobre a aplicagdo da ACVS na gestao dos residuos
solidos urbanos, identificando tendéncias, contextos de aplicagdo e particularidades
relacionadas as diferentes realidades investigadas. Os resultados demonstraram a crescente
inser¢ao da dimensdo social nas discussdes sobre sustentabilidade dos sistemas de gestdo de
residuos, a0 mesmo tempo em que evidenciaram a necessidade de abordagens sensiveis as

caracteristicas sociais, institucionais e operacionais de cada contexto.

O segundo artigo aproximou essa discussao da realidade de Campina Grande-PB. Os
resultados evidenciaram a importancia das organizagdes de catadores para a coleta seletiva,
recuperagdo dos materiais reciclaveis e geragdo de trabalho e renda, mas também revelaram

fragilidades relacionadas a infraestrutura, logistica e transporte, condi¢des de trabalho, satde
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e seguranga, geracdo de renda e articulacdo institucional. Verificou-se, assim, que a inser¢ao
dos catadores no sistema municipal e a existéncia de programas, parcerias € espacos de
participagdo, embora relevantes, ndo asseguram, isoladamente, condigdes adequadas de

trabalho, valorizagdo profissional ou participagdo efetiva nas decisdes.

A partir dessas evidéncias, o terceiro artigo propds diretrizes relacionadas a
infraestrutura, organizagdo do trabalho, inclusdo socioprodutiva, governanca e articulacao
institucional e satide e seguranga ocupacional. A incorporagdo de indicadores de desempenho
ampliou a aplicabilidade das proposi¢des, fornecendo parametros para o acompanhamento
futuro das agdes e de seus reflexos sobre as condigdes sociais dos trabalhadores e o

fortalecimento da coleta seletiva.

A integracdo dos trés artigos demonstra que a sustentabilidade social da gestdo dos
residuos solidos urbanos ndao depende apenas da existéncia de politicas, programas e
estruturas formais, mas de sua capacidade de produzir melhorias concretas nas condigdes dos
atores envolvidos. No contexto investigado, coexistem avangos e fragilidades, evidenciando a
necessidade de politicas publicas continuas e efetivas para a valorizagdo dos catadores
associados e cooperados, com investimentos em infraestrutura e logistica, condi¢des dignas e
seguras de trabalho, inclusdo socioprodutiva, fortalecimento institucional e participagdo

efetiva.

Como contribuicao, a pesquisa amplia a discussdo sobre a dimensao social da gestao
dos residuos solidos urbanos e demonstra a aplicabilidade dos fundamentos da ACVS como
lente analitica para compreensdo das condigdes sociais presentes no contexto municipal. As
diretrizes e os indicadores propostos também oferecem subsidios ao planejamento e a
avaliacdo de acdes voltadas ao fortalecimento das organizagdes de catadores e da coleta

seletiva.

Entre as limitagdes, destaca-se a realizagdo do estudo empirico em um tinico contexto
municipal e a utilizagdo da ACVS como lente analitica, sem a realizagdo de uma avaliacao
completa de todas as partes interessadas e subcategorias previstas em suas diretrizes. Além
disso, as diretrizes e os indicadores propostos nao foram implementados durante a pesquisa,
impossibilitando a mensuracdo de seus resultados. Estudos futuros poderdo avangar na

aplicacdo dessas proposigoes, estabelecendo linhas de base e metas que permitam acompanhar
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e comparar seu desempenho ao longo do tempo, bem como investigar sua aplicabilidade em

outros contextos municipais.

Conclui-se que o fortalecimento da sustentabilidade social da gestdo dos residuos
solidos urbanos em Campina Grande-PB exige que o reconhecimento da importancia dos
catadores seja convertido em condigdes concretas de valorizacdo, trabalho, participacdo e
inclusdo. Nesse sentido, a ACVS contribui para ampliar a compreensdo da dimensao social da
gestdo dos residuos, enquanto as diretrizes e os indicadores construidos nesta dissertacao
oferecem caminhos para que futuras agdes possam ser planejadas, acompanhadas e avaliadas,
contribuindo para o fortalecimento da coleta seletiva e para uma gestdo socialmente mais

sustentavel.
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APENDICE

Apéndice A: Ficha de Observacao de Campo - visita técnica as associacoes de catadores

de materiais reciclaveis.

O presente roteiro foi elaborado com a finalidade de orientar as visitas técnicas e a
observacdo dircta realizadas nas associagdes de catadores de materiais reciclaveis
participantes da pesquisa. O instrumento contempla aspectos relacionados a caracterizagao
das organizagdes, infraestrutura, organizagdo do trabalho, inclusdo socioprodutiva,
governanga e articulagdo institucional, bem como saude e seguranca ocupacional, em
consondncia com o0s objetivos da pesquisa e com as categorias de analise fundamentadas na

Avalia¢ao do Ciclo de Vida Social (ACVS).

FICHA DE OBSERVACAO DE CAMPO

Local (Associagdo/Cooperativa): | Data: / /

Endereco: Horario da visita:

Responsavel que acompanhou a visita:
ITEM OBSERVADO ANOTACOES / OBSERVACOES

1. Estrutura fisica do local
(galpdo, cobertura, ventilagdo, iluminago)

2. Organizacao e limpeza
do ambiente

3. Equipamentos disponiveis e estado de
conservacao
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4. Forma de armazenamento e triagem dos residuos

5. Condigdes de trabalho observadas

6. Uso de EPIs e seguranga ocupacional

7. Quantidade aproximada de trabalhadores ¢
divisdo das atividades

8. Inclusdo social e geracdo de renda

9. Governanga, organizagao interna e parcerias

10. Beneficios e dificuldades observadas

11. Observagdes gerais

DOCUMENTOS DISPONIBILIZADOS

Documento Obtido? Observacoes
(Sim / Nao)
Estatuto Social ] Sim [ Nao
Ata de Fundagio O Sim [ Nio
Relatorios de Atividades ] Sim [ Nao
Projetos Desenvolvidos JSim [ Nao
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Convénios/Parcerias O Sim [ Nio
Material Institucional [ Sim [ Nio
Redes Sociais / Site O Sim [ Nio
Outros [ Sim [ Nio

IMPRESSOES GERAIS DA VISITA
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