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Resumo

Este relatério apresenta as principais atividades desenvolvidas durante o estagio supervi-
sionado realizado na empresa WEG, no departamento de Plataforma Global e Servicos,
na segao Projeto WEG Business Services (WBS). O estagio teve inicio em 25 de agosto
de 2025 e foi concluido em 19 de junho de 2026, com carga horéria de 40 horas semanais,
totalizando 1544 horas, dez meses de atuacao. As atividades desenvolvidas estiveram
relacionadas ao suporte a governanca de projetos, a analise e modelagem de processos
corporativos e a identificacdo de oportunidades de automagao em fluxos operacionais das
areas logisticas e financeiras da organizacao. Nesse contexto, foram realizados estudos
teodricos e aplicagoes praticas envolvendo metodologias de gerenciamento agil de projetos,
modelagem de processos utilizando os conceitos de cenéarios AS IS e TO BE, além da ana-
lise de indicadores operacionais como o Full Time Equivalent (FTE). O trabalho também
envolveu a avaliagao de processos candidatos & implementacao de solugoes de Automacao
Robética de Processos (Robotic Process Automation — RPA), incluindo o levantamento de
informagoes para elaboragao de documentos de defini¢ao de processos (Process Definition
Document — PDD) e o acompanhamento do processo de levantamento e documentagao de
fluxos operacionais destinados a automacao. Adicionalmente, foram desenvolvidas e man-
tidas rotinas de integracao entre ferramentas digitais utilizadas na gestao das atividades
da equipe, incluindo Microsoft Excel, VBA, Microsoft Power Automate e Microsoft Plan-
ner, com o objetivo de automatizar a consolidagao de informacoes e aumentar a eficiéncia

no acompanhamento das iniciativas conduzidas pela area.

Palavras-chaves: Automacao de Processos, Gestao de Projetos, Modelagem de Proces-

sos, WEG Business Services, Otimizacao.



Abstract

This report presents the main activities developed during the supervised internship car-
ried out at WEG, within the Global Platform and Services department, in the context
of WEG Business Services (WBS). The internship began on August 25, 2025, and was
concluded on June 19, 2026, with a workload of 40 hours per week, totaling 1544 hours,
approximately ten months of activities. The activities performed were related to sup-
porting project governance, analyzing and modeling corporate processes, and identifying
automation opportunities in operational workflows within the logistics and financial ar-
eas of the organization. In this context, theoretical studies and practical applications were
conducted involving agile project management methodologies, process modeling using the
concepts of AS IS and TO BE scenarios, as well as the analysis of operational indicators
such as Full Time Equivalent (FTE). A significant part of the work involved evaluat-
ing processes as candidates for Robotic Process Automation (RPA) solutions, including
gathering information for the preparation of Process Definition Documents (PDD) and
supporting the documentation and mapping of operational flows intended for automa-
tion. Additionally, digital tool integration routines were developed and maintained for
the team’s activity management, including Microsoft Excel, VBA, Microsoft Power Auto-
mate, and Microsoft Planner, with the objective of automating information consolidation

and increasing efficiency in monitoring the initiatives conducted by the area.

Key-words: Process Automation, Project Management, Process Modeling, WEG Busi-

ness Services, Optimization.
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1 Introducao

Neste documento, apresenta-se o relatorio final das atividades exercidas pela es-
tagiaria Sarah Stella Borba Miguel, do curso de Engenharia Elétrica da Universidade
Federal de Campina Grande - UFCG, durante seu estagio na empresa WEG. O estagio
teve inicio em 25 de agosto de 2025 e término em 19 de junho de 2026, com carga horaria
de 40 horas semanais, totalizando 1544 horas, aproximadamente dez meses de atuacao. O
estéagio foi conduzido de forma presencial, de segunda a sexta-feira, com todas as ativi-
dades realizadas no departamento de Plataforma Global e Servicos da WEG, situada no

Parque Fabril IT - Extensao, em Jaragua do Sul, no estado de Santa Catarina.

Durante o estagio, foram realizados estudos tedricos e praticos sobre gerencia-
mento agil de projetos e a aplicacao de conceitos de controle e automagao na otimizacao
de processos corporativos. Esses estudos e aplicagoes incluiram a condugao de iniciativas
utilizando a metodologia Scrum, a integragao de ferramentas operacionais e de gestao, e
o mapeamento analitico de esteiras de processos logisticos e financeiros, como Order to
Cash (OTC), Purchase to Pay (PTP) e Record to Report (RTR). O trabalho envolveu di-
retamente a consolidagao de dados de Equivalente a Tempo Integral (FTE), a modelagem
de cendrios de processos (AS IS e TO BE) e a avaliacao de viabilidade para a implemen-
tagao de Automagao Robdtica de Processos (RPA), com destaque para a participagdo no

suporte ao projeto de Ordens de Vendas.

Ressalta-se que, embora as atividades aqui descritas estejam inseridas no contexto
de gestao e automacao de processos corporativos, elas guardam relacao direta com concei-
tos centrais da formacao em Controle e Automacao: processos podem ser compreendidos
como sistemas com entradas, saidas e mecanismos de realimentacao, e ferramentas como
RPA, a modelagem AS IS/TO BE e o acompanhamento de indicadores como o FTE
representam aplicagoes praticas dessa logica de modelagem e ajuste de sistemas. Essa

relagao é discutida com mais profundidade no relatorio.

O estagio ocorreu na secao Projeto WEG Business Services, sob a supervisao da
chefe e engenheira Angela Yoshie Sakaya, com orientacdo do professor Danilo Freire de

Souza Santos.

1.1 Objetivos

Este trabalho tem como propodsito detalhar as atividades realizadas durante o
estdgio na WEG, no departamento de Plataforma Global e Servigos, especificamente na

secao Projeto WEG Business Services. As principais atividades desenvolvidas durante o



Capitulo 1. Introdugdo 2

periodo de estagio foram:

» auxiliar na elaboracao de escopos e conduzir projetos por meio de metodologias de

gerenciamento &gil (Scrum), garantindo a integragao entre as diferentes dreas;

« realizar o mapeamento e a andlise técnica de processos operacionais (cenarios AS
IS e TO BE) nas esteiras de negocios OTC, PTP e RTR;

« avaliar a viabilidade de centralizagdo de processos e calcular o potencial de otimiza-
¢ao e redugao de esforgo manual (FTE) utilizando Automagao Robética de Processos
(RPA);

o desenvolver e manter automagoes para o controle de backlog e gestao de tarefas da
equipe utilizando planilhas Excel VBA integradas ao Microsoft Power Automate e

Microsoft Planner;

» participar ativamente do ciclo completo de implantagao do projeto de Administracao
de Ordens de Vendas, abrangendo o acompanhamento do mapeamento AS IS, a
estruturagao do Business Case, o desenho de fluxos TO BFE e a gestao do fluxo de

testes das ofertas de servico.

Esses objetivos foram desdobrados nas atividades descritas na Secao 4, com des-

taque para os resultados quantitativos apresentados.

1.2 Organizacao do Trabalho

Este relatério estd estruturado em cinco capitulos. O Capitulo 1 contém a in-
troducao, onde sao apresentados os objetivos deste trabalho de forma sucinta, bem como
uma visao geral do que sera discutido ao longo do relatério. O Capitulo 2 trata da apre-
sentacao da empresa, explicando sua estrutura organizacional interna. Em seguida, no
Capitulo 3, é apresentada a fundamentacao teérica do trabalho desenvolvido, incluindo
atividades elaboradas para o manipulador robético. O Capitulo 4 é dedicado a descricao
detalhada das atividades realizadas durante o estagio. E no Capitulo 5 sao apresentadas
as consideracoes finais, onde sao discutidos os resultados alcangados e as ligoes aprendidas

ao longo do trabalho.



2 Local de Estagio

A WEG S.A. é uma empresa multinacional brasileira fundada em 1961 na cidade
de Jaragua do Sul, no estado de Santa Catarina. Reconhecida mundialmente pela excelén-
cia tecnologica e pela inovagao no desenvolvimento de solugoes industriais, a companhia
atua principalmente na fabricacdo de equipamentos eletroeletronicos, sistemas de auto-
macao industrial, motores elétricos, inversores de frequéncia, geradores, transformadores e

solugoes completas para geracao, transmissao e distribuigao de energia (WEG S.A.; 2026).

Figura 1 — Logo WEG.

Fonte: WEG S.A. (2024).

A empresa foi fundada por Werner Ricardo Voigt, Eggon Joao da Silva e Ge-
raldo Werninghaus, cujas iniciais deram origem ao nome WEG. Inicialmente voltada a
producao de motores elétricos, a organizacao cresceu de forma consistente ao longo das
décadas, impulsionada por investimentos continuos em tecnologia, pesquisa e desenvolvi-
mento. Atualmente, a WEG possui presenca global, com unidades industriais e centros
de distribuicao em diversos paises, além de escritérios comerciais distribuidos em todos

0s continentes.

Com mais de seis décadas de historia, a companhia consolidou-se como uma das
maiores fabricantes de equipamentos elétricos do mundo. Seu portfélio inclui solug¢oes vol-
tadas para diferentes setores da industria, abrangendo automacao industrial, mobilidade
elétrica, geracao de energia renovavel, sistemas de armazenamento de energia e infraestru-

tura elétrica. A estratégia de crescimento da empresa baseia-se na inovacao tecnologica, na
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expansao internacional e na oferta de solugoes integradas que contribuam para a eficiéncia

energética e para o desenvolvimento sustentavel.

O estagio foi realizado na unidade da WEG localizada no Parque Fabril IT - Ex-
tensao, na cidade de Jaragua do Sul, Santa Catarina, no departamento de Plataforma
Global e Servigos. Diferentemente das demais diretorias da Vice-Presidéncia Administra-
tiva e Financeira (Controladoria, Financeira e Tecnologia da Informacao), o departamento
de Plataforma Global e Servigos reporta-se diretamente a Vice-Presidéncia, refletindo o

carater estratégico das iniciativas que conduz.

O departamento é composto por trés secoes: a Se¢ao Projeto WEG Business Ser-
vice, a Se¢ao Otimizacao e Automagao de Processos e a Se¢ao Centro de Servicos HUB
Brasil. Embora as trés atuem de forma integrada, é a Se¢do Projeto WEG Business Ser-
vice a responsavel pela implantagao efetiva do modelo de WBS na organizacao. Isso ocorre
porque o projeto frequentemente lida com demandas de cardter cross, ou seja, que atra-
vessam diferentes frentes de atuagdo e exigem o envolvimento conjunto das secoes de

otimizacao de processos e de operacao do Centro de Servigos.

Dentro desse departamento, as atividades de estagio foram desenvolvidas na Se-
¢ao Projeto WEG Business Service, responsavel por conduzir a implantagao do modelo de
Global Business Services na organizagao. A secdo atua na reestruturacdo, padronizacao
e otimizacao de processos corporativos considerados essenciais para o funcionamento das
operagoes globais da empresa, com foco em processos de natureza transacional, caracte-
rizados por alto volume de execugao, repetitividade e possibilidade de padronizagao, que
apresentam maior potencial de ganho operacional mediante a implementacao de solugoes

de automacao.

2.1 WEG Business Services (WBS)

O WEG Business Services (WBS) é a plataforma global de servigos compartilhados
da WEG, concebida para reunir atividades administrativas anteriormente executadas de
forma descentralizada em um tinico centro, sincronizando processos internos e garantindo
maior performance operacional em escala global. Ao unificar processos antes executados
de forma independente por diferentes unidades, cria-se um ambiente mais previsivel e

mensuravel, condi¢ao necessaria para a aplicacao posterior de técnicas de automacao.

A iniciativa foi anunciada publicamente em fevereiro de 2022, em parceria com a
IBM Consulting, responsavel por apoiar o desenho e a implementagao do Centro de Servi-
cos Compartilhados Global, com o objetivo de integrar os processos das areas de Contro-
ladoria, Financgas e Tecnologia da Informacao e promover a padronizacao das operacoes
em nivel mundial. Com o suporte de ferramentas em nuvem operadas em parceria com a

IBM, com destaque para a Cobee, ferramenta cognitiva voltada a automacao da criagao
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de manuais e materiais de treinamento, e para o ServiceNow, plataforma utilizada para
integrar catalogos de servigos e fluxos de trabalho, a implementacao no Brasil foi concluida
antes do prazo inicialmente planejado, servindo como ponto de partida para a expansao
da iniciativa para os Estados Unidos, Europa e Asia nos anos seguintes, estruturando-se

a partir de um modelo de HUBs distribuido globalmente.

Nesse modelo, o Global HUB, localizado em Jaragua do Sul, Santa Catarina,
concentra as diretrizes globais e a governanca de processos fim a fim, sendo também o
local de atuacao do presente estagio. As atividades desenvolvidas nesse ambiente, voltadas
a modelagem de processos, a identificacao de oportunidades de automacao e a gestao de

escopo das iniciativas do projeto, sao detalhadas mais adiante nas préximas segoes.



3 Fundamentacao Técnica

Com o intuito de embasar o trabalho desenvolvido durante o estagio e fornecer o
contexto técnico necessario para a compreensao das atividades descritas no Capitulo 4,
este capitulo apresenta os principais conceitos, métodos e ferramentas relacionados a ges-

tao e a automagao de processos corporativos.

3.1 Esteiras de Processos Corporativos

Em ambientes corporativos globais, os processos administrativos costumam ser or-
ganizados em esteiras (end-to-end processes), que agrupam atividades relacionadas a uma
mesma cadeia de valor. As trés esteiras mais comuns em centros de servigos compartilha-

dos sao:

e Order to Cash (OTCQC): esteira responsével pelo ciclo completo de vendas, desde
a criacao do pedido até o recebimento do pagamento, abrangendo etapas como

verificacao de crédito, faturamento e cobranca;

o Purchase to Pay (PTP): esteira relacionada a aquisi¢ao de materiais e servigos, da
solicitacao de compra ao pagamento de fornecedores, incluindo etapas de aprovagao

e conciliacao;

« Record to Report (RTR): esteira voltada a consolidagao contabil e financeira,

abrangendo fechamentos periddicos, conciliagoes e geracao de relatorios gerenciais.

Esteiras transacionais como essas sao caracterizadas por alto volume de execugao,
repetitividade e regras de decisao relativamente bem definidas, o que as torna candidatas

naturais a centralizacao e a automagao em modelos de servigos compartilhados.

3.2 Modelagem de Processos

A modelagem de processos é a representacao estruturada das atividades, sistemas,
responsaveis e regras de decisdo que compoem um processo de negdcio. Seu objetivo é
tornar explicito o funcionamento de um processo, permitindo identificar gargalos, redun-

déancias e oportunidades de melhoria.

Um modelo amplamente utilizado para esse fim é a definicdo de dois cendrios

complementares:
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o AS IS: representa o estado atual do processo, descrevendo como as atividades sao

executadas no presente, incluindo eventuais ineficiéncias e pontos de fragilidade;
« TO BE: representa o estado futuro desejado, refletindo as melhorias, automacoes
e otimizacgoes propostas para o processo.
A Figura 2 ilustra essa analogia de forma esquematica, representando o processo

de modelagem AS IS/TO BE segundo a estrutura de um sistema de controle realimentado.

Figura 2 — Diagrama Controle do Processo.

VARIAVEIS DE ESTADO
Volume
Frequéncia
x(t)
Y
u(t) ENTRADAS — y(t) INTERVENGAO V() CENARIO TO BE yit)
> Atividades g Processo Atual = Acbes de > Comportamento >

e Tempos Melhoria Desejado :
|
4 |
| I
I I
| |
| |
| |
L e ] —| IFEEDBAGK [ =i ot it ot oo et it 4

Monitoramento
e Controle

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

A comparagcao entre os dois cenarios permite quantificar os ganhos esperados com
a implementacao de mudancas, servindo de base tanto para decisoes técnicas quanto para
justificativas economicas de projetos de automacao. Ferramentas de modelagem como o
Bizagi, baseadas na notacado BPMN (Business Process Model and Notation), sdo comu-
mente empregadas para representar graficamente esses cenérios, detalhando atividades,

fluxos de decisao e responsaveis por cada etapa.

3.3 Automacio Robética de Processos (RPA)

A Automagao Robética de Processos (Robotic Process Automation — RPA) consiste

na utilizacdo de robos de software capazes de executar tarefas operacionais em sistemas
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computacionais de forma automatizada. Esses robos reproduzem interagdes tipicamente
realizadas por usudarios humanos, como navegacao em sistemas corporativos, preenchi-
mento de formuldrios e transferéncia de dados entre plataformas (WILLCOCKS; LA-
CITY, 2018).

Diferentemente de solugoes tradicionais de integragao entre sistemas, as tecnolo-
gias de RPA operam diretamente na interface das aplicagoes, simulando as agoes de um
usuario. Isso permite que os robos interajam com diferentes sistemas sem exigir altera-
¢oes estruturais nos softwares utilizados pela organizacao, o que reduz significativamente
o custo e o tempo de implementagdo em comparacao a integracoes via Application Pro-

gramming Interface (API), no contexto de sistemas legados.

A adocao de RPA contribui para a reducao do tempo de processamento das ativi-
dades (lead time), a diminuicdo de erros operacionais associados a intervengdo humana,
o aumento da padronizacao na execucao das rotinas e a liberacao de colaboradores para

atividades que exigem analise, interpretagao de dados e tomada de decisao.

3.4 Identificacdo de Oportunidades de Automacao

A identificagdo de processos candidatos a automacgao é uma atividade que ocorre
principalmente durante a andlise de processos e subsidia o desenho de processos. Os

principais critérios considerados na literatura e na pratica corporativa incluem:

alto volume de execucao;
» clevado grau de repetitividade das tarefas;
« existéncia de regras de decisao bem definidas;
e baixo nivel de variabilidade nas entradas do processo;
 interacao frequente com sistemas digitais estruturados.
A partir dessa andlise, avaliam-se os ganhos potenciais associados a automagao,
considerando indicadores como reducdo de esforco operacional a partir da diminuicao

do tempo de execucdo em relagao ao orcado e aumento da confiabilidade do processo.

Esses ganhos sao frequentemente quantificados por meio da métrica Full Time FEquivalent
(FTE), detalhada na Secao 3.7.

3.5 Process Definition Document (PDD)

O Process Definition Document (PDD) é o documento técnico que antecede a

implementacao de uma automacao, descrevendo de forma estruturada todas as etapas do
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processo a ser automatizado. Funciona como especificagao técnica para o desenvolvimento

do robo, contendo tipicamente:

o descricao detalhada do processo e de suas etapas;

» sistemas utilizados em cada etapa;

» regras de decisao aplicadas durante a execucao das tarefas;
e excegoes e possiveis variagoes do processo;

o dados de entrada e saida das atividades;

» frequéncia de execucao das rotinas.

A elaboracao desse documento é fundamental para que os desenvolvedores de au-
tomacao compreendam completamente o funcionamento do processo e possam traduzir
suas regras operacionais em légica computacional, reduzindo retrabalho e inconsisténcias

durante o desenvolvimento.

3.6 Aspectos Estratégicos da Automacao

A implementacao de solugoes de RPA envolve também aspectos estratégicos re-
lacionados ao custo de desenvolvimento e ao licenciamento das ferramentas utilizadas.
Plataformas de automacao corporativa possuem custos associados a aquisi¢ao de licencas
e a manutencao da infraestrutura necessaria para sua operacao, de modo que sua adogao
deve ser precedida por uma avaliagdo do retorno esperado sobre o investimento (Return
on Investment — ROI).

Essa avaliacao considera fatores como a reducao do esfor¢o operacional humano, o
aumento da produtividade dos processos, a diminuicao de erros operacionais e a reducao
do tempo de execucao das atividades. Em ambientes de shared services, essa justificativa
econdmica € tipicamente formalizada em um documento conhecido como Business Case,
que consolida os ganhos quantitativos e qualitativos esperados e fundamenta a decisao de

investimento perante a organizacao.

3.7 Anélise de Esforco Operacional (FTE)

O Full Time Equivalent (FTE), ou Equivalente a Tempo Integral, é a métrica utili-
zada para quantificar o esforco humano demandado por um processo, permitindo estimar
a dedicagdo necessaria para a execucao de determinadas atividades e avaliar o potencial

de redugao desse esforco por meio da automacao. O céalculo é dado pela expressao:
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tmé io Vmensa
FTE = [médio ! (3.1)
Jref

onde t4qi0 € 0 tempo médio de execucao por ocorréncia, Viensal € 0 volume mensal de exe-
cugoes e J.of é a jornada mensal de referéncia adotada para o calculo, tipicamente expressa
em horas tteis mensais. O resultado representa a fracao da dedicagao integral de um cola-
borador consumida por aquela atividade, permitindo comparar o esforco demandado em

diferentes cenarios de execucao de um processo.

3.8 Ferramentas de Gestao e Automacao

Além das plataformas de RPA e modelagem de processos ja apresentadas, a gestao
de iniciativas em centros de servicos compartilhados costuma se apoiar em um conjunto

de ferramentas complementares:

« Microsoft Excel e VBA (Visual Basic for Applications): utilizados para or-
ganizacao e analise de dados operacionais, consolidagao de indicadores e automagao

de rotinas em planilhas por meio de macros;

o Microsoft Power Automate: plataforma de automacgao de fluxos de trabalho
(workflow automation) utilizada para integrar diferentes aplicagoes do ecossistema
Microsoft, permitindo a criagdo de fluxos automatizados sem a necessidade de pro-

gramagcao tradicional;

o Microsoft Planner: ferramenta de gestao de tarefas utilizada para organizagao e
acompanhamento de atividades de equipes, comumente integrada a metodologias

ageis de gerenciamento de projetos;

« ServiceNow: plataforma de gestao de servigos corporativos (IT Service Manage-
ment — ITSM), amplamente utilizada para estruturagdo de catdlogos de servigos,
automacao de fluxos de trabalho e acompanhamento de solicitagbes em centros de

servigos compartilhados;

o SAP: sistema integrado de gestao empresarial (Enterprise Resource Planning —
ERP) amplamente utilizado em ambientes corporativos para execucao de transagoes

financeiras, logisticas e operacionais.

« Microsoft Copilot: assistente digital baseado em Inteligéncia Artificial (IA) de-

senvolvido pela Microsoft
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3.9 Metodologias Ageis de Gestdo de Projetos

As metodologias ageis de gerenciamento de projetos surgiram como alternativa
aos modelos tradicionais e sequenciais de gestao, propondo ciclos iterativos de desen-
volvimento, entregas incrementais e adaptacao continua as mudangas de escopo. Entre os
frameworks ageis mais utilizados no contexto corporativo destaca-se o Scrum, que organiza
o trabalho em ciclos curtos e fixos denominados sprints (SCHWABER; SUTHERLAND,
2020).

O Scrum, apresentado na figura 3 ¢é estruturado em torno de papéis bem definidos,
como o Product OQwner e o Scrum Master, e de cerimdnias recorrentes, entre as quais se
destacam: o Sprint Planning, reunidao de planejamento na qual sdo definidas as atividades
a serem executadas no ciclo; as dailies, reunides diarias e breves de alinhamento entre a
equipe; a Sprint Review, momento de avaliagao dos resultados entregues ao final do ciclo.
A gestao das atividades é tipicamente apoiada por um backlog, lista priorizada de itens

de trabalho que orienta o planejamento de cada sprint.

A aplicacao dessas praticas em ambientes corporativos, especialmente em centros

de servicos compartilhados, contribui para a integracdo entre diferentes areas, a trans-
b b

paréncia no acompanhamento de iniciativas e a capacidade de resposta a mudancas de

prioridade ao longo do tempo.

Figura 3 — Scrum.
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Fonte: Agile Academy (2024).
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4 Atividades Realizadas

Durante os dez meses de estagio no departamento de Plataforma Global e Servicos
da WEG, as atividades desenvolvidas estiveram direcionadas principalmente ao suporte
a governanca de projetos, a estruturagao e padronizacao de processos corporativos e a
analise de oportunidades de automagao dentro do ambiente do WEG Business Services
(WBS). As atividades foram conduzidas em um contexto multidisciplinar que integra
conceitos de engenharia de processos, gerenciamento agil de projetos e automagao de

rotinas operacionais.

O trabalho realizado envolveu o acompanhamento e a estruturacao de iniciativas
voltadas a centralizacao de processos no Centro de Servigos Compartilhados da WEG, bem
como a andlise da viabilidade de automacao de tarefas repetitivas através de tecnologias
de Automacao Robética de Processos (RPA). Nesse contexto, foram aplicados conceitos
de modelagem de processos, andlise de dados operacionais e integracao de ferramentas

digitais de gestao.

As principais atividades realizadas durante o periodo sao descritas a seguir.

4.1 Metodologias de Gerenciamento de Projetos

Uma das primeiras frentes de atuacao durante o estdgio consistiu no estudo e
na aplicagao pratica de metodologias de gerenciamento de projetos, com destaque para
a metodologia agil Scrum, apresentada na Secao 3.9. Esse modelo de gestao tem sido
amplamente utilizado no contexto corporativo para condugao de projetos de tecnologia
e transformacao de processos, devido a sua capacidade de promover ciclos iterativos de

desenvolvimento e melhoria continua.

No contexto das atividades desenvolvidas, as rotinas de Scrum eram conduzidas em
conjunto com o supervisor responsavel pela metodologia PMO da secao, com participacao
ativa da estagiaria na facilitacdo das principais cerimonias do framework. Isso incluiu
o planejamento e a liberagao do backlog em conjunto com os lideres das iniciativas, a
conducao das reunides didrias (dailies) e a participagdo nas sessoes de sprint planning,
garantindo que as demandas priorizadas estivessem alinhadas as prioridades estratégicas
definidas com as liderangas. Cada sprint tinha duracao de aproximadamente oito a dez
dias uteis, e as atividades eram organizadas por esteira (OTC, PTP e RTR), com alocagao

de tempo planejada por membro da equipe.

O suporte a gestao das sprints era realizado por meio de um processo estruturado

de Sprint Planning, baseado em arquivos Excel com macros VBA e integrado ao Microsoft
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Planner por meio de duas automagdes no Microsoft Power Automate. O fluxo funcionava
da seguinte forma: ao final de cada sprint, as atividades do Planner eram exportadas e
consolidadas na aba de historico (Database) do arquivo da sprint encerrada. Em seguida,
duas macros VBA eram executadas, colorlssues, para identificar visualmente o status de
cada atividade, e clearlssues, para limpar os dados antigos e preparar o arquivo para a
nova sprint. O arquivo da sprint anterior era entao bloqueado para edigao, garantindo

rastreabilidade e controle de versoes.

Para carregar as atividades da nova sprint no Planner, eram acionadas duas auto-
magoes distintas no Power Automate: a primeira responsavel por limpar todas as tarefas
antigas no board, e a segunda, planner new tasks, responsavel por ler as atividades plane-
jadas na planilha automate do arquivo Excel e subi-las automaticamente ao Planner, ja
atribuidas a cada membro da equipe. Ao longo do estagio, coube a estagiaria a manuten-
¢ao desse processo, incluindo adaptacoes incrementais nas macros VBA quando necessario
e o tratamento de erros que surgiam nos fluxos do Power Automate, garantindo a conti-

nuidade do ciclo de gestao das sprints.

Essa atuacao reflete, na prética, funcoes tipicas de um Project Management Office
(PMO): participagao na facilitagdo de cerimonias ageis, gestao de backlog, alinhamento
entre liderancas e equipe de execucao, e acompanhamento continuo de indicadores de pro-
gresso. A manutencao do fluxo automatizado de atualizagdo do Planner, em particular,
contribuiu para reduzir etapas manuais repetitivas no ciclo de gestao das sprints, aumen-

tando a confiabilidade das informacoes disponiveis para acompanhamento das iniciativas.

4.2 Mapeamento de Processos

O acompanhamento e contribuicdo no mapeamento de processos constituiu uma
das frentes de atuagao ao longo do estagio, sendo desenvolvido em dois contextos distintos:
o Projeto Controladoria e Financas e o Projeto Ordens de Vendas. Embora ambos os
projetos utilizem o modelo AS IS/TO BE descrito na Segao 3.2, o cardter de cada um
difere de forma relevante: o Projeto Controladoria e Finangas encontra-se em estagio
avancado de rollout, com a maior parte dos processos ja mapeados e amadurecidos ao longo
de anos de implantagao, enquanto o Projeto Ordens de Vendas representa uma segunda
implantacao em uma unidade de negdcio com caracteristicas especificas, cujos processos
variam de acordo com a natureza dos produtos comercializados, como produtos seriados

ou engenheirados, e suas respectivas excegoes no ciclo de processamento de ordens.

A Tabela 1 sintetiza as principais diferencas entre os dois projetos acompanhados

ao longo do estagio.
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Tabela 1 — Comparativo entre o Projeto Controladoria e Financas e o Projeto Ordens de

Vendas.
Dimensao Controladoria e Financas Ordens de Vendas
Tipo de implantagao Rollout Segunda implantagao
Maturidade dos processos Alta Baixa/média
Esteiras cobertas OTC, PTP e RTR oTC
Participagdo em Implantacoes 7 2
Volume de Data Requests Muiltiplos Unico
Consolidagao de FTE Conduzido pela estagiaria Conduzido pelos analistas
Papel da estagiaria Consolidagao e analise Participacao multifacetada

de FTE AS IS/TO BE no ciclo completo

4.2.1 Projeto Controladoria e Financas

No contexto do Projeto Controladoria e Financas, voltado a centralizagdo dos
processos das esteiras OTC, PTP e RTR nas unidades WEG Italy (WIT), WEG United
Kingdom (WUK), WEG Sweden (WSC), WEG Poland (WPL) e WEG Belgium (WBE),
CEMP IT e CEMP DE, a maior parte dos processos ja se encontrava mapeada. A atuagao
da estagidria nesse projeto concentrou-se no recebimento dos Data Requests enviados
pelos analistas de cada esteira, contendo as informagoes de atividades, tempos e volumes

levantados junto as areas de negocio.

A partir dessas informagoes, eram montados os cenarios AS IS de FTE, consoli-
dando os dados coletados em uma visao quantitativa do esfor¢o atual de cada processo.
Com base nessa analise, era elaborado o cenario TO BE, refletindo as mudancas pre-
vistas em termos de centralizacao de atividades, uso de automagoes e redistribuicao de
responsabilidades. O resultado dessa andlise era entao apresentado a lideranca para con-
formidade e verificagao de gargalos, avaliando se os nimeros estavam alinhados ao que
havia sido mapeado pelas esteiras. Apds validacao, o redesenho detalhado dos processos e
a validacgao final com o cliente ficavam a cargo dos analistas responséaveis por cada esteira,
cabendo a estagiaria a producgao da visao consolidada de FTE que servia de insumo para

esse trabalho analitico subsequente.

4.2.2 Projeto Ordens de Vendas

O Projeto Ordens de Vendas, conduzido junto a WEG Automacao e Sistemas,
representou a experiéncia mais abrangente do estagio em termos de participacao no ci-
clo completo de implantacdo de um processo no WBS. Por tratar-se de uma segunda
implantacao em uma unidade de negdcio com processos de maior complexidade e variabi-
lidade, cujas particularidades decorrem da natureza dos produtos comercializados, como
produtos seriados ou engenheirados, e de suas respectivas excegoes no ciclo de processa-

mento de ordens de venda, a dindmica desse projeto exigiu uma participacao mais ampla
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e multifacetada ao longo de suas diferentes etapas.

Mapeamento AS IS

O mapeamento AS IS foi conduzido com a participacao dos key users, usuarios
com conhecimento aprofundado sobre a execucao didria do processo, que relataram como
as atividades eram realizadas e forneceram os dados necessarios para o levantamento. A
participacao da estagiaria acompanhou esse processo desde a formagao da equipe de key
users até a revisao do Data Request e o fechamento dos niimeros. Nesse projeto, a analise
quantitativa de FTE foi conduzida pelos analistas de processo, cabendo a estagiaria o
acompanhamento da distribui¢do dos ganhos para a elaboragao do Business Case, trabalho
que envolvia receber os dados de FTE ja calculados e estruturar a projecao financeira em
um template de planilha Excel especifico para esse fim, consolidando as categorias de

ganho esperadas com a implantagao.

Levers de Automacdo, Riscos e Issues

Paralelamente ao mapeamento, eram levantados os levers de automacgao identifi-
cados no processo, mapeados a partir de reunides com as areas envolvidas. A definicao
de cada lever seguia uma andlise pelo analista de processo sobre a viabilidade e o tipo de
desenvolvimento necessario: atividades relacionadas ao ServiceNow e RPA eram tratadas
internamente pela equipe do WBS, enquanto desenvolvimentos em sistemas como o SAP
ficavam a cargo da equipe de TI. Todo esse levantamento era concentrado em listas do
SharePoint, sob responsabilidade da estagiaria, que alimentavam um indicador geral para

acompanhamento do andamento de cada [ever.

O mapeamento de riscos e issues também fazia parte desse processo. Uma issue
recorrente identificada ao longo do projeto dizia respeito aos periodos em que nao era
possivel abrir desenvolvimentos junto a TI em razao da agenda de support package do SAP,
pacote cumulativo de atualizacoes que impoe restrigoes temporarias a abertura de novos
desenvolvimentos no sistema, impactando diretamente o cronograma de implantagao das

solugoes e exigindo replanejamento das entregas previstas para os levers dependentes de
TI.

Desenho do TO BE

Para o cenario TO BE, dado o volume de fluxos envolvidos, a estagiaria participou
ativamente do desenho dos fluxos junto ao analista de processo, tanto durante as reunioes
quanto em momentos posteriores para consolidagdo do que havia sido definido. Cada
oferta de servico, correspondente a uma atividade especifica dentro do Projeto Ordens
de Vendas, como Alterar Ordem de Venda, possui seu proprio fluxo TO BE, detalhando

como aquela atividade passara a ser executada apos a centralizacgao no WBS.
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4.3 Analise de Viabilidade para Automacao

A analise de viabilidade para automagao constituiu uma etapa central das ativida-
des desenvolvidas durante o estagio, funcionando como elo entre o levantamento de dados
realizado nas reunioes de Data Request e as decisoes estratégicas do projeto. Essa analise
foi conduzida de forma diferenciada nos dois projetos acompanhados, refletindo o grau de

maturidade distinto de cada iniciativa.

Projeto Controladoria e Financas

No Projeto Controladoria e Financas, a avaliagao de viabilidade era realizada a
partir dos dados consolidados dos Data Requests recebidos dos analistas de cada esteira.
Dado o carater maduro do projeto, os préprios analistas ja possuiam dominio sobre quais
atividades eram candidatas a automacao, tornando essa avaliacao mais direta e padroni-
zada. A estagiaria era responsavel por consolidar os dados recebidos em multiplos arquivos,
utilizando tabelas dinamicas no Excel para estruturar a visao consolidada por esteira e

POTr processo.

Os principais critérios considerados na avaliacao de viabilidade eram a volumetria
da atividade, frequéncia de execugao e tempo demandado, e a complexidade de automacao,
avaliada pelo niimero de sistemas envolvidos na execucao da tarefa: quanto mais sistemas,
maior a complexidade técnica e, consequentemente, maior o esfor¢o de desenvolvimento do
robd. Atividades com alto volume, ROI (Retorno sobre o Investimento) atrativo, tempo
significativo de execucgao e interagao com poucos sistemas bem definidos eram priorizadas

como candidatas a automacao.

Com os dados consolidados, era elaborado o FTE Analysis AS IS/TO BE, um
relatorio estruturado em slides que apresentava, por esteira e por processo, a comparacao
entre o esforgo atual e o esforco projetado apds a implantagao, detalhando o que seria cen-
tralizado no CSC e o que permaneceria nas unidades locais. Esse material era apresentado
em reuniao com os lideres das esteiras, o supervisor e a gestora da secao para validacao
dos ntimeros e identificacao de gargalos. Apods essa validacao interna, os dados eram leva-
dos ao gerente e, posteriormente, a filial para aprovacao final. Uma vez validado, o F'TE
Analysis tornava-se insumo direto para o Detailed Design do projeto, para a formagao do

Business Case e para a proposta de aprovacao do projeto pela diretoria geral.

Projeto Ordens de Vendas

No Projeto Ordens de Vendas, a dinamica de viabilidade foi diferente. Por tratar-
se de uma primeira implantagao com processos de maior variabilidade, havia apenas um
Data Request, e a consolidagao dos dados era realizada diretamente nesse documento pelos

analistas de processo. O valor de referéncia para automacao adotado nesse contexto foi de
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85% do esforco da atividade, valor obtido a partir da média das vezes que o robo executa
a atividade, aplicado como base de calculo para estimativa de ganho, percentual utilizado

também nos calculos do Estudo de Caso apresentado na Segao 4.6.

A avaliacao de viabilidade era conduzida de forma mais criteriosa pelo analista,
dada a necessidade de considerar as particularidades do processo e suas variagoes de
acordo com o tipo de produto comercializado pela unidade. Em casos onde a automacao
era identificada como viavel, a avaliacao técnica aprofundada era realizada em conjunto
com a equipe de desenvolvimento de RPA e os arquitetos de solugoes, que analisavam
a complexidade técnica da implementacao e definiam a abordagem mais adequada. A
estagiaria acompanhou esse processo, contribuindo com o acompanhamento da distribu-
icdo dos ganhos para a formagdo do Business Case e com o mapeamento dos levers de

automacao identificados ao longo das anélises.

4.4 Automacao de Rotinas

Além da manutencao do processo de Sprint Planning descrito na Secao 4.1, outras
automacoes de rotina fizeram parte das atividades desenvolvidas ao longo do estagio,
voltadas a melhoria da eficiéncia de processos internos do departamento. Essas automacoes
eram executadas por meio do Microsoft Power Automate, integrado a outras ferramentas

do ecossistema Microsoft utilizadas pela equipe.

Automacao de Impactos Cross entre Projetos

Uma das automacoes sob responsabilidade de manutencao da estagidria tinha como
objetivo automatizar o processamento e a replicacao de impactos cross entre os projetos
das diferentes esteiras. O fluxo era acionado manualmente e processava itens de uma lista
do SharePoint em que o campo ImpactCross estava marcado como selecionado, indicando
que aquele impacto deveria ser comunicado a outras esteiras. Para cada item identificado,
a automacao realizava as seguintes etapas: selecao e juncao dos participantes envolvidos
no impacto, inicializagao e atualizacao de uma variavel com as equipes atribuidas, criacao
de um novo item em uma lista de destino no SharePoint com os detalhes do item original,
e adicao dos anexos do item original ao novo item criado. Dessa forma, o fluxo automa-
tizava a cdpia, o tratamento e a distribuicao de informacoes de impacto entre as esteiras,

eliminando a necessidade de replicacao manual de dados entre listas.

Automacao de Feedbacks Andnimos

Outra automagao utilizada voltava-se a coleta e ao disparo de feedbacks andénimos
dentro do departamento. A estagiaria contribuiu para a definicao da légica de envio dos

e-mails, estruturando o fluxo de acordo com as diferentes combinacoes de destinatarios
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possiveis. O fluxo integrava um formulario de coleta de mensagens ao sistema de e-mail
corporativo: ao receber uma resposta no formulario, a automagao identificava o campo de
destinatario selecionado pelo remetente, que poderia ser uma pessoa especifica, multiplos
destinatarios ou toda a equipe, e encaminhava a mensagem de forma anénima ao(s) desti-
natario(s) correspondente(s), formatada como um e-mail padrao. Essa solugao estruturou
um canal de comunicacao interna anoénimo sem a necessidade de intervencao manual no

encaminhamento das mensagens.

As automagoes descritas nesta se¢ao, em conjunto com o processo de Sprint Plan-
ning, ilustram a aplicacao préatica de ferramentas de automagao de rotinas administrativas
no contexto corporativo, reduzindo o esfor¢co manual em tarefas repetitivas e aumentando

a confiabilidade e a rastreabilidade das informacgoes gerenciadas pela equipe.

4.5 Documentacao, Comunicacao e Gestao de Iniciativas

Parte relevante das atividades desenvolvidas ao longo do estagio envolveu a inter-
face entre as diferentes areas participantes dos projetos, a estruturacao de documentacao
técnica e a criagdo de ferramentas de suporte a gestao das iniciativas conduzidas pela
secao. Essas atividades permearam todos os projetos acompanhados e contribuiram para
garantir maior organizacao, rastreabilidade e eficiéncia operacional nos processos internos

do departamento.

Comunicacdo e Alinhamento entre Areas

A implementacao de melhorias em processos corporativos exige alinhamento cons-
tante entre equipes técnicas e areas de negocio. Nesse contexto, foram realizadas ativi-
dades como preparacao de apresentacoes de acompanhamento de projetos, condugao de
reunioes de alinhamento, participagao em reunioes de status e disponibilizagao de templa-
tes padronizados para uso das equipes envolvidas. Esse papel de interface contribuiu para
garantir que as solucoes desenvolvidas estivessem alinhadas as necessidades operacionais
da empresa e que as mudangas propostas fossem compreendidas de forma clara por todos

0s envolvidos.

Agente de |IA para Elaboracdo de Atas

Uma das iniciativas desenvolvidas para reduzir o esforco operacional nas rotinas
de comunicacao do projeto foi a criacdo de um agente de Inteligéncia Artificial voltado a
elaboracao de atas de reunido. O problema identificado era que o controle das reunides
do Projeto Ordens de Vendas vinha sendo realizado por meio da elaboracao manual de

atas, processo que exigia a digitagdo completa da estrutura do documento a cada reu-
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nidao, consumindo tempo e aumentando o risco de inconsisténcias de formato e falta de

padronizacao.

A solugao foi desenvolvida utilizando o Microsoft Copilot, ferramenta ja credenci-
ada e autorizada pela WEG. A partir de um modelo base de agente de reunides, foi criado
um novo script personalizado direcionado especificamente para a confeccao de atas: ao
informar os dados-chave da reuniao, assuntos discutidos, decisoes tomadas, responsaveis
e prazos, 0 agente organiza automaticamente as informac¢oes em uma estrutura padro-
nizada, eliminando a necessidade de criagao manual do documento completo. Com isso,
houve reducgao do tempo dedicado a essa atividade operacional, permitindo maior foco no

acompanhamento de agoes e nas atividades estratégicas do projeto.

Fluxo de Testes de Ofertas e Validacao Cruzada

Outra frente de atuacgao foi a participagao na gestao do fluxo de testes das ofertas
do Projeto Ordens de Vendas, que abrangeu ao todo 36 ofertas de servico, conduzido
ao longo de aproximadamente quatro semanas. O processo foi estruturado em quatro
etapas ciclicas, com quatro pilares de atuagao bem definidos: o Lider Técnico/Funcional,
responsavel por definir especificagoes, realizar a triagem técnica e aprovar os formulérios;
os Desenvolvedores de RPA e ServiceNow, responsaveis pelo desenvolvimento das solugoes
e correcao de problemas em tempo quase real; as Equipes de Teste, responsaveis por validar
os sistemas na pratica e garantir a execucgao correta das ofertas; e a Gestao de Projetos,
responsavel por monitorar o status geral, eliminar gargalos e garantir o andamento do

processo dentro do prazo.

O ciclo de testes seguia quatro etapas sequenciais: Recepcdo, em que a lista de
testes era dividida entre duas equipes equilibradas por area de expertise; Frecucdo, em
que cada equipe realizava o preenchimento dos formularios, o disparo dos RPAs e o teste
dos cenarios das ofertas; Documentag¢do, em que todos os resultados e evidéncias eram
registrados em um template padrao; e Validacio Cruzada, em que cada equipe validava
os testes realizados pela outra. Quando um erro era identificado, os desenvolvedores eram
acionados imediatamente para correcao em tempo quase real; quando uma oportunidade

de melhoria era identificada, ela era catalogada no diretério para analise posterior.

A estagiaria atuou nesse processo na funcao de Gestao de Projetos, acompanhando
o andamento das ofertas por meio de dailies com a equipe e os desenvolvedores, identifi-
cando impedimentos que pudessem comprometer os prazos de conclusao e buscando sua
resolucao junto aos responsaveis. Para suportar essa gestao, foi estruturado um template
em Excel com cinco abas complementares: Controle Geral, com visao consolidada de todas
as ofertas; Visao de Gargalos, para registro e acompanhamento das ofertas com status cri-
tico; Detalhe de Testes, para registro granular por cenario testado; Historico OTCs, para

rastreabilidade do histérico de cada oferta ao longo do ciclo; e Base, contendo os dados
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de referéncia utilizados pelas demais abas. Esse controle permitiu manter visibilidade em
tempo real sobre o andamento do fluxo, facilitando a tomada de decisdao e a comunicacao

entre as equipes envolvidas.

4.6 Estudo de Caso: OTC_100

Este estudo de caso apresenta, de forma integrada, a aplicacdo das metodologias
e ferramentas descritas ao longo deste relatério em uma oferta real do Projeto Ordens de
Vendas, conduzido junto a WEG Automacao e Sistemas. A oferta selecionada, OTC__100,
denominada Solicitar Desbloqueio ou Ampliacao de Material, foi escolhida por representar,
de forma didatica, o ciclo completo de implantacao de uma oferta no WBS: desde o
levantamento do processo atual até o desenho do cenério futuro com automacao, passando

pela analise de viabilidade, defini¢cdo de escopo e elaboragao do PDD.

4.6.1 Contexto e Motivacdo

A oferta OTC__100 tem como objetivo centralizar no WBS a execucao das ativida-
des de desbloqueio pontual de materiais para uso em operacoes especificas, com posterior
bloqueio ap6ds a conclusao, e de ampliagao de materiais para os centros do Brasil, conforme
informagoes repassadas pelo solicitante. Essa oferta é acionada pelos Coordenadores de
Assisténcia Técnica (ASTEC), tanto de vendas quanto de outras areas, sempre que hé
necessidade de liberar temporariamente um material restrito ou de ampliar seu alcance

para novos centros de distribuicao.

Antes da implantagao do WBS, essa atividade era executada por uma tnica colabo-
radora da area de coordenacao de vendas, diretamente no sistema SAP, sem padronizagao
de entrada de solicitagoes e sem rastreabilidade adequada do processo. O volume mensal
de processamento, levantado nas reunioes de Data Request, é de 400 itens, com tempo
médio de 2 minutos por item, resultando em um esfor¢o de aproximadamente 0,09 FTE

dedicado exclusivamente a essa atividade.

A oferta foi selecionada como estudo de caso por ilustrar, de forma clara e objetiva,
como o WBS atua na centralizacdo, padronizacao e automacao de atividades transacionais
repetitivas, eliminando dependéncias criticas de pessoas, reduzindo riscos operacionais e

liberando capacidade para atividades de maior valor agregado nas areas de negocio.

4.6.2 Cenario AS IS

O cenario AS IS da oferta OTC 100, ilustrado na figura 4 caracterizava um
processo altamente dependente de uma tnica colaboradora, executado integralmente no

sistema SAP sem padronizagdo de entrada ou rastreabilidade adequada das solicitagoes.
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As demandas chegavam a executora por e-mail ou Microsoft Teams, sem um canal formal
de registro, o que tornava dificil o acompanhamento do status de cada solicitacao e gerava

perda de rastreabilidade ao longo do fluxo.

O processo envolvia duas naturezas de atividade distintas: o desbloqueio pontual
de materiais, realizado diretamente na transagdo MMO02 do SAP com acesso aos dados de
vendas e dados gerais do material, seguido do rebloqueio apés a conclusao da operacao;
e a ampliacdo de materiais para os centros do Brasil, executada por meio da transacao
ZTMMO020, com acesso a transacao MD04 ou aos dados mestre do material (MARA) para
verificacao do centro atual e utilizacao do material base como referéncia para ampliagao.
Ambas as atividades seguiam sempre a mesma sequéncia de transacoes e agoes no sistema,
caracterizando um processo de alto grau de repetitividade e baixa variabilidade, perfil ideal

para automacao.

As principais dores identificadas no processo foram:

« Dependéncia critica de pessoa: na auséncia da colaboradora responsavel, o pro-
cesso era interrompido integralmente, sem possibilidade de continuidade por outra

pessoa;

« Auséncia de rastreabilidade: as solicitagoes chegavam por canais informais (e-

mail e Teams), sem registro formal ou histérico consultével;

« Auséncia de padronizacgao: a priorizacao das solicitagoes era definida de forma

subjetiva, com base na urgéncia percebida, sem critérios formais estabelecidos;

» Risco de erro na ampliagao: a etapa de ampliacao de materiais exigia atencao
as informacoes de centro e fornecedor, sendo uma fonte recorrente de retrabalho

quando havia necessidade de ajuste nessas informagoes;

e Volume elevado e execuc¢ao manual repetitiva: com 400 itens mensais e tempo
médio de 2 minutos por item, o esforco total correspondia a 800 minutos mensais,
equivalente a aproximadamente 0,089 FTE dedicado exclusivamente a essa ativi-

dade, conforme calculado pela Equacao 3.1.

Esse conjunto de caracteristicas, alto volume, repetitividade, regras de decisao
bem definidas, interagao com sistemas digitais estruturados e baixa variabilidade nas en-
tradas, posicionou a oferta OTC_ 100 como candidata a automacao, conforme os critérios

descritos na Segao 3.4.

4.6.3 Analise de Viabilidade

A analise de viabilidade da oferta OTC_100 foi conduzida a partir dos dados

levantados nas reunioes de Data Request junto aos usuarios-chave da area, seguindo a
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Figura 4 — Fluxo AS IS do Desbloqueio de Material da oferta OTC__100 — Solicitar Des-
bloqueio ou Ampliagdo de Material.
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Fonte: Adaptado do WEG Business Services (2026).

metodologia descrita na Se¢ao 4.3. Os principais indicadores considerados foram o volume
mensal de execucgdo, o tempo médio por item e a complexidade técnica da automacao,
como a quantidade de regras de telas utilizadas para o desenvolvimento da oferta e o nivel

do esforco operacional utilizado nele.
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Quantificagdo do Esforco Atual (AS IS)

Aplicando a Equacao 3.1 aos dados coletados:

¢ Volume mensal: 400 itens;
e Tempo médio por item: 2 minutos;

« Esforco total mensal: 400 x 2 = 800 minutos = % ~ 13,3 horas;

« Jornada mensal de referéncia: 150 horas uteis (20 dias dteis x 7,5 horas);

13,3

« FTE AS IS:
SSlBO

~ 0,09 FTE.

Esse valor representa aproximadamente 9% da dedicacao integral de um colabora-
dor consumido exclusivamente por essa atividade repetitiva, executada manualmente no

SAP por uma tnica pessoa.

Projecao do Cenario TO BE

Com base no percentual de automacao de referéncia de 85%, valor estipulado
através de uma andlise da equipe responsavel pelos RPAs que leva em consideracao o
desempenho das automagoes ao longo dos anos, adotado para o Projeto Ordens de Vendas,
sujeito a incremento ao longo do tempo a medida que a automacao ganha robustez, a

projecao do esforco residual foi calculada da seguinte forma:

o Percentual de automacao previsto: 85%:;

« Esforgo residual manual (15%): 800 x 0,15 = 120 minutos ~ 2,0 horas;
2,0

150

o« FTE local TO BE: 0 FTE, centralizagdo integral no WBS.

FTE TO BE residual no WBS: ~ 0,013 FTE;

Critérios Qualitativos de Viabilidade

Além da andlise quantitativa, os critérios qualitativos avaliados reforcaram a via-

bilidade da automacao:

« Alto grau de repetitividade: as transagoes SAP envolvidas (MMO02, ZTMMO020,
MD04/MARA) seguem sempre a mesma sequéncia de agoes, com baixa variabilidade

entre execugoes;

» Regras de decisdao bem definidas: o fluxo possui apenas um ponto de decisao
principal (ampliagdo ou desbloqueio/bloqueio de material), com caminhos clara-

mente mapeados para cada cenario;
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o Interacado com sistemas digitais estruturados: todas as etapas ocorrem em
sistemas corporativos (SAP e ServiceNow), com interfaces estaveis e adequadas a

automagcao via RPA;

« Baixa complexidade técnica relativa: apesar de envolver miultiplas transacoes
SAP, o processo nao requer integragoes com sistemas externos ou tratamento de

dados nao estruturados, tornando-o tecnicamente viavel para automacao.

A combinacao desses fatores sustentou a decisdo de prosseguir com o desenvolvi-
mento da oferta, incluindo a definicdo do escopo no ServiceNow e a elaboracdao do PDD

para o robd RPA, conforme detalhado na segao seguinte.

4.6.4 Desenho do TO BE e Definicao de Escopo

O redesenho do processo teve como premissa central a eliminagao completa da exe-
cucao manual na area local, com centralizagao integral da atividade no WBS e automagao
via RPA das etapas operacionais no SAP. Para isso, foram definidos dois componentes
de desenvolvimento: um formulario estruturado no ServiceNow, responsavel pela entrada
padronizada das solicitagoes, e um robé6 RPA, responséavel pela execucao automatizada

das transacoes no SAP a partir dos dados coletados pelo formulario.

Padronizacdo da Entrada via ServiceNow

No cenario TO BE, todas as solicitagoes de desbloqueio, bloqueio ou ampliagao
de material passaram a ser registradas por meio de um formuléario padronizado no Servi-
ceNow, substituindo o canal informal anterior de e-mail e Microsoft Teams. O formulario
coleta as varidveis necessarias para a execug¢ao da atividade, incluindo o tipo de solicitacao,
o material em questao, os centros envolvidos e demais informagoes operacionais relevan-
tes, garantindo rastreabilidade completa desde o momento da solicitacao até a conclusao

da tarefa.

Automacao via RPA

A partir dos dados coletados no formulario do ServiceNow, o robé RPA executa
automaticamente as transacoes no SAP, sem necessidade de intervengdao humana ao longo
do fluxo. O processo segue uma légica de decisao com trés caminhos possiveis, conforme

ilustrado na Figura 5:

+ Bloqueio de material: o rob6 acessa a transacao MMO02 no SAP, aplica o blo-
queio do material conforme as especificagoes da solicitagdo e encerra a tarefa no

ServiceNow;
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e Desbloqueio de material: o rob6 acessa a transagao MMO02, realiza o desbloqueio
pontual do material para uso na operacao especifica e, apds a conclusao da operagao
pelo solicitante, reaplicar os bloqueios originais do item, inserindo as anotagoes de

trabalho na tarefa e registrando-a como concluida;

« Ampliacdo de material: o robo verifica o centro atual do material por meio da
transagdo MDO04 ou dos dados mestre do material (MARA), realiza a ampliagao
utilizando a transacao ZTMMO020 com base no material base de referéncia e encerra

O Processo.

Figura 5 — Fluxo TO BE do Desbloqueio de Material da oferta OTC_100 — Solicitar
Desbloqueio ou Ampliacao de Material.
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Fonte: Adaptado do WEG Business Services (2026).

Elaboracdo do PDD

A definicao do escopo de desenvolvimento do robo foi documentada no PDD, ela-
borado em conjunto com a key user responsavel pela atividade. O processo de confeccao
envolveu reunioes de alinhamento em que a key user mapeava o processo, relatava as par-
ticularidades e excecoes da atividade e definia, junto a equipe do projeto, a situagao futura
de cada etapa. Esse documento serviu como especificacao técnica para o desenvolvimento
do robd pela equipe OAP, descrevendo as regras de negdcio, os sistemas envolvidos, os

dados de entrada e saida e os cenarios de excecao a serem tratados.
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O resultado do redesenho foi um processo integralmente centralizado no WBS,
com padronizacao da entrada via ServiceNow e execugao automatizada via RPA no SAP,
eliminando a dependéncia de uma tunica colaboradora na area local e garantindo rastrea-

bilidade completa do fluxo de ponta a ponta.

4.6.5 Desafios e Aprendizados

Do ponto de vista técnico, a oferta OTC__100 nao apresentou desafios criticos ao
longo de seu desenvolvimento. O fluxo de decisao era bem delimitado, as transagdes SAP
envolvidas eram estaveis e o escopo de desenvolvimento foi definido sem necessidade de

revisoes significativas.

O principal desafio enfrentado foi de natureza distinta: a necessidade de compreen-
der, com profundidade suficiente, o contexto operacional da drea de ASTEC para conduzir
o levantamento e o redesenho do processo com propriedade. Para modelar um processo
e definir seu cenario TO BE, ndo basta conhecer as ferramentas de automacao, é pre-
ciso entender a légica de negdcio que sustenta cada etapa, os motivos pelos quais certas

excegoes existem e as implicacoes operacionais de cada decisao de redesenho.

Esse desafio reflete uma caracteristica inerente ao trabalho desenvolvido na Secao
Projeto WBS: a atuacao multidisciplinar em processos de diferentes areas de negocio exige
capacidade continua de absorcao de contexto e adaptacao ao vocabulario e as particulari-
dades de cada dominio. No caso da oferta OTC_ 100, a proximidade com a key user e as
reunioes de alinhamento para elaboracao do PDD foram fundamentais para suprir essa
lacuna, permitindo que o processo fosse modelado com fidelidade a realidade operacional

da area.

4.6.6 Ganhos Esperados

A implantacao da oferta OTC_100 projeta ganhos em duas dimensodes comple-
mentares: a quantitativa, mensuravel pelo indicador de FTE, e a qualitativa, relacionada

a eliminagao de riscos operacionais e a melhoria estrutural do processo.

Ganhos Quantitativos

No cenario TO BE, a area local passa a ter zero FTE dedicado a essa atividade,
com centralizagdo integral no WBS. O esfor¢o residual de 0,013 FTE corresponde aos
15% de casos que ainda requerem intervencao manual, situacoes de excecao que escapam
ao fluxo automatizado padrao. Esse percentual tende a diminuir a medida que o robd
ganha robustez e os cenarios de excecao sao progressivamente incorporados a légica de

automacao.
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Tabela 2 — Comparativo de esfor¢o operacional AS IS vs. TO BE — OTC__100.

Dimensao AS IS TO BE Variacao
Volume mensal 400 itens 400 itens -
Tempo médio por item 2 min N/A" -
Esforco total mensal 800 min (13,3h) 120 min (2,0h) —85%
FTE local 0,09 0,00 —100%
FTE residual no WBS — 0,013 -
Percentual de automacao 0% 85% +85 p.p.

“O tempo de ciclo do robé RPA nao é diretamente comparéavel ao tempo de execucio humana.

Ganhos Qualitativos

o Eliminacao de dependéncia critica de pessoa: a execucao deixa de depender

da disponibilidade de uma tnica colaboradora, eliminando o risco de interrupg¢ao

total do processo em caso de auséncia;

« Rastreabilidade completa: a entrada padronizada pelo ServiceNow garante re-

gistro formal de todas as solicitagoes, com histérico consultavel e visibilidade do

status de cada item;

o Padronizacao do processo: a substituicao do canal informal por formulério es-

truturado elimina variagoes na forma como as solicita¢oes chegam, reduzindo erros

de interpretacao e retrabalho;

 Reducgao de erros operacionais: a execucao automatizada das transagoes SAP

elimina o risco de erro humano nas etapas repetitivas, especialmente na ampliacao

de materiais;

o Liberacao de capacidade na area local: os 0,09 FTE liberados na area de

ASTEC podem ser redirecionados para atividades de maior valor agregado.

Em conjunto, esses ganhos ilustram o valor gerado pela implantacao do modelo

WBS em uma atividade transacional: ndo apenas a reducao de esfor¢o operacional men-

suravel em FTE, mas a transformacgao estrutural de um processo fragil e dependente de

pessoas em um fluxo padronizado, rastredvel e automatizado, alinhado aos objetivos es-

tratégicos de centralizacao, eficiéncia e confiabilidade operacional que norteiam o WEG

Business Services.
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5 Consideracoes Finais

O estagio realizado na Se¢ao Projeto WEG Business Service proporcionou uma ex-
periéncia de imersao no ciclo completo de implantacao de um modelo de servigos compar-
tilhados em escala global, abrangendo desde o levantamento e a modelagem de processos
corporativos até a definicao de escopo de automacgoes e a gestao de projetos de primeira
implantacao em unidades de negdcio com alta complexidade operacional. Ao longo dos
dez meses de atuacao, as atividades desenvolvidas transitaram por diferentes dimensoes
técnicas e organizacionais, exigindo adaptagao continua a contextos distintos e capacidade

de sintese entre o conhecimento de processo e as possibilidades tecnolégicas disponiveis.

Do ponto de vista técnico, a experiéncia evidenciou que processos corporativos
podem ser compreendidos e analisados a partir da mesma logica aplicada a sistemas
de controle: possuem entradas, saidas, variaveis de estado e comportamento mensuravel.
O levantamento de atividades nas reunioes de Data Request, a conversao de tempos e
volumes em FTE e a proposi¢do de cendrios TO BE seguem, em esséncia, a estrutura de
modelagem, anélise e projeto de sistemas ensinada na formacao em Controle e Automagao.
Ferramentas como RPA e plataformas de fluxo de trabalho representam, nesse contexto,
mecanismos de atuacao sobre o sistema, analogos a controladores que intervém no processo
para aproxima-lo do comportamento desejado. Essa leitura, que nao era evidente no inicio
do estagio, consolidou-se como uma das principais contribui¢oes da formacao académica
para a atuacao pratica: a capacidade de enxergar estrutura onde outros veem apenas

operagao.

A experiéncia também exp0s limitacoes e lacunas relevantes. O escopo de atuagao
esteve concentrado nas etapas que antecedem o desenvolvimento técnico das automacoes,
andlise de viabilidade, mapeamento, elaboracdo do PDD e gestao de projetos, sem en-
volvimento direto na implementacao dos robos na plataforma Blue Prism. Esse recorte,
embora coerente com a estrutura organizacional da secao, deixa em aberto uma dimensao
técnica que poderia ser aprofundada: a traducao das regras de negdcio levantadas em 16-
gica computacional, etapa que conecta diretamente o trabalho de analise ao produto final
da automacao. Um aprofundamento nessa direcao, seja por meio de projetos académi-
cos ou de atuacao futura junto a equipe de desenvolvimento, representaria uma extensao

natural do que foi desenvolvido neste estagio.

Por fim, a evolugao observada ao longo do periodo, de uma atuagao predominante-
mente operacional para uma postura mais analitica e estratégica, reflete o amadurecimento
esperado de um engenheiro em formagao inserido em um ambiente corporativo de alta

exigéncia. A efetivacao na Se¢do Projeto WEG Business Service ao final do estagio repre-
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senta o reconhecimento institucional dessa trajetéria, mas o aprendizado mais duradouro
reside na capacidade desenvolvida de transitar entre contextos organizacionais distintos,
compreender suas especificidades e traduzi-las em modelos estruturados, competéncia que,
independentemente da area de atuacao futura, constitui um dos diferenciais centrais da

formacao em Engenharia.
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