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RESUMO



Esta pesquisa teve como objetivo principal investigar, por meio da percepc¢éo visual dos
consumidores, qusi recursos gréficos podem ser associados a informacdo acerca da
sustentabilidade das embalagens de alimentos. Como ponto inicial, houve a identificacdo dos
elementos e técnicas visuais que sao percebidos como informacéo sustentavel na composicéo
grafica da embalagens, facilitando seu reconhecimento em meio as embalagens convencionais.
A pesquisa teve enfoque misto, objetivos exploratorios e procedimentos experimentais, sendo
dividida em duas fases. A primeira fasensistiu na andlise visual, a luz da @kstde
embalagens presentes no mercado, que forneceram base para desenvolvimento da entreviste
semiestruturada realizada com cinquenta consumidores em trés supermercados da cidade de
Campina Grandé PB, para identificar quais elementos constitutivosestadavanacerca da
orientacdo sustentavel das embalagens. As proposi¢cdes alcancadas serviram de base para .
segunda fase, onde foram desenvolvidas embalagens experimentais apresentadas a 253
participantes, por meio de questiondmidinecomposto por quédesde multipla escolha e uma
gquestdo aberta, objetivando investigar como se comportava a percepcao dos consumidores
acerca da sustentabilidade a partir da variacdo grafica dos elementos constitutivos. A primeira
fase evidenciou que as embalagens quesaptavam na composi¢ao grafica alta pregnancia,

com uso de simplicidade, equilibrio, economia, clareza, harmonia, minimizacdo, coeréncia e
sutileza, conseguiram 6timo desempenho na comunicacdo acerca da sustentabilidade,
alcancando média de 60,66% das ostgs positivas. A segunda fase, por sua vez apresentou o
uso de paleta reduzida de cores, reducdo na saturacdo, uso da cor verde em detalhes dz
composicao, imagens de elementos da natureza e fundo remetendo ao artesanal/reciclado comc
meios eficazes de pmunicar a orientagdo da embalagem para o consumidor. A unido das duas
fases forneceu parametrggmra construcdo de uma estética direcionada as embalagens
sustentaveis, permitindo, a partir de sua aplicagédo, o facil reconhecimento dos produtos que

possuem @mprometimento com a causa ambiental.

Palavraschave: Design grafico. Design da informacdo. Estética. Embalagens sustentaveis.
Gestalt.

ABSTRACT



This research aimed to investigate, through the visual perception of consumers, which graphic
resourcegan be associated with information about the sustainability of food packaging. There
was as a starting point the identification of the elements and visual techniques that are perceived
as sustainable information in the graphic composition of the packéagktating their
recognition in the middle of conventional packages. The research had a mixed focus,
exploratory objectives and experimental procedures, being divided into two phases. The first
phase consisted of the visual analysis, in the light ofastalt, of packaging present in the
market, which provided the basis to the development of a-s&noictured interview with fifty
consumers in three supermarkets in the city of Campina GraiRl to identify which
constitutive elements were highligbtabout sustainable orientation of packaging. The reached
propositions served as a basis to the second phase, where experimental packages were presente
to 253 participants, through an online questionnaire composed of multiple choice questions and
an operguestion, aiming to investigate how consumers' perception behaved about sustainability
from the graphical variation of the constituent elements. The first phase evidenced that the
packaging presented high pregnancy in the graphic composition, with usepicisy,
balance, economy, clarity, harmony, minimization, coherence and subtlety, achieved excellent
performance in communication about sustainability, reaching an average of 60.66% Positive
responses. The second phase, in turn, presented the usacgdredlor palette, reduction in
saturation, use of green color in details of the composition, images of elements of nature and
background referring to the handmade/recycled as effective means of communicating the
orientation of the packaging to the congunThe union of the two phases provided parameters

to the construction of an esthetic aimed to the sustainable packaging, allowing, from its
application, the easy recognition of the products that have a commitment to the environmental

cause.

Keywords:Gragphic design. Information desighsthetics. Sustainable packagi@gstalt.
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1 INTRODUCAO

As embalagens tém como principais funcdes proteger os alimentos, tornar mais facil o
transporte e a distribuicdo, informar sobre contetudo e fabricante, fornecer instrugfes de
consumo, além de atrair a atencdo do consunimtluzindeo a compra. Seu status foi se
transformando com o passar do tempo, acompanhando as necessidades da sociedade cada ve
mais urbanizada, que se tornou dependente deste artefato mediante estilo de vida adotado nos
grandes centros. (CAMILO E CAVERN2011, p. 31).

Para Lingnell: (2015) o setor de embal a
economia, fornecendo informacdes sobre a situacao industrial do pais, pois faz parte de toda
cadeia produtiva até que o produto chegue ao consumidor firgtLid»eonduzido pela ABRE
(2015a), afirma que o valor bruto da producdo fisica de embalagens atingiu em 2014, R$ 55,1
bilhdes, um aumento de aproximadamente 6,17% em relagdo a 2013. Sendo comercializadas
1.9 trilhdes de embalagens para produtos alimest&in2014, um aumento de 3% com relacéo
ao ano anterior. (ABIEF, 2015). De acordo com Wallis et al. (2012, p. 12) até 2016 o Brasil
terd participacdo de até 4,0% no mercado mundial, ocupando 5° lugar no ranking de maiores

mercados de embalagem.

Esse cresmento, embora positivo para o mercado, a torna um dos pilares da
preocupacdo dos ambientalistas, pois segundo Peltier e Saporta (2009, p.12) em menos de um
século foram responséaveis por gerar mais lixo doméstico do que toda a humanidade havia
produzido a& entdo. De acordo com o Ministério do Meio AmbieMt&MA (2015), 70% do
lixo seco produzido no Brasil € composto por embalagens, o que corresponde a 25 mil
toneladas, que geram problemas devido descarte inadequado e durabilidade dos materiais que
as compem. (SILVA et al., 2013, [2688).

Estas problematicas ambientais ligadas a embalagem, junto a outros fatores de
degradacdo ambiental geram insatisfacdo a sociedade, que comeca a se reeducar para ¢
consumo de produtos menos danosos. Segundo pesqinsh glabal conduzida pela Tetra
Pak® (2013), os consumidores de todo o mundo estdo se tornando mais conscientes,
considerando preservacao do meio ambiente um indicador de qualidade de vida. No Brasil, a

AKATU? (2013), em pesquisa voltada a este temanafi que hd a tendéncia de valorizacéo

! Lider mundial em processamento de alimentos liquidos e embalagens.
2 Organizagéo ndo governamental sem fins lucrativos que trabalha pela conscientizagéo e mokilizagdo d
sociedade para o consumo consciente.
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da sustentabilidade por parte do consumidor, que indicou disposi¢do para a criacdo de habitos

de consumo mais conscientes.

Com olhar neste novo cenario, surgem no mercado inovacdes que buscam aliar a
reducdo do usde capital naturélas necessidades convencionais do consumidor. De acordo
com Kazazian (2009, p . 55) Afundament al men
algum modo eles afetardo o meio ambiente, o0 que existe é a busca continuada por melhorias.
No campo do design de embalagens estas melhorias surgem por meio de embalagens
sustentaveis, que ainda ndo extinguem todo o problema exposto, mas demonstram esfor¢cos na

diminuicdo do uso de recursos ambientais.

Segundo a ABRE (2015b), a embalagem sustenfavelo nt e mpl a pr opor -
embalagem versus produto, otimizando o seu peso especifico e proporcionando as condi¢cdes
i deais para o acondicionamento do produtoo,

eficientes ao longo de todo ciclo de vigaluindo consumo e descarte.

Roncarelli e Ellicott (2010, p.110) expdem que embora as embalagens sustentaveis
ainda ndo sejam a principal razdo de compra de um produto, se tornaram uma das expectativas
do consumidor, sendo fator muitas vezes deciggta situacdo aponta para uma mudanca no
paradigma de consumo, em que a sociedade comeca a acrescentar a sustentabilidade comc

critério determinante na tomada de decisdo de compra de artefatos.

Mas, para que esta pratica seja ampliada € necessario o endigeplofissionais que
viabilizem a adocédo de solucdes sustentaveis e as evidenciem como mais adequadas para C
consumidor. Entre estes profissionais esta o designer, que neste contexto pode se posicionar
como agente de transformacéo, trazendo a tona sslwgitadas a sustentabilidade. Martins e
Merino (2011, p. 20) afirmam que o mercado tem evidenciado o emprego do designer em
diversos setores, isto porque ele vem se fortalecendo quanto ao potencial estratégico, visando

gerir os recursos disponiveis.

No ambito ecoldgico, esta abordagem objetiva tracar estratégias que impulsionem o
emprego da sustentabilidade nas empresas. (MANZINI e VEZZOLI, 2011). Nesta perspectiva,
as habilidades deste profissional devem se voltar para geracdo de sistemas sociotécnicos

sustentaveis, dando coeréncia aos produtos e servicos, criando solugdes sustentaveis e

3 Manzini e Vezzoli (2011, p.27) afirmam ser o conjunto de recursos nédo renovaveis e das capacidades sistémicas
do ambiente de reproduzir 0s recursos renovaveis.
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comunicando visGes e sistemas de forma adequada, para que possam ser reconhecidos ¢

avaliados e assim efetivados/aceitos pela sociedade. (MANZINI, 2008).

Krucken e Trusn (2009) tratam do uso de estratégias de comunicacdo como meio de
informar as qualidades do produto ou servico e a contribuicdo destes para a sustentabilidade, ja
que o valor atribuido a um artefato advém da qualidade percebida. Eles afirmam queyaestraté
de comunicagdo € uma maneira coerente de trazer a luz informacdes sobre a sustentabilidade
dos artefatos, e desta forma, conscientizar os consumidores sobre os valores envolvidos na
producdo e no consumo. Os autores finalizam o artigo reforcando asidade de
transparéncia em relacdo aos itens que apoiam a avaliagcdo para a tomada de decisdo de compr
de produtos sustentaveis e destacam a importancia do design para essa comunicacao.

Mestriner (2008, p. 20) reforca a importancia do design no processontlinicacao,
afirmando que nele sdo expressas as caracteristicas e informacdes que permitirdo ao consumidot
reconhecer, identificar e utilizar o produto. Destaceseloeste &mbito o design grafico, que
segundo Santos e Pazmino (2011, ptilira suas ompeténcias para materializar composi¢coes
de pecas graficas por meio da organizacdo dos elementos visuais. Eles seguem afirmando que

Ao designer gr8fico tem uma atua-«o0 de gr a

informacéo chegue da melhorfam poss2vel ao receptoro.

Neste sentido Mozota et al. (2011, p. 20) afirma @uiesign visa conceber sistemas
complexos de identidade visual que se adequem a sistemas internos de sinalizacdo e
comunicacao da empresarescentando neste processtesign @ informacao, que consiste
em representar o maximo de informacdes em um minimo de espaco, otimizando as mensagens

para o consumidor por meio de figuras, nUmeros, entre outros recursos.

Porém, nem sempre as medidas adotadas na composicéo grafica ateadessidatde
de comunicacdo acerca da sustentabilidade da embalagem, ja que se limitam, quase em sug
totalidade, a adocéo de rotulagens ambiehtpissicionados nas faces lateral e posterior do
produto, deixando a informacdo oculta, devido disposicdo imadegem gondolas de
supermercado, que expdem geralmente apenas o painel frontal (Figura 1) e ndo destacam as
embalagens em espacos voltados a esta cateigagiandolas especificas para produtos
sustentaveis. As embalagens sustentaveis sdo assim obrigadasraer visualmente com as

demais, tendo que a propria embalagem transmitir sua orientacdo sustentavel de forma

4 A rotulagem ambiental € uma ferramenta de comunicggémbjetiva aumentar o interesse do consumidor por
produtos de menor impacto possibilitando a melhoria ambiental continua orientada pelo mercado. (ABRE, 2012).
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individualizada, por meio de recursos visuais que as destaquem enquanto produtos menos
danosos. (CLEMENTINO e SILVA, 2016).

Figura 1i Disposicdo de embalagens sustentaveis em géndolas

Fontei elaborado pela autora.

Pesquisas revelam que o produto exposto em géndolas de supermercado tem apenas trés
segundos para se destacar/ atrair o declance u mi d
de adquirir o produto. (ABRE, 2015c). Sendo pertinente, nesta situacéo, a utilizacéo do painel
frontal como estratégia de comunicagéo, pois neste tempo € a Unica parte percebida pelo

consumidor.

Mas, quando a informacdo esta voltada especifiolen@ara a composicdo de
embalagens sustentaveis, pouco se sabe sobre a eficacia na ado¢ao dos recursos visuais grafico
fator que dificulta a praxisZavadil e Silva (2013, p. 4) apresentam este problema ao
constatarem a quantidade escassa de trabaligoalgprdam a informacéo da sustentabilidade
em embalagens ecologicamente orientadas. Esta escassez demonstra a necessidade de pesquis
gue busquem respostas sobre quais recursos comunicativos podem ser utilizados na concepcéao

a fim de contribuir com a gtica.

O design gréfico e da informacdo podem melhorar esta situagédo, buscando meios de
facilitar o primeiro contato do consumidor com este tipo de embalagens. Para isto deve buscar
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estratégias que auxiliem a percepcdo consumidor acerca da orientac@o einbalagem,
diminuindo o tempo de procura por elas, por meio da associacao de elementos e técnicas visuais

com a tematica ambiental.

Segundo Cardoso (2014, p. 1117) o design pode agregar valor aos artefatos, por meio
de conceitos abstratos, que sezdih da visualidade para atribuir significados que estimulem
comportamentos e equacionem complexidades. Alinhado a este pensamento, é possivel
conjecturar que as embalagens sustentaveis, por meio de sua configuracao gréfica (aparéncia),
podem comunicar formacdes acerca de sua orientacdo ecoldgica, mediante estratégias de

associa-«o0 entre a tem8tica O6sustentabilida

Este trabalho questiona sobre o papel do designer grafico neste processo de
aceitacdol/efetivacdo da embalagenstentavel, posicionandocomo pesquisador de novas
estéticas que as diferenciem dos produtos convencionais. Objetiva facilitar a percepg¢éo, acerca
dos aspectos sustentaveis da embalagem, para o consumidor e assim, melhorar a comunicacac

entre a empresgue adota tais praticas, o designer e o consumidor consciente.

Para isto buscese entender quais recursos visuais sdo associados a sustentabilidade
pelo consumidor, colocandmcomo peca fundamental para a construgdo da percepcgéo acerca
das embalagerssu st ent 8vei s, |8 que segundo Nobl e e
publico é fator fundamental no desenvolvimento de boas solucfes de design e na exploracdo de

novas formas de comunica-«o0o Vvisual o.

1.1 Questao da pesquisa

Buscando melhorar @raxis no projeto grafico do painel frontal de embalagen
sustentaveis, esta pesquegzestionade que modo a configuracdo grafica da embalagem de

alimentos comunica ao consumidor sua orientacéo sustentavel.

Para istg investigou quais recursos graficosd® associados pelo consumidor a
informagé&o sobre sustentabilidad@cilitando o contato comeste tipo de produto em

prateleiras, por meio de uma estética que favoreca seu reconhecimento.

O esquema a seguapresenta as questdes que nortearam toda agsesqu

De acordo com L°bach (2001, p. 171) fdPéassagnsfoma ® un
em significadoE um processo subjetivo que, as vezes, é influenciado pela imagem atual da percepgdo, mas
tamb®m pela mem-ria de cada pessoa, como experi®°nci i
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Figura 2i Questdes norteadoras da pesquisa

Composicao grafica do
painel frontal de
embalagens sustentaveis

As em'balage~ns conseguem comunicar| . 5eoc NTA DA
sua orientagao sustentavel por meio da

A o : PESQUISA
composicao grafica do painel frontal?

22 PERGUNTA DA | Quais recursos foram associados a
PESQUISA | sustentabilidade pelo consumidor?

» | 3 PERGUNTA DA
' PESQUISA

Estas estratégias sao eficazes

Desenvolvimento
DIRETRIZES | 4¢ painéis frontais de embalagens
sustentaveis

Fontei elaborado pela autora.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar a percepgéo dos consumidores sobre a comunicacdo da sustentabilidade em
embalagens do setor alimenticio.

1.2.2 ObjetivoEspecificos

1 Identificarquais estri@gias gréaficas utilizadas palpainéis frontais dembalagens do
setor alimenticio apresentam meldesempenho r@municacao acerca da orientacédo
sustentavebor meio da percepcao desnsumidores
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1 Identificarquaisrecursos visuais sao percebidgospontadopelosconsumidoresomo
informacéo acerca dsustentabilidade dopainéis frontais dasmbalagens do setor
alimenticio;

1 Avaliar quais recursos visuais alcancam mellesethpenho comunicativo diante da
percepc¢aalo consumidor; e

1 Classificar recursos visuais quanto ao seu paénomunicativgpara composicéo de

painéis frontais dembalagens sustentaveis.

1.3 Justificativa

A importancia da sustentabilidade vem sendo amplamente discutida nas ultimas
décadas, tendo a tona a necessidade de mudanca nos habitos de consumo da sociedade, que
se vé diante de produtos cada vez mais efémeros, rapidamente descartados em locais muitas
vezes inapropriados. A embalagem ilustra bem esta situagéo, acarretando diversas danos
meio ambiente, como a contaminacao de rios e solo, a morte de animais silvestres e emissao de
gases nocivos. Estes problemas, vistos anteriormente de forma distante, comecam a fazer parte
do cotidiano do individuo, que se torna cada vez mais consdeestu papel na mudanca dos

paradigmas que regem a producéo de artefatos de consumo.

Para fortalecer as praticas de consumo dos produtos ecologicamente orientados é
necessario que fga percepcao e reconhecimeptw parte do consumidor, de quais produtos
seguem diretrizes ambientais, favorecendo sua difusédo e aceitacdo. Este reconhecimento deve
ser intrinseco a embalagem, que pode agir como ferramenta de reeducacédo social, expondo
informacdes relevantes para a tomada de decisdo cada vez mais favoraueddates

sustentaveis.

Este trabalho investiga os atributos graficos das embalagens do setor alimenticio,
objetivando descrever quais entre eles tem maior potencial para auxiliar na percepgéao acerca
da orientacdo ecoldgica do produto, favorecendo a ppagjstual. Para isto focalizee nos

estudos da composigao grafica utilizadas no painel frontal da embalagem.

O projeto tem como finalidade coletar dados para geracao de resultados mais eficientes
na elaboracdo da mensagem da embalagem, por meio destétiea que favoreca o primeiro

contato/percepcéo de consumidores as embalagens sustentaveis.
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1.4 Delimitagéo da pesquisa

A pesquisa se insere no campodisign de embalagemeconhecendo este artefato

como uma importante ferramenta para a comunicagfie a empresa, que emprega esforcos
voltadas a sustentabilidade, e o consumiBara isto baseiasenosconhecimentos acerca do

design gréfico e da informacéao

Dentro desta abordagemfoco esta no projeto grafico do painel fromtalembalagens
do setor alimenticidfigura 3) por se trataraface geralmente exposta para os consumidores

em gondolas de supermercado, sendo o primeiro contato entre estes.

Figura 3i Campo de atuacdo da pesquisa

DESIGN DE
estruturadas em papel cartio. (ABRE) EMBALAGEM

Embalagens do tipo Cartucho, que sao

DESIGN GRAFICO - Composigao grafica do painel frontal

Fontei elaborado pela autora.

Como objeto d pesquisa optese por analisar embalagensgénero alimenticioque
de acordo com o IDEC (2013), tém grande potencial para transportar mensagens das empresas
até o consumidor, totalizando 40% das mensagens percebidas. A pesquisa supracitada destacs
ainda a regidao nordeste como local onde mensagens voltadas a preservacdo ambiental s&o mais

apreendidas, tendo grande atencao do publico.

Quanto ao tipo, optese por analisar as embalagensfalenato cartuchg visto que
durante a fase inicial degtasquisgFase 1)este tipo de embalageapresentou maior adesao

aos critérios de sustentabilidagecessarios ao desenvolvimento deste projeto

O local escolhido para realizar a pesquisa foi o estado da Paraiba, que de acordo com

Mendes et al. (2012), para o IPE¥em demonstrando taxa de crescimento do PIB anual



25

superior as médias regional e nacional, com dindmica setorial que favorece a prevaléncia dos
servicos e da industria. A amostra foi extraida da populagéo residente neste estado, totalizando

303 participargs, subdividideem duas fases:

1 Fase 2a pesquisazom 50 participantes da cidade de Campina GraRdk extraidos
de trés supermercados logas
1 Fase 3da pesquisagcom 253 participantes distribuidos pelo estadddeniba, que

participaram por meioalquestionario ctine.

Figura 4i Amostragem, fase 1 e 2

50 Consumidores
3 supermercados
Campina Grande - PB

Questionario on-line
Disponivel por 15 dias
Minimo de 50 participantes

Fontei elaborado pela autora.

1.4.1 Design de embalagem

A histéria da embalagem remota dos primérdios da civilizacdo humaaado o
homem comeca sentira necessidadde acondicionar e trgportaralimentos. Neste primeiro
momentcelas eram compost@or matériasaturais, como o couro, frutos, folhas e asfibras
vegetais. A funcdo dambalagem neste periodo se restringiebpgar a duracdo das cacadas,
assegurando que o homem naagie faminto. (NEGRAO e CAMARGQ008).

Muitos anos s passaram egegundo Lorenze 2 0 1 3, ipavdc@&irecionaalas
as embalgens impactaram em uma revis@mtinuada de suas fungfes, asstasaa um uso
extensivo de novomateriais e sistemasquiutivos, noldados as demandas do homem em
sociedadeo. A autora afir ma aia nethbalagempassbie um
aexercerfuncdes simbolics, atraindo o consumidor pargmduto. Essas novas func¢des foram

atingidas gracas ao empentteprofissionais de varios setores, entre eles o design



26

Martins (2014, 8 3 ) afirma que Ao desi gomarse e u m
determinante na comercializacdowden pr odut o0, ptenn & compaténeiande a | a ¢
alterar basicos produtos em objetbe v o rDe acdréocom MestrindR008, p.B), i ® o
designer que transforntema mercadoria formada por ingredesné processos industriais numa
Oentidaded chei atormhmaiss gaé $ ¢ jc a d @ sapdalgemundomon s u I
aut or bhalagem tem caato direto com o consumidopede conduzir agcdes de marketing

ecomunicagd 0, tr azendo parao wadutoeiasgmpbesal i dade

Deste modo, auidado no planejamento e execu¢ao da embalagem é fundampeistal,
segundo Martins (2014.51),i ® uton deteeminante no novo quadcompetitivo e as

marcas podem aprovar esta ferramenta para obtistinca® .
Segundo Mozotg2011, p20), o design de embalagem esta integrao quatro

diferenes areas do design, sendo elas:

Quadro 1 Areas de atuacdo do design no desenvolvimento de embalagens

Areas de atuacio do Design no desenvolvimento de embalagens

Area Descrigéo

Design Gréfico O designer modifica ou cria a com

trabalha em duas dimeng s 0 .

Design de "nO designer aperfei-oa as qualida:
Produto simplificando, por exemplo, como o
Design iTransforma todos o0os aspectos do p

Tridimensional

Design da Representar o0 maximo de informacdes em um minimo espaco e otimi.

informagéo mensagens para o consumidor, utilizando para isto de figuras, nimeros, entre

Fontei Mozota (2011, p.20)

1.4.1.1 Design Grafico de embalagem

No campo do design gréb, Mozota (2011, p20), afirma quei o desi gn Vi
concepgao de sistemas complexos de identidade visual que sejam adequados aos sistemas

internosdesinalz- «xo e comuni ca-«o0 da empr(20d4ap2), send
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Afuma §8r ea driéncia@mdissional que Bxapreparacdo de componentes visuais, que
constituem pecas gréficas concebidas para reproducdo e que tem o propdsito claramente

comunicacional o.

No artgo intitulado Gestdo da marca:gaialidade percebida nas embalagens dos
produtos os autoresMachalo et al. (2011, p.9, afirmamgque fAa comuni ca- ¢
embalagem e o publico ocorre a partir de diversos aspectos expssivnicativos como:
materiais, formas, funcionamento, informacdes e a estética como um todo, ensredboutroT o d 0 s
0S aspectos citados se unem na composicao grafica formando um todo que busca transmitir

informacgdes relevantes para a tomada de decisdo na hora da compra.

De acordo com Nery (2015, p.)260 design grafico surge como uma das principais
ferramemnas adotadas pela empresa para a construcédo de sua imagem, sendo atribuido a ele &
responsabilidade de otimizar recursos gréaficos e estratégias comunicacionais para evidenciar

os valores que se deseja comunpela marce

No ambito da commnicacgéo visualafirma Marting2014, p.33), a embalagem pode ser

distribuida nos seguintes éip de comunicacao:

Quadro 2 Comunicagéo visual em embalagens

Comunicacao visual em embalagens

Verbais Componentes literais como: designacdo do produto, ingredie
eschrecimentos nutricionais, determinadas particularidades, moc

utilizacéo, entre outros.
N&o-verbais Cor, imagens, ilustrages, marca, entre outros.

Forma Forma, materiais, acabamentos, efeitos, aparéncias ergonémi

funcionalidade.

Fontei Martins(2014, p.33

Ainda de acordo com autom, todos estes atributos devem se unir aos conceitos da
empresa para fornecer uma embalagem coerente e que atinja os objetivos pretendidos pela acac
de marketig. Em sua dissertagéo ela discanedasobre os atbutos do design presentes em
embal agens, afirmando que ATo ddeias oeserisades el e

sobreoprdut o ou a ®esrcao. Sendo
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Quadro 3 Atributos do design presentes na embalagem

Atributos do design em embalagens

Recurso De<ricdo
Logo Identificar o produto e é a identidade de uma marca.

Fotografia e Apresentar o produto, explicar como € utilizado, informar os seus benefi
ilustracédo resumir a identidade da mar¢a] sintetizandpdeve estar profundamente ligad

personalidade e ao pogioamento da marca e do produto

Simbolos e Alertar o consumidor para algie modo simples e universal.

icones

Cor Conferir visibilidade, impacto e atracdo. Logo, degesentar rapidamente

produto,retratar ssua esséncia e aasaplicacao.

Tipografia A escolha do tipo de letra podera ser uma estratégia para diferenciar um

marca

Rétulo Apresentao produto ou marca, por vezes possui receitas ou comunicacées ¢
0 prazo de validade. Também descreve o produto enosetle: quem o fabricol
guando, 0 que possui, como utilizar. Por fim, pode divulgar o produto por m

aspetos graficatrativos.

Formato Um dos principais componentes de diferenca de uma embalagem. Muitas de

uma marca é reconhecida pelo conglor devido ao formato da embalagem

Materiais O material influéncia os outros elementos de uma embalagem: as cores a u

aparéncia, o rotulo, o formato e a utilizaghas fotografias e dos textos.

Acabamento Por meiodos acabamentos efeitos uma embalagem pode transmitir qualid:

e efeitos exclusividade, requinte e luxo.

Fontei Martins (2014, p.3%40)

1.4.4.2Design da informacao

De acordoconPi ssetti e P ocezde aini¢io2da duZ histoga, 02 dbjetosii d
produzidos industrialente tém recorrido amplamente aos meios de comunicacao para chamar

a aten-«o e seduziro. Deste modo, fias propr
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carregadas de informagbes simbdlicas, estéticas e funcionais, sempre serviram de canal
comuncacional entre os designers, os fabricanteg,esndedor es e 0S USUS8T |
Pissetti e Pozza (2012, p.&fiimanquefi s empr e que as met odol ¢
aplicadas na producdo de objetos, ocorrem processos comunicacionais na transmissao das
informag> es ( mensagens ou formas) entre o proje
Com esta abordagem surge o Design da inform
representar o maximo de informacédo em uma quantidade minima de espaco, acem@smo t
em que otimiza a mensagemo.
Zavadil e Silva(2013, p.2), citam o design grafico e informacional, afirmando que
possuem Aum papel relevante no sentido de ¢
fabricacdo e aproximar consumidores e prodstgpara que 0S usuarios possam perceber e

avaliar as mel hores solu-»eso. Os autores d

Os produtos de consumo e descarte rapido e em massa destanaste cenario,
incluindo nessa categoria o desenho de embalagens, que se tornouvigadeat
complexa a medida que necessita equacionar as funcdes béasicas de protecgéo,
acondicionamento, transporte e comunicacdo do produto com as questdes
relacionadas austentabilidae. (IBID, 2013, p.2).

Deste modo, podse afirmar que o desenvolvimentde embalagens com teor
sustentavel necessita de planejamento, para que consiga conciliar todos o0s aspectos
convencionais do produto as informacdes relevantes sobre a sustentabilidade.

O artigofiA comunicacdo da sustentabilidade de produtos e sedvidgeKrucken e
Trusen, (2009), trata do uso de estratégias de comunicacdo como meio de informar as
qualidades do produto ou servigo e a contribuicdo destes para a sustentabilidade. Segundo os
autores, o valor atribuido a um artefato advéem da qualidadéjuErcque por sua vez, resulta
da forma como o produto é produzido e consumido. Eles afirmam ainda que a estratégia de
comunicacao € uma maneira coerente de trazer a luz informagdes sobre a sustentabilidade dos
artefatos, e desta forma, conscientizar esamidores sobre os valores envolvidos na produgao
e no consumo. Os autores finalizam o artigo reforcando a necessidade de transparéncia em
relacdo aos itens que apoiam a avaliacdo para a tomada de decisdo de compra de produtos
sustentaveis e destacam gortancia do design para o desenvolvimento e comunicacéo de
solugdes inovadoras e sustentaveis, fortalecendo os valores que perpassam a producdo e ¢

consumo.
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No artigo intituladofiGestdo da marca: A qualidade percebida nas embalagens dos
produto®, Machaa etal.( 201 1, p.9), afirmam que fAa com
publico ocorre a partir de diversos aspectos expressinainicativos como: materiais, formas,
funci onament o, informa-»es e a est®tica co
citados se unem na composicdo grafica formando um todo que busca transmitir informacdes
relevantes para a tomada de decisao do cliente na hora da compra.

Mas, quando a informacao esta voltada especificamente para a sustentabilidade pouco
se sabe sobre a diga na ado¢do dosorsos visuais. Zavadil e Silya013, p.4apresentam
este problema ao constatarem a quantidade escassa de trabalhos que abordam a informacéo d
sustentabilidade emembalagemecologicamente orientados. Esta escassez demostra a
necesslade de pesquisas que busquem respostas sobre quais recursos comunicativos podem
ser utilizados na concepcao de embalagens sustentaveis, a fim de contribuir com a facilitacédo

da informacéo, que possibilitar4 a difusdo do consumo de produtos ecologicamesnaelos.
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2 REFERENCIAL TEO RICO

2.1 A sustentabilidade e suas implicagdes no Design

O avanco dos problemas ambientais desencadeou a necessidade de melhoria na relagac
entre 0 homem e o meio ambiente. Este cendrio fomentou as primisicassdes sobre
Osustentabilidaded, que foi definida no rel
(1987) como o desenvolvimento que supre as necessidades atuais sem comprometer as
capacidades das geracdes futuras suprirem as suas propriggndeda a esta abordagem o
desenvolvimento sustentavel, que busca superar o modelo destmmbaseado no uso
excessivo de capital natural, objetivando integrar as acées humanas a resiliéncia do planeta.
(MANZINI e VEZZzZOLI, 2011). Na busca por efetivaeste novo paradigma de
desenvolvimento asphise integrar os campos da economia, do ambiente e da sociedade,
revelando a estes seus papeis em prol da busca de um novo modeleastabepautado na

coeréncia entre consumo e meio ambiente.

No ambito empesarial, inicialmente a adocdo de praticas sustentaveis era ligada a
obrigatoriedade de reparos das empresas aos danos causados ao meio ambiente, sendc
impulsionado por agéncias reguladoras e cidad&os ativistas. Neste primeiro momento as
empresas viam austentabilidade como um custo a ser pago, uma obrigacdo diante da
inquietac@o crescente acerca da problematica ambiental. Por volta do fim da década de 80 o
percurso comeca a se alterar, orientagglpara a prevenc¢ao dos riscos ambientais, solucéo que
trazia maior eficacia e menores custos as empresas. Com o progresso da revolucdo verde as
empresas lideres comecaram a voltar a atencdo para estratégias proativas, percebendo que
poderiam com isto melhorar sua competitividade diante do mercado e criar a@hkdy s
superando deste modo empresas ultrapassadas, cuja tecnologia empregada consistia em
modelos prejudiciais. (HART, 2006).

Por sua vez, a sociedade que sustentava formas de producdo danosas comeca a
demonstrar interesse por solugdes mais ecologidagndo um processo de aprendizagem,
onde se busca efetivar as escolhas por meio do apoio e reconhecimento a produtos/servigos que

busquem redugé&o no nivel de produgéo e consumo material. (MANZINI, 2008, p. 26).

Para um segmento de consumidores preocupeaio sua qualidade de vida,
menos passa a representar mais, e as decisdes de compra sdo cada vez mais
influenciadas pelo impacto do seu consumo no Meio Ambiente [...] Ha uma
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mudanca de paradigmas, onde o consumidor altera sua escala de prioridades
no momato da escolha de produtos: aspectos impactantes no meio ambiente
mudam de interesse marginal para prioritario. Os individuos agem de acordo
com seus valores por meio de suas sfiEms de compra. (SCHENINI et,al
2014, p. 14).

Percebese neste momento untinsicao, onde tanto o empresario quanto sociedade
buscam aprender formas de conciliar o 6cons

ndo ha receitas, mas sim buscas por solu¢cdes adequadas a nova realidade.

Para impulsionar e viabilizar estanisicdo ha a necessidade de atuacao de varios atores
sociais, que segundo Manzini (20082B) busquem facilitar este processo. Entre eles esta o
designer, que segundo Kazazian (200%28).tem importante papel na construcdo de novas
relacdes entre meambiente e consumo. Ele afirma que se deve construir sem destruir, visando
criar o caminho em dire-«0 a uma economi a

naturais e os artefatos produzidos pelo homem.

Santos (2012, [27) afirma que as preocu@ss com 0 meio ambiente vém mudando a
maneira como os designers concebem os produtos, aprofundando métodos e estratégias focada:
na sustentabilidade, objetivando suprir cenarios complexos. Segundo o autor, 0 século XX
trouxe para o designer uma série deursos e estratégias ligadas a preocupacdo ambiental,
abordando a reducéo, o uso de materiais menos danosos, 0 aumento da vida util do produto e o

desenvolvimento de linguagens estéticas.

Entre os caminhos préaticos que podem ser percorridos pelo desiggbeisca pela
sustentabilidade dos artefatos Manzini e Vezzoli (2011), destacam:

1 Redesign do existentende ndo ha mudancgas reais no estilo de vida e

consumo, mas apenascolhas técnicamais adequadas aos produtos, que refletirdo

apenas na sensibilizacéio consumidor quanto a escolha de produtos mais ecoldgicos;

i Projeto de novos produtos e servicasdividualizando sistemas que

oferegcam servigos e produtos ecologicamente mais favorémeiando suas solucdes

aceitaveis no ambito cultural e compor&ntal

i Projeto de novos produteservigos intrinsecamente sustentaveis,
voltadas a solugBes radicalmente favoraveis ao meio ambiente. Estabelecento um

de produtos e servicostalmente desconhecido pelo mercado; e
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1 Propostas de novos cenarios que eos pondam a Oestil

S u st e npor§neiedero\vacdes socioculturaigie promovam critérios sustentaveis

para o meio ambiente, que sejam amplamente aceitos pela sociedade e culturalmente

atraentes.

Estes pontos expostos pelos autores permitera visdo acerca das capacidades do
designer como ponte para a mudanca no paradigma da produgdo e consumo, agindo desde ¢
desenvolvimento do produto & construgdo de novos cenarios. Mas, em que ponto o designer
conseguiu chegar? Como esta sendo a atuagde pofissional, tendo em vista os pontos
supracitados? De acordo com Cardoso (2012,%.0 ) , O embate entre o
gerar riquezasb6 e o O6consumir menos, para |
dificeis no campo do design século XXI, sendo uma tarefa para toda a sociedade, ja que no
mundo complexo os problemas demandam solucdes coletivas e ndo se concentraram apenas en
um campo de conhecimento.

O que se observa ao falar sobre o futuro do design para a sustentabilidade é a
necessidade de integracdo da sociedade e outros campos do conhecimento na busca pot
solucBes mais adequadas, fator que favorecera a efetivacdo de novos paradigmas de consumc
gue sejam menos danosos, mediante incorporacao destes a cultura e ao compasuaaialento

Deste modo podee afirmar que embora o designer tenha papel importante na
construcdo de novos produtos e servicos ambientalmente corretos, o mesmo deve estar
trabalhando junto a sociedade e outros campos do conhecimento, levando em consi@eracao
s6 a sua percepcdo sobre a problemética ambiental e suas possiveis solucdes, mas tambén
incorporando as dos demais envolvidos. Sé deste modo o designer conseguird avancar e

transitar parabuscat®ko vos cens8ri os que ¢ or rteesnpto8nvdea ns Oa.

2.1.1 A sustetabilidade e suas implicacdes design de embalagem

Com a abordagem apresentada € possivel diagnosticar a situacdo do design e o
desenvolvimento de embalagem no campo da sustentabilidade, onde se percebe esforgos
iniciais voltalos apenas aedesign do existentgquandcem 1943 o Dr. Ruben Rausing criou
uma embalagem em formato tetraédricdg aerlingot (Figura 5) fabricada empapeléao

parafinado, que permitiu a contencao de liquidos. Elafgada pela empresa Tetra Paldsap
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sua viabilizagdo técnicd desenvolvimento de maquina para preenchimento simultaneo.
(PELTIER & SAPORTA, 2009).

Figura 5i Embalagem tetraédrica, Tetra Pak, 1943.

Fonte- www.wikiwand.com/de/Tetra_Pak

Com esta solucdo a empresa consegeduzir a quantidade de material e energia
utilizados na concepc¢do da embalagem, além de reduzir o volume durante transporte para
descarte e ocupacédo de areas de depoésitos de residaoPELTIER & SAPORTA, 2009).

Esta propost a hashdemais, gue aspim coma slavisgmaredazir a
utilizag&o de capital natural. Entre as solu¢cfes estdo a minimizacao de recursos (matéria prima,
energia, transporte, entre outros); escolha de processos de baixo impacto ambiental (selecéo de
materiais e praessos atoxicos); otimizacéo da vida dos produtos (durabilidade dos produtos,
reaproveitamento de componentes ectagem); e gtensdo de vida dos materiais e facilidade
de desmontagem. (KAZAZIAN, 2005, p1). Estas medidas séo adotadas em prol da meelhori
na relacdo entre desenvolvimento de embalagens e utilizacdo de recursos ambientais, mas se

concentram apenas nedesigndo produto.

Com o passar do tempo a embalagem sustentavelifaligiglualizando enquanto novo
segmento, fomentando o desenvolvinosede sistemas voltados a atender as necessidades
projetuais deste tipo de produto mediante critérios ecologicamente colesds.momento

também é importante citar a relevancia da informacao, que expos ao consumidor as medidas de
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redesigre acbes ambieais/sociais adotadas pela empresa em todo o processo produtivo e ciclo
devidadoprodufp que deram in2cio a um processo dc¢
depara com a op-«0 entre peocoach a ser fegaatival e s 0

duranteo percurso deiclo de vida do produto.

De acordo com Kazazian (2005,5%) desde que o consumidor passou a separar suas
embalagens eles buscam entender melhor a relagdo deste produto com o meio ambiente,
passando a perceber o produto de forma diferéac@or meio da histéria que o mesmo tem
para contar. Desta forma, o consumidor mais consciente comeca a buscar informacdes sobre a
procedéncia do produto/embalagem, buscando participar deste processo e ter garantias de que

0 produto que esta consumindamrejudicara o planeta.

Neste cendrio, em que o consumidor se vé como parte da problematica ambiental, a
embal agem sustent8vel foi Aampav @ crrasidnesm o & e
fase foi enfatizada pelo apoio de 6rgaos reguladoresesskas, que trouxeram ao consumidor
informacBes acerca da sustentabilidade do produto contido pela embalagem ou da prépria

embalagem, informac¢des estas que vao sendo inaoigmao repertdrio da sociedade

Além disto, as empresas comecam a perceber tansaisilidade como diferencial
competitivo, adotando medidas sustentaveis e as expondo ao consumidor por meio do
marketing, que segundo Schenini (201424), através da@omunicacéo traz diferenciacdo ao
produto no mercado, propiciando fidelizacdo dentlie e sustentabilidade organizacional a
longo prazo. Mestriner (2007, XI) afirma que a embalagem pode ser utilizada como veiculo
de comunicacédo, pois 83% das decisdes de compra sdo mediadas pelas informacdes exposta:

em sua superficie.

Essas medidagntre outras, surgem como um identificador para as embalagens que se
orientam para a sustentabilidade, posicionaamipara um novo patamam quesao vistas de
forma diferenciada pelo publico e pelas demais empresas, além de ter sistemas voltados a sua

producgédo, sendo enfatizadas assim, como um ideal a ser alcangado (Figura 6).

6 Segundo Kazazian (B5) consiste na economia de recursos naturais, no repensar as transformacdes destes,
valorizando os residuos na producgdo, inovando em estratégias de gestdo e conseguindo criar ecossistemas
industriais independentes. Dijon (2010), aborda que este termeemto ampliado com o passar do tempo,
levando em consideracao ndo so6 o produto, mas toda cadeia produtiva, deguedugéd até a destinagao pos

uso do produto, de acordo com o autor o Life Cicly Design busca propiciar uma ideia sistémica de desetwolv

de produtos que objetive reduzir os impactos ambientais, controlando os danos ao mesmo.
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Figura 6i Situacdo da embalagem sustentéah base em Manzini e Vezzoli

2. PROJETO DE NOVOS
1. REDESIGN PRODUTOS E SERVICOS

Comunicagao
Percepcao

Embalagens

Embalagens s
sustentaveis

sustentaveis

Embalagens
convencionais

Embalagens
convencionais

As embalagens sustentaveis ndo sao Individualizagcdo como produto ecologicamente favoravel.
individualizadas como categoria. Reconhecido, validado e socialmente aceito.

Fontei Autor, baseado em Manzini e Vezzoli, 2011.

Percebese, deste modo, que a emligalian vem apresentando, por meio da informacéo,
melhorias que viabilizam a superacdo do nredesign para um novo momento em que é
aceita pelo consumidor, que deseja participar do processo desde a escolha adequada do produtc
até a sua destinacéo final.dgtode ser observadpois o consumidor comeca gradativamente
a incorporar estas medidas ao seu repertorio, e com as informacdes recebidas/percebidas
comeca a ter novos critérios para julgamento, podendo assim selecionarque;agsidam

menoso meio amiente eque por sua veexigir melhorias em todo o processo produtivo.

Segundo Scheniniet42014,p1 6) fAa quali dade ® weparai mag
do i mpact o amb desemuolairhentp de g@nodutgsuegrocessos ambientalmente
saudaveisnelhoram a imagem corporativa e da marca, economizando capital e abrindo novos
mercados para produtos que tenham o intuito de satisfazer as necessidades de alta qualidade d

vida.

Por se tratar de um periodo de transicédo, a embalagem precisa contarrmpenbae
de competéncias variadas, que continuem trabalhando para sua individualizagcdo enquanto novo
produto e assim, seja efetivamente aceita no ambito cultural e comportamental. Este trabalho
aponta o designer grafico/informacdo como auxiliador deste gmocde efetivacdo das
embalagens sustentaveis por parte do consumidor, pois, segundo Zavadil e Silva @013, p.
os artefatos de descarte rapido, como a embalagem, destaacamcenario do design da

informacdo, ja que com o passar do tempo foram equatilo funcdes basicas, como indicar
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ingredientes e valores nutricionais, a novas atribuicbes, como a comunicacdo sobre suas ac¢des

sustentaveis.

Deste modo, percekse que o desenvolvimento de embalagens com teor sustentavel
envolve planejamento diferendi@ para que consiga conciliar todos 0s aspectos convencionais
do produto as informacdes relevantes sobre a sustentabilioueficiandoa tomada de
deciséo de compra.

Nesta perspectiva Bonsiepe (2011) afirma que a ciéncia do design deve fornecer
subsidos para melhorar a pratica, favorecendo a criac¢éo de disciplinas projetuais que capacitem
os alunos para reflexdo e os auxiliem, sobretudo, nas areas de comunicacéo e design industrial.
O autor ilustra esta necessidade afirmando que se um design recelzeimmymbéncia de
projetar uma embalagem sustentavel ndo podera evitar a busca por conhecimentos cientificos

gue o dé embasamento para a atividade projetual.

2.1.2 A embalagem sustentavel como objeto de pesquisa em design

Os trabalhos que atrelam a udabilidade as embalagens ainda séo escassos, mas ja
comecam a apontar para possiveis melhorias na relagédo entre usuario/design/produto/ambiente.
Deste modo, embalagens de diferentes categorias comecam a ser objetos de estudo, fomentand

pesquisas na &e

No campo do design de produto BucciX@pinvestigouem sua tese Brocesso de
desenvolvimento de produéonbalagem: uma proposta orientada a sustentabilidagéys de
incorporar as estratégias de sustentabilidade na proposta de processo de desatvale
produto, aumentando a possibilidade de obter embalagens mais sustentaveis no processo final.
A proposta desenvolvida integra a embalagem aos aspectos de sustentabilidade (social,
ambiental e econdmico) por meio de mafages, sendo elas: plan@@nto (estratégico e do
projeto); Desenvolvimento (informacional, conceitual, detalhado, lote piloto e langcamento); e

monitoramento (acompanhamento e retirada).

Pereira e Silva (2010) apesentarama analise acerca dos parametros, diretrizes e
ferramenta na insercdo dos aspectos ambientais, sociais e econdmicos empregados nos
métodos de design de embalagens. Eles afirmam que apenas as relacdes ecoldgicas sac
contempladas em algumas metodologias, deixamhelodado os demais pilares, social e

econdbmico, e mesmo o0s ecolégicos, ndo apontam para direcoes efetiva® a
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sustentabilidade. Os autores assinalam ainda para a necessidade de estudos que busquem novz:
abordagens projetuais voltados a sustentabilidade, buscando integrar produto, pessoas e

territorios.

Duarte (2013), em sua dissertacdo intitulddasign para a Sustentabilidade:
Embalagem paralake Awayde cadeias dd-ast Food o Caso de Estudo Go Natural,
desenvolvewma proposta pratica de embalagens sustentaveis, analisando para isto o ciclo de
vidadas embalagens de servicos take awayque o consumidor leva a com@mabalada para
consumir em casau outro ambientee o perfil dos consumidores desta cadeia, sua proposta

se pauta na reutilizagéo ou reciclagem, sendo apresentado um projeto Irdustnbalagem.

Moreno e Naveiro (2015) esceram sobre as metodologias que podem servir de
modelo para o desenvolvimento de embalagens sustentaveis no Bribalagens
sustentaveis: uma contribuicdo para a gestdo e o desenvolvineemmando autoregue
abordam a tematica. Para eles ainda ha caréncia na aplicacdo das metodologias apresentadas
apontando para a deficiéncia na préatica do design para a sustentabilidade no campo da

embalagem.

Os trabalhos supracitados apresentam a busca por melhorisdagao entre a
embalagene o consumo de capital natural no ambito projetnak ainda nao trazem solucdes
radicalmente favoraveis ao meio ambiepttando as solu¢des apontadas proximas a realidade
do mercado e distantes da perspectiva apresentadagpoinie Vezzoli (2011), onde busca
se inovaglGes socioculturais que promovam, em sua plenitude, novos estilos de vida

sustentaveis.

2.2 Informacgéo acerca da sustentabilidade em embalagens alimenticias

Este topicobuscouentender como esta sendo trabdéha informacédo acerca da
sustentabilidade em embalagens do setor alimentigiocurando informagfes mais
aprofundadassobre quaisrecursoso designer grafico tem utilizadoaa apresentar esta
informacgéo.

Para istose embasoem orgaos reguladoresrabalhos cientificos na are@s dados
encontrados forneceram subsidios para diagnosticar como a informacdo acerca da
sustentabilidade esta sendo vinculada pelas embalagens alimenticias e se estas se apesentam ¢
forma satisfatéria, favorecendo a percepc@®aembalagens deste tipo.
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2.2.1 Simbologias e rotulagens ambientais

As informacdes acerca da preocupacdo ambiental aparecem, em sua grande maioria,
pela obrigatoriedade da apresentacdo da simbologia técnica de identificacdo de materiais e
descarte (fjuras 7 e 8), estando presentes em praticamente todamkmdagens. Segundo a
ABRE (201Q p. 5), esta medida tem como objetivo alertar o consumidor sobre o tipo de
material adotado na embalagem e assim, orientar a selecdo do mesmo para posterior descarte

fortalecendo a cadeia de reciclagem.

Figura 7i Simbologia de identificacdo de material.
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Vidro Aco Aluminio Papel PET PEAD PVC PEBD Outros

Fontei ABRE, 2010

Figura 8i Exemplo do emprego da Simbologia de Descarte Seletivo

277
ol

Fontei ABRE, 2010

7

Este recurso ndo é reconhecido como rotulagenbiental e nem garante que a
embalagem sera reciclada, sendo apenas um item de informac&o incapaz de alterar a deciséo d
compra do consumidor.

Por sua vez, a rotulagem ambiental se apresenta como ferramenta para comunicacao,
objetivando aumentar o intex® do consumidor por produtos de menor impaoctaneio
ambiente A adoc¢do desta medida traz diferencial ao produto, pois comunica os beneficios
ambientais,estimulando a demanda por artefatos coeste objetivp promovendp assim
educacéo e desenvolvimerstestentavel(ABRE, 2010 p.5).

A normatizagéo para a rotulagem se deu por 6rgaos como a B2B (Business to Bussiness)
e a International Organization for Standardization (ISO), que criaram uma série de normas ISO
(ISO 14020:2000 e ABNT NBR ISO 14020:2008ye descrevem 0s principios gerais e
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regulamenta o desenvolvimento e uso dos rotulos e declara¢cdes ambientais, sendo estes de tré
tipo:
a) Rotulagem ambiental do tipo | (ISO 14024:1999 e ABNT NBR ISO
14024:2004): estabelece principios e procedimentos paesenvolvimento de
programas de rotulagem ambiental do tipo I. Incluem a sele¢do de categorias de
produtos, critérios ambientais, caracteristicas funcionais do produto e parametros

para estabelecer os procedimentos de certifigagéna concessao do ratu

Figura 9i Selos ambientais adotados em diferentes paises para identificar produtos menos danosos.

Green Seal Envirgnmental Choice Ecomark Ecolabel
ELA Canada Japao Unido Europeia

Fontei ABRE, 2010

b) Autodeclaracbes AmbientaifRotulagem do Tipo Il (ISO 14021:1999 e ABNT

NBR ISO 14021:2004): especifica requisitos pardodeclaracbes ambientais,
incluindo textos, simbolos e gréficos, além de apresentar metodologias de avaliagao
e verificacdo geral pa autodeclaragbes ambientais e verificagdo acerca das

declaracfes selecionadas na prépria norma.
Figura 10i Exemplo de Atodeclaracdo do percentual de material reciclado utilizado.

B 8@

65%
Fontei ABRE, 2010

c) Declaracdes Ambientais do Tipo Il (ISO 14.025:2006): exige a avaliagdo do

ciclo de vida segundas as normas ISO 14.040. Podendo ser apresentada em forma

de tabela.



41

As normas nao estabelecem um modelo para apresentagéo da informacéo, mas afirmam
ter a necessidade de boa visibilidade, para que produtos menos danosos sejam reconhecidos ¢

assim consumidos.

2.2.2Recursos visuais como inforngx;

Outra forma parapresentaa informacdo acerca da sustentabilidade embalagerés
por meio dos recursos visuaesentes nauacomposicao gifica Isso € possivel ja que
segundo Cardoso (201,3pdo artefato material possui uma dimenséao imaterial de informacéo

que pode searibuidapor meio de suaparéncia

De acordo com Dondis (2007, p.30% designers dos acontecimentos visuais podem
ocorrg por meio dos mecanismos perceptivos universalmente compartilhados pelos
organismos humanos, sendeste modopossivel dsenvolver ransagens intencionais por

meio dos arrangutilizadosna composiéo visual.

Reibaldi (2013, p.57)¢emsuad i s s e rAtpregn&noia ddorma e a percepcao da
mensagem publicitaria em embalagamaa analise semidtidafez umabreve analispautada
na £midtica peircearnaa, objetivando, a primeiro momentelencaras principais categorias
graficaspresentes nas embalageBk obteveos seguintes resultadderma,cor,ilustracéo e
tipografig sendo estasategoriagportadoras de informacdes que podatapsubsidios para a

compreensao da mensagem voltada a sustentabilidade da embalagem.

2.2.2.1Forma

De acordo com Gomes Filho (20009, p.41)
exteriores da matéria de geéeconstituido um corpo que confere a esteim feitio, uma
configura-«oo, el a nos informa aceondeddoda n.

gue se vé possui uma forma

SegundoDondis (2007, p.57gxistemtrés formas &sicas:0 quadrado, o circulo e o
tridangulo equilatero, sendo estes munidos deacteristicas proprias e portadores de

significados, alguns por associagao e outros por vinculacéo arbitraria.

Gomes Filho (2009, p.427), afirma ainda que a forma pode ter configuracdo mais
simples, o ponto, ou avanggor meio da linha (sucess@e poros), pano (Sucesséao de
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linhas), volume (expresso por projecdo nas trés didesnslo espaco),onfiguracéo real
(Limites reais) eonfiguracdo esquematica (desenhos e ilustracées).

Neste trabalho, as embalagens objeto de pesquisa sdo do tipo Cartueipoesgietam
similaridades com a forma quadrada, ja que sao consthddasmenta partir da combinacéo
entre estes (imagemx). Segundo Dondis (2007, p.58), quadradopode ser associado ao

fenf ado, honestidade, reti d«o e esmer oo

Figura 11i Forma & embalagens do tipo cartucho

Fontel ABRE, 2010

No contexto deste projeto gése observatambéma presenca da formenquanto
volumefisico, quede acordo com Gomes Filho (2009, p.4fEprrequandose podepegar ou
tocar no objetomediante a&olidez tridimensionaEsta situacaé presenciadaas embalagens
sustentaveigpor meiodasexperiénciaslo consumidor, quexperimenta esta sensagfando
esta em frentasgbndolas de supermercad®®ar sua vez, o volume tridimensional, pode ser
criado, mediante projetos graficos, que confiram a embalagesago de volume, recurso que
pode estar presente na composicao grafaspainéis frontaideste tipo de embalagermu
nao.

Além disto, a forma também é experimetach composicdo grafica dasmtalagens
por meio dosecursopresentes na configuraggaficado seupainel frontal, que estariam na
dimenséo plana da forma, em duas dirdesstomprimento e largujaonde encontrarse
formas de configuracdo esquedtica (desenhosgravuras, pinturailustracdes fotografia e

outrog, que se apresentam por meio da sombra, mancha, chapado, traco, linha contorno,
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silhueta, entre outrosendo estesimpressos em materiais depessurastipulada pelo projeto
(GOMES FILHO,2009, p44-47).

Emboraa forma teha grandeelevancia para a compreensdo da mensagem pretendida,
ndo foram encontrados projetapie trabalhassem as formas de malassodla a
sustentabilidadeConstatotse que ndo hdo campo cientifico investigacées que tragpor
meio da forma, umfeito queapresente anensagem sustentavehs embalagensendo a
ado@o dasformas uma escolha meramente técnma de gostpdinhado ao marketing da

empresa

2.2.2.2Cor

Entre os elementos constitutivdgs acontecimentos visuascorse mostra de grande
relevanciaja que ela atinga psique dandividuo. (LOBACH, 2001, p. 161). De acordo com
Farinaet al.(2011, p. 70), o fenbmeno da cor provém da refracéo da luz branca, compondo uma
sensacao que depende do nosso sistema visual e nervoso. Aindsapara® toda e qualquer
sensacao de cor é definida por trés caracteristicas:

f Tom: E a \ariacio qualitativa da cor, relacionado a varios comprimentos de
onda, em que ha a fusédo do cinza com a cor (tonalidade);

{ Saturag&oE a pureza da coguando em uma codo se adiciona nem o branco
nem opreto, masa cor permanece dentro do comprimento de onda qee |h
comresponde no espectro solar.

f LuminosidadeE a intensidade da luz,capacidade que a cor tem de refletir a

luz branca que ha nela. Também conhecida omatur.

ParaHeller (2012) ndo existe cor destituida de significd®ara Farina et al. (2011,
p.129) a cor Apor si s-, comunica e infor me

se constituir em uma | inguagem e transmitir

Porém,a impressao causada por cada cor é determinada pelo contexto ao qual esta
inserida, sendo dependente também dos demais elementos configuracionais da composi¢ao
visual De acordo com Lupston e Phillips (2015, p. 51) a cor serve para diferencrectacp
e muda de sentido de acordo com a cultura ao qual esta inserida, carregando diferentes

conotacOes em diferentes sociedades.
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Na embalagem, a cor € um dos primeiros aspectos percebidos pelo pébtiooym
grande poder persuasivo e sugestivo, s&ald por meio das func¢des Opticas, fisiologicas e
neurologicasdo ser humano, que tem a sensibilidade estimulada pel@&dINA, 2011,
p.135).

Segundo Gomeslkb (2009, p.65), a cor pode congtitem uma linguagem e transmitir
significados diversoDe acordo com Farina et al. (2011
(embalagem, rétulo, logotipo...) deve estar de acordo com o carater e a qualidade do
contetido/conceito e deve ser ajustada com os requerimentos psicologicos e culturais do publico
aques e d e Pdste mao, a cor pode estar alinhada aos interesses de comunicacdo das

empresas, auxiliando na percepcao das mensagens pretendidas.
Para Farina (2011, p.13%)cor pode conferir as seguintes qualidades a embalagem:

1 Visibilidade: tornar vigsel, chamar a atencédo, reconhcecer, diferenciar;
1 Impacto: presenca, forga, vigor;

1 Atracdo: capacidade de seduzir, querer trazer para perto (comprar...).

Mas, para que todo seu potencial seja explorado € Aeicasgonsonanciantre acor
e a percepcaaodpublico, ja que segundo Lupton e Phillips (2015, pt)pode variar de uma
culturapara outra, jA que as cores carregam diferentes conot@g#s.modo, € necessario
que haja estudos que busquem compreender a cor aplicada a cada area.

Quando o objivo no emprego da casta em informar sustentabilidade, obseswa
relevanciado matizverde, que na literatugapontade@omoassociad@ tematicaDe acordo
com Heller (2012, p.105), Ao verde ® emai s d
O verde ® uma ideol ogi a, um estil o de vida:
outros significados também sdo associados a esta cor como vida e saude; primavera; frescor;

imaturidade; amor precoce; esperanca; entrteos. (IBID, 2012

No ambito da embalagem de produtos alimenticios, Pereira (20it2)a queo verde
corresponde a terceicar mais recorrente no Braséntre os 612 produtos analisados durante
sua pesquisa, remetendo "s seboaietfescaclargict
modo, embora o verde possa sinalizar a personalidade sustentavel da embalagem ele também
pode remeter a outras qualidades, situacao que exige da agiopafica outras pistas que a

evidencie enquanto embatag ecologicamente on&ada.
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2.2.2.3llustracéo

De acordo conReibaldi (2013, p.645), a ilustracdoé umadas categorias gréaficas
presentes em embalagessgundo a autoteatase deuma representacdo visugrmaimente
utilizada para explicavisualmente uma situacdopmo em pcas de publicidade, podendo

representar algo ourseeramentelecorativa.

ParaMartins (2014), a ilustragéo tem funcéo de apresentar o produto, podendo explicar
como ele é utilizado e informar seus beneficios de forma sintetizada. Ela deve estar

profundanente ligada personalidade e ao posicionamento da marca e do produto.

Porém, ndo so a ilustracéo se faz relevante, visto que ouaigens tambémodem
aparecer na composicdo viswgds pecas grafice Segundo Gomes Filho (2009, p.47) a
configuracdo esgematicada forma em superficies planas;orresponde aos desenhos,
gravuras, pintura, ilustracdes, fotografia e outros, apresentando por meio da sombra, mancha,
chapado, trago, linha contorno, silhueta, entre outros, sendo estes impressos em materiais de
espessura estipulada pelo projgtodendo ser em superficies de embalagens

Hurlburt(1986)afirma que com o crescimerdos programade desigre 0 aumento na
procura porsolugesnesta areap designemecessitolaprimorar seus conhecimentosste
camp, visto quecada vez mais crescevolume de informacaque deve seiorganizadale

forma clara e articulada nos produtos

Nas embalagens, as ilustracdes dividem espaco com informacdes textuais sobre o
conteudo e a marca, bammo informac6esomplementas. Sendo necessario o planejamento
adequadppara queodas as informacdes escritafanais se unam de forma a dar clareza a

mensagem pretendida.

N&o foi encontrado na literatura infornd@g que apresentasseomo a imagem deve
ser utilizada em embalags sustentaveis, sendo este um campo carente de pesStrEs®

sabendese darelevancia da imagem para a percepcao de aspectos da embalagem.

2.2.2.4Tipografia

Hoje em dia a tipografia € vista independente da caligrafia, pois com a ampliagdo dos
recursos gratos, fotograficos e de impressao ela foi transformpelanitindoque o designer

trabalhe com abordagens diversificadas, permitindo com queogetos gaficos pssam
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desenvolvemensagens textuais o@ag) medianteelementos estéticegsuais (NICOLAU,
2013).

De acordo com Reibaldi (2013, p.67), a tipografia tem como funcéo dar entonacéo ao
texto, podendo atribuir a este qualidades e signific&bgundo Fonseca (2008, p.15tase
de ummeio de comunicagdo guigem seuselementos estruturais basicogyanizados em
composi -»es funcionais e est®ticas. que a qu

ParaNicolau (2013)a escolha da tipografia tem grande importancia para o projeto,
designer deveselecionda de formaadequadgaracadaocasido, utilizado para istorecursos
etémicas fundamentais pananaedicao, como Bescolha do grid, da hierarquia da informacao,
decores e de composi¢cbes adequataprojeta.

No projetografico de embalageras fontes utilizadas devem auxiliar na comunicagao
dos \alores assoados ao produto, dar legibilidade as informacdes e leiturabilidade para que o
consumidor possa compreender a mensagem pretgrelmaesigner do produt®ara isto,
ftodas as informacgfes devestar num tamanho adequado para leitura semegasforcas
(NICOLAU, 2013).

Para a escolha de tipografias que auxiliem na compreensdo sobre a mensagem de
sustentabilidade em embalagens, ndo foram encontradas informagdes na literatura que apontem
este recurso como um caminho a efetivagcdo da percejfgstie aspecto na embalagem,
mostrando a necessidade de pesquisa que investiguem a relevancia da tipografia para esta are:

especifica.

2.2.3Informacdes sobre sustentabilidade em embalagens, outras perspectivas

Outro aspecto que aborda as embalagensagng objeto de pesquisa no design € o
campo da informag&o/comunicacdo acerca da susietddb em embalagensiue buscam
ampliar as possibilidades de configuracdo da mensagem, por meio de recursos que apelem para

a percepc¢ao do consumidor.

Zavadil e Sva (2013) no artig® design da informacéo auxiliando a comunicagao de
aspectos ambientais e sociais em embalagens de cormisnaramcompreender como o
design da informacé&o pode auxiliar a embalagem na comunicagdo de aspectos sociais e
ambientais por nme de sua composicao grafica. De acordo com os autores ainda sdo poucas as
ferramentas exploradas para orientar o projeto grafico informacional neste escopo. Eles

apontam para a utilizacao mdograficosque apresentem os ciclos de vida do prodiabehs
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similares as nutricionais, que exponham questdes sociais e ambientais para o consumidor. Os
autores enfatizam ainda a necessidade de novas pesquisas que busquem aplicagbes prética

neste campo.

Rodrigues (2014) por sua vez, aborda esta tematica erdisseatacadD designer
estratégico na representacdo da sustentabilidade das embalagens Naturgugkobjetivou,
por meio da teoria de significacdo de Barthes e Bourdieu, investigar como o design estratégico
poderia potencializar os efeitos de sentiqmagir das percepcdes deugos focais. A autora
apresentoudiretrizes projetuais para criacdo de sistemas presRridco que potencializem

representacdes graficas que remetam a sustentabilidade, senddeglds:a sustentabilidade;

gerando as estrat@g de sustentabilidade; reconhecendo as informacdes; reconhecendo os

materiais; e repensando as formas do design

Clementino et al (2015) apresenta no artigmbalagem sustentavel: estudo do
potencial comunicativo dos elementos e técnicas visuasode elementos e técnicas visuais
COMO recurso para associagdo acerca da tematica sustentavel. @dagautdenciarara

relevancia da organizacao visal design para a comunicacdo do conceito de sustentabilidade

relacionando o nivel de pregnéncia &cppcao da tematica ambiental pelos consumidores. Os

dados mostraram aindaimportancia da cor e de imagaepresentacionais na percepgao

acerca da sustentabilidade das embalagens.

Salek e Formiga (2015) em artigo intitulaGoeenwash my hair: um estude caso
acerca das percepcdes de sustentabilidade em embalagens de xampu e condicionador sob a
Otica do consumidogr investigaram as percep¢bes do consumidor na relacdo entre
sustentabilidade e embalagens de condicionador e xampu. Eles concluemcoueha
embalagemeé o primeiro aspecto observado, semdaso do verdaim forte indicador de

sustentabilidade. Também apontam para o usadsparéncia, clareza e limpeza visi@ho
artificio para atrair a percepcao acerca da sustentabilidade em xampug®caddres, além

depalavras eimagense | aci onadas °~ sustentabilidade co

Ainda focadas noRedesigne Projeto de novos produtos e servic@s solucoes
comecam a apontar para a busca de melhoria na percepgcao de pemdlgecamente
orientados, mostrando a necessidade de diferenciacdo destes dos demais produtos. Neste

perpectiva Walker (2005) enfatizarelevancia do designer canstrucdo estética de produtos

sustentavejs diferenciando dos demais envolvidos coatigas insustentaveis. Seu trabalho
propde uma linguagem estética a produtos insustentaveis que podera servir de base para uma

futura elaboracédo de estéticas para produtos sustentaveis, que se contraponham/diferenciem dos
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demais. O autor expde que as hiadades criativas do designer lhes atribuem o papel de
reestruturacdo dos objetos, os tornando expressivos mediante os principios da sustentabilidade.

De acordo com Lobach (2001, p.2) Afina est®tica do obj
caracteristicas visuais dojoet o e suas gqualidadeso, sendo
sensorial dos produtos. O designer pode prégefor meio da aparéncia e configuracdo dos
artefatos, tendo como objetivo influenciar a percepc¢éo do individuo de forma positiva/negativa,

o induzndo a aceitar ou ndo o produto.

Nesta dindmica o designer emite mensagens por meio da configuracdo/aparéncia dos
artefatos que chegam até o receptor (usuario), pelo processo chamado por Lobach (2001, p.
157) de comunicacgédo estética. Nela o designer posiear/investigar informacdes do publico
alvo, objetivando elencar suas preferéncias, e assim alinhar o desenvolvimento do projeto as
experiéncias dos individuos. (LOBACH, 2001).

2.3 DESIGN DE EMBALAGEM E COMUNICACAO

A histéria da embalagem remota dmsmordios da civilizacdo humana, quando o
homem comeca a ter a necessidade de acondicionar e transportar alimentos. Neste primeiro
momento 0s involucros eram compostos por materiais naturais, como o couro, frutos, folhas e
outras fibras vegetais. A funcéla embalagem neste periodo se restringia a prolongar a duracéo

das cacadas, assegurando que o homem n&o ficasse faminto. (NEGRAO e CAMARGO, 2006).

Muitos anosse passaram e, segundo Loien#2013, p. 18) as embalagens foram se
moldando as demandas daiedade, tendo suas fun¢des revisadas mediante novos materiais e
sistemas produtivos, que viabilizaram sua ampliacdo, passando de meramente utilitarias para

simbodlicas.

Entre suas novas fungdes estd a incumbéncia de se comunicar com o publico, fato
favorecido pelo sistema de autosservico, que viabilizou o contato direto do consumidor com o
produto exposto em gbndolas. Esta situacdo permitiu que a embalagem fosse vista como um
meio automatico/direto de comunicacédo, sendo o elo de ligacdo entre os istBaesspresa

e 0 consumidor.

Mestriner (2008, p. 120) aborda que o contato direto com o usuario tornou a
embalagem uma ferramenta valiosa na comunicacdo de aspectos da esapdesde acordo
com Viana et al(2013) parte essencial da comunicacdo,yé g maioria das decisdes de

compra ® tomada dentro dos pontos de venda,
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Neste processo entre a embalagem e o publico se evidencia a necessidade de projetos
que alinhem os aspectos da empresa ao repertério do consumidor, favorecemaioicacao.
Para isto é necessario o emprego de profissionais que tenham competéncias para o
desenvolvimento da mensagem que a tornardo uma ferramenta de exposicédo dos atributos da
empresa ou do seu contetdo. Segundo Stefano e Casarotto Filho (2012)ner dessiume
grande importancia neste contexto, pois informa o contetdo, enfatiza seus diferenciais
competitivos e indica com clareza para que o produto foi concebido, agregando valor a

embalagem.

Segundo Mestriner (2008, p. -29) o profissional de designg@or meio de suas
competéncias expressa as caracteristicas e informacdes que viabilizardo o processo de
reconhecimento, identificacdo e utilizacdo da embalagem pelo consumidor. Para Cardoso
(2013) estes profissionais podem dar significados aos produtosepmde sua aparéncia, pois
todo artefato material possui uma dimensao imaterial de informacéo. Ainda de acordo com este
autor, por carregar informacgdes os produtos oferecem a possibilidade de induzir o usuéario por
meio da aparéncia, evocando determisadai d ei a s, onde fipor mei o ¢
capaz de sugerir atitudes, estimul ar compo
(IBID, 2013, p. 117).

De acordo com Gongcalves et @008, p. 277) € mediante a linguagem visual que se
estabelec® dialogo entre a embalagem e o consumidor, sendo para isto utilizados formas,
cores, simbolos e signos, que tornam as embalagens artefatos semioticos, carregados de

informacéo e portadores de mensagens cheias de significados.

Segundo Munari (2009, p. $& comunicacao visual ocorre por meio de mensagens
diversas e pode ter carater intencional, mediante elaboracdo prévia, onde segundo Dondis
(2007, p. 25) os elementos visuais sdo manipulados com énfase cambiavel pelas técnicas de

comunicacao visual, em guas solucdes sao regidas pela postura e significado pretendidos.

A escolha dos elementos visuais € assim realizada de acordo com o efeito pretendido
pelo designer, sendo eles infinitd®este modo € possivel o desenvolvimento da mensagem
grafica da embalgem, pautada na intenséo de transmitir determinada informacéao, utilizando os

recursos que acredite atingir o objetivo inicial de comunicagdo com determinado publico.

Santaella (2012, p. 165) apresenta o designer grafico como responsavel pela

programacawisual, sendo ele incumbido de elaborar o programa de visualidade baseado em
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critérios funcionais e estéticos que objetivem alcancar eficacia no uso de elementos grafico

visuais.

Para Licheski (2004, pl2-14) o designer grafico é responsavel pela coagé
elementos capazes de implementar uma estratégia comunicacional, ndo apenas no campo
estético, mas também na dimenséo da informacéo, tecendo relagdes entre imagens e textos, que
visem desenvol ver mensagens Vi suao desigpeo m f i
realizar um trabalho cognitivo e organizativo que revele, pela interface, o conteudo das

i nfor ma-»eso.

Com este viés o designer desenvolve contetdos que tornardo concretos conceitos antes
abstratos, sendo ele o ponto de partida para as refagdes que serdo expostas como

mensagem visal para o consumidor (Figura)12

Figura 12i O designer grafico no processo comunicacional

? MENSAGEM ORIGINAL

MENSAGEM
INTERFACE - EMBALAGEM

oo 4

Fonte- Baseado emitheski(2004, p.18).

Nesta perspectiva é possivel afirmar que o designer grafico ddagemm se torna
coautor das mensagens que manipula, interpretando, ordenando e apresentando as informacde:
na superficie que lhe foi disponibilizada. Porém, para que haja sucesso neste processo €
necessario a consonancia entre o que se pretende comuaiparepcao do usuario, o que
pode ser alcancado pelo uso de linguagens expressivas que possibilitem a comunicagao.
(LICHESKI, 2014, p12-19).

Observase assim a relevancia da percepcao do usuario para a construgdo da mensagem,
pois segundo Licheski (281p.2 9) fHo processo de comunica- «o0
constréi o significado da mensagem que apreende. Assim, € 0 receptor quem estabelece a

reali dade da mensagem, por mei o da interpre
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Santos (2012) afina haver a necessidade de pesquisas que foquem no usuério como
participante no processo de mudariga.acordo com o autor, dege somar a preocupacao
com a identificacdo pelo individuo dos objetos que consomesralgaionando a linguagem
estética e ogalores da sociedade com a pratica do design. Deste modo, pegcebalevancia
do designer grafico na construcdo de mensagens que estejam alinhadas a percepcao do
consumidor acerca dos artefatos materiais, sendo possivel desenvolver dialogos aeas de t

de grande importancia no contexto atual, como no caso da sustentabilidade.

Mas, quais atributos gréaficos poderiam ser utilizados pelo designer na construcéo
estética das embalagens afirmaiadenquantoovo produto sustentav&Este questionamento
pode e deve buscar respaldo na percepcdo do consumidor, que contribuird positivamente para
0 conhecimento que viabilizara mensagens mais claras acerca da orientacéo destes artefatos, o:
evidenciando enquanto novo seguimento. O consumidor pode apontartetemdécnicas
visuais que lhes remeta a atributos sustentaveis, que por sua vez permitam melhores resultados

na pratica projetual grafica dambalagens sustentaveis.

Segundo Lobach (2001, [@87) os usuarios desenvolvem seus préprios conceitos
estéticoelaborados por meio de suas vivéncias e experiéncias do passado e o designer pode se
valer deles mediante métodos que permitam sua averiguacao (estética empirica). De acordo
com o autor, para obtenc&o de opinides acerca do tema investigadeg dmrgacom uma
amostra representativa da populacao e protétipos de produtos a serem observados e analisado
pelos possiveis usuarios. Os dados deste método fornecerdo ao designer recomendacdes qut
poderdo garantir maior sucesso no desenvolvimento dos prodinda.d&® acordo com o autor
por meio da estética empirica o designer ter4 conhecimento dos valores esperados pela maioria
do grupo de usuarios e a partir disto podera adicionar suas proprias experiéncias para a
construcdo/desenvolvimento dos artefatos. @sta abordagem € possivel vislumbrar uma
construcdo estética sustentavel pautada na percepgdo do consumidor, que permita a facilitacao
na comunicacdo entre a embalagem ecologicamente orientada, exposta em géndolas de

supermercado, e o consumidor consciente

2.3.1 A percepcgao do consumidor como parte do processo de constru¢cdo da mensagem

A percepcéo acerca de aspectos dos produtos aparece em pesquisas de diversas areas d
design, buscando meios de trazer o reconhecimento destes artefatos de formagreis iat

percepcéao do publico.
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Boudreaux e Palmer (2007) utilizaraem sua pesquisa a percepc¢ao do publico para
investigar a eficacia de elementos constitutivos de rétulos de garrafas deRanddsto os
autores selecionarandtulos que vaaramsuas ores, ilustracdo e leiaut€omo resultados
concluiramque as imagens, a cor e @autede um rotulo de vinho tém influéncia na
interpretacdo que o consumidor faz de determinado produto, apontando assim diretrizes para o

desenvolvimento grafico de rétulde garrafas de vinho.

Tendo mesmo objeto de pesquisa de Boudreaux e Palmer, Torres (2013), em seu
trabalho intituladdA influéncia da cor, imagem e formato de um rétulo de vinho engarrafado
na percepcao do consumidapresetou como a cor, imagens e fortoa de rotulo afetam
positivamente a percepc¢ao e interpretacdo do consuriidra isto o autor desenvolvétulos
experimentais com variacdes dos elementos viskajara18). Ele conclui que os inquiridos
atribuiram maior importancia ao atributo ceeguido pelo formato do rétulo e a imagem,
demonstrando ter capacidade de gerar emocdes no publico, que foram expressas por meio da

avaliacdo dos 16 rétulos de vinho a que foram expostos.

Figura 13/ Roétulos experimentajgara garrafas de vinho
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Karana (2009) invest@ em sua teséMeanings of materialsa percepcdo dos
individuos acerca dos materiais, explorando o teor intangivel do seu dominio. Para ele a
concordancia entre os participantes da experiéncia indica qpeopsedades sensoriais
percebidas podem ser utilizadas para o desenvolvindog artefatos. O autor exploras
descri¢cdes/verbalizacdes dadas por grupos de usuarios e designers para elencar as qualidade
percebidas em cada material, afirmando quepsEldem expressar significados valorosos para

aplicacao projetual.

Com esta mesma abordagem, em sua Reseepcdo dos materiais pelos usuarios:
modelo de avaliacdo Permatu3ijas (2009)estudouas percepc¢des dos maiores interessados
nos produtos, segunddeeos proprios usuarios. Ela defendpie os conhecimentos prévios
dos usuarios podem servir de estratégias para a concepgémidtos. Para isto o autoz f&m
estudo experimental com 50 individuos, que demonstra que 0S sujeitos expressam seu
conhecimato acerca dos materiais por meio da identificacdo da natureza dos materiais, suas
caracteristicas mediante as modalidades sensoriais, 0 conhecimento de algumas propriedades
basicas, a relacdo do material com fun¢des praticas do produto avaliado, cesstiiess,
simbdlicas e culturais. Com esta abordagem o usuario passa da condicdo de passivo, para Se

tornar um agente ativo e participante do processo de desenvolvimento de produtos.

Santos (2012) em sua dissertagi@maliacdo da percepcdo dos usuarios reola
comunicacao da sustentabilidade em produtos: o modelo pénsestigou a&omunicacao de
produtos ecologicamente orientados, centrando o pnogetorma como o usuério percebs
estratégias de sustabilidade. O objetivo estavan apresentar umadelo experimental de
métodos da percepcdo aplicados ao designer de produtos, buscando informacgdes relevantes
sobre o processo de comunicacado de estratégias e recursos do design para a sustentabilidade

por meio do discurso dos usuérios acerca dos prodptesentados.

No artigoPackage Design: Colour Harmony and Consumer Expectabsnsubres
WAY et al. (2014) investigaram relagéo entre as cores de embalagens de suco e as respostas
psicologicas por meio do diferencial semantico. Para isto contarana garticipacao de 20
voluntarios que observaram imagens de embalagens experimeigaisa {9) projetadas em
um monitor e forneciam respostas para posterior analise. O estudo concluiu que a harmonia da
cor de embalagens de suco €é altamente relacioredeeatativa de qualidade e gosto, além de
influenciar a percepcéo de frescor, fator que por sua vez também influencia no gosto do

consumidor. Deste modo, a harmonia da cor, gosto e qualidade s&o influenciadas
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principalmente pela diferenca cromatica e mdifca de angulo de matiz entre as cores de
pacotes e cores de frutas.

Figura 141 Embalagens experimentals suco
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Fonte: Way eal. (2014).

As abordagens trazidas nos trabalhos supracitados evidenciam o consumidor como
participante na construc@i@ mensagens que serdo transmitidas pelos artefatos, sendo levados
em consideragcao na construcao de informacdesigh#izardoo contato mais efetivo entre as

partes envolvidas.

2.3.2Teoria da Gestalt

Lupton e Phillips (2CkP- «p. ®IB )M @pfriocma m O
0 cérebro alia experiéncias passadas com o estimulo sensorial imediato, tendo por finalidade
explorar com éxito o ambiente. A fungéo estética é subordinada ao repertério de conhecimento
do usuario e suas experiénciagv@ncias estéticas anteriores. Ao megala comunicacao ela
apresenta estreita relacdo com a teoria da Gestalt e seus principios, devido conhecimentos
acerca da organizacdo visual e categorias e técnicas visuais aplicadas. (LOBACH, 2001;
GOMES, 2012).

De acordo com Gomes Filho (2009), a Gestalt € uma escola de psicologia experimental,
que teve grande atuacdo no campo da teoria da faong&ibuindocom estudosna areada
percepéo. Segundaca escolaaprimeira sensacaasualja é de forma, ptanto gldal, em que
sao observadas as relagOes entre os element@® as partes isoladas.

Para Dondis (2007fqualquer acontecimento visual € uma forma com contenids o

contetdo é extremameni@&luenciad pela importancia dasartesconstitutivas|...] e suas
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relagbes compositivas consoi g n i fDe acardo@wam Lobach (2001, p. 16 ¥ etementos
configurativos(cor, tom, textura, dimensao, proporgdsdo os portadores da informacéo

estética nos produtos.

SegundoDondis (2007), toda composicdo visis& inicia com o0s elementos ponto,
linha, forma, tom, cor, textura, dire¢cdo, escala e movimento, que se associam para construgao
dos meios visuais que fornecerao informagfes para a compreensdo da mensagem. A escolha
dos elementos visuais é realizada de@eaom o efeito pretendido pelo designer, sendo eles

infinitos.

Para analisar os objetos enquanto fendmenos visuais a Gestalt se fundamenta no
principio da Pregnancia da Forma, onde na formacdo de imagens os fatores de equilibrio,
clareza e harmonia vialsdo fundamentais para o ser humano. Neste ponto de vista a Gestalt
apresenta a hipdétese de que o sistema nervoso central adequa as imagens em busca de
estabilidade, e para isto tende a organizar
um obpto com alta pregnancia aproxirs espontaneamente para uma estrutura mais simples,
equilibrada, homog°nea e regular, onde fAapr
formal e um minimo de complicacdo visual na organizacdo de suas partes adesnid
compositivaso. (GOMES FILHO, 2009).

A Gestalt permite compreender e constatar o nivel de Pregnancia das imagens, por meio
de seus el ementos constitut i-sedsumiju&edgfinivbo Go
que se faz com relacdo ao nivelgget al i f i ca- «o da organi za-«o

Quanto maior a Pregnéancia mais facil sera a compreensao da mensagem.

Segundo Dondis (2007), fos el ementos vis
pelas técnicas de comunicagcdo visual, numa stspdireta ao carater do que esta sendo
concebido e ao objetivo da mensagemo. As TG

da | inguagem visual o e que ser«o abordadas

Quadro 4i Técnicas visuaisegundo Dondis

Técnicas visuais (DONDIS, 2007)

Equilibrio: estratégia de design em que exis Instabilidade: auséncia de equilibrio e uma
um centro de suspensao a meio caminho er formulacao visual extremamente inquietante e

dois pesos. provocadora.



Simetria: equilibrio axial.

Regularidade: uniformidade dos elementos,
o desenvolvimento de uma ordem baseade
algum principio ou método constante

invariavel.

Simplicidade: livre de complicagbes o

elaboracfes secundarias.

Unidade: a juncdo @ muitas unidades de\
harmonizatse de modo tdo completo que pa

a ser vista e considerada como uma Unica ¢

Economia: unidades minimas de meios

comunicacao visual.

Minimiz acdo: busca obter do observador

maxima resposta a partir de elementos minir

Ordem

extremamente convencional.

Previsibilidade: ou planc

Atividade: reflete o0 movimento pomeio da

representacdo ou da sugestao.
Sutileza: delicadeza e requinte.

Neutralidade: menos provocadora.

Transparéncia: detalhes visuais através d
quais se pode ver, deixando a mostra o que f

atras.
Estabilidade: uniformidade e coerente.

Exatidao: técnica natural da camera.
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Assimetria: equilibrio complicado.

Irregularidade: oposto a regularidade, enfatiza

inespeado e insolito.

Complexidade: complexidade visual constituic
por inumeras unidades e forcas elemente
resultando num dificil processo de organizacac

significado.

Fragmentacdo: decomposicdo dos elementos
unidades de um design em partes separadas, ¢
relacionam entre si, mas conservam seu ca

individual.

Profusdo: carregada em direcdo a acréscin
discursivos infinitamente detalhados a um des
basico, os quais, em termos ideais, atenua

embelezam através da ornamentacao.

Exagero: profuso e extravagante.

Espontaneidade:falta aparente de planejamento.

Estase:repouso e tranquilidade.

Ousadia: audacia para obter a maxima visibilidac

Enfase: realce apenas uma coisa contra um fu

em que predomanuniformidade.

Opacidade: bloqueio total dos elementos que fic:

atras.

Variacdo: diversidade e sortimento.

Distorcdo: adulteracao do realismo.
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Planura: auséncia de perspectiva. Profundidade: presenca de aparente perspective

Singularidade: transmissdo de uma énfa Justaposicdo: interacdo de estimulos visua
especifica. colocando duas sugestfes lado a lado e ativar
comparacdo das relacbes que se estabelece

elas.
Sequencialidade:ordem légica. Acaso: casual.

Agudeza:clareza do estado fisico e a clareze Difusdo: suave, busca trazer sentimento lerca

expressao.

Repeticdo:conexdes visuais ininterruptas.  Episodicidade: desconexdo ou conexdes mu

frageis.

Fontei Dondis (2007)

Além destes serdo levadas em consideracdo as técnicas expostas no livro de Gomes

Filho (2007), que complementam as ja expostanat

Quadro 5 Técnicas visuais segundo Gomes Filho

Técnicas visuais (GOMES FILHO, 2007)

Clareza Manifestac¢des visuais bem organizadas.

Coeréncia Resultados visuais integrados, congruentes, sem contradi¢céo, equilibr
harmonioso.

Incoeréncia Utilizacéo de linguagens visuais distintas, contraditorias, incongruent
conflitivas.

Arredondamento  Suavidade, abrandura, delicadeza e maciez.

Ambiguidade Inducéo a interpretacdes diferentes daquilo que é visto.
Sutileza Graciosidade e elegancia.
Diluicdo Atenuacéo visual de imagens.

Superficialidade Representagdes bidimensionais ou chapadas.

Fontei Gomes Filhd2009

Com estgerspectivaa embalagem pode ser analisada/projetada enquanto fenbmeno
visual, em que cada elemto grafico podera unse em prol da tramgissdo da mensagem
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pretendidaPara a constru¢do de uma estétag@iada no conhecimento dos consumidores
acerca dos valores simbdlicos atrelados a sustentabililateressario a consonancia entre
estes conhecimentos, pois fornecendtosflios para a construcéo visual de uma aparéncia que

remeta a preservacao ambiental por parte da embalagaiiante a configuracao grafica.

~

De acordo com Nicolau (2013, p . 25) NAno ¢
projeto grafico, os elemerd@stéticev i suai s para compor a mensadg
sendo na embalagem, de acordo com a autora, possivel desenvolver projetos que despertem &

atencdo do consumidor acerca dasds e sentimentos pretendidos.

A embalagem ndo foge desta i@ j4 que para ser concebida passa pelo uso de
elementos e técnicas visuais elencados de acordo com o efeito pretendido pelo designer gréfico
€ a empresa, que por sua vez buscam atingir a compreenséo do consumidor acerca da mensager
projetada. Mas, comsaber de fato quais elementos e técnicas devem ser utilizados na
construcdo da mensagem baseadas no efeito pretendido? No caso deste projeto o caréatel
sustentavel. Esta questdo passa exatamente pela percepc¢do do consumidor, que ao observar &
composicdesr@ julgamentos quanto as caracteristicas dos artefatos. A Gestalt pode auxiliar,
por meio de analises visuais a busca por respostas que ajudem o designer a associar elemento

e técnicas aos sentidos que lhes sao interessantes. Para Lobach (2001, p.159):

A configuracdo de um produto industrial é influenciada pelo tipo de estrutura
configurativa, que provoca um efeito emocional no usuario do produto. Este efeito no
observador ou usuério do produto provoca uma reacéo, que pode se exteriorizar em
forma de acéacao, rejeicdo ou neutralidade perante o produto. Um dos problemas
principais do designer industrial & saber de que modo deve atuar sobre o produto para
provocar os efeitos desejados nos diversos usuérios. De acordo com isto, ele deve
organizar os eleméws configuracionais segundo um principio de configuragdo
adequado para alcancar o efeito desejado.

Para alcancar o sucesso € preciso que o profissional grafico faca experimentacdes sobre
os efeitos que pretende obter com a ajuda dos elementos coifagjrad por meio dos
meétodos experimentais sera possivel chegar as combinagdes adequadas para alcancar os efeitc
desejados. (IBID, 2001, #61).De acordo com Lupton e Philips (201510) o designer deve
experimentar i sol and oo, limetdnédomgumasovaridveie a funnda o p
melhor considerar outras. Um experimento propde uma questao ou testa uma hipétese cuja

resposta n«o de conhecida de antem«oo.



59

3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizagéo da pesquisa

Figura 151 Metodologia de pesquisa

Natureza de Pesquisa Objetiva gerar conhecimentos

pesquisa Aplicada para a praxis do designer
grafico com foco em embalagens

Quanto aos Pesquisa Levantamento bibliografico,
objetivos |  exploratéria entrevistas, analise de exemPIos
que estimulem a compreensao

Quanto aos Pesquisa
procedimentos experimental

Experimento em campo

Fontei adaptado de Freitas e Prodanov (2013).

A natureza desta pesquisa caractesgacomo aplicada, objetivando gerar
conhecimentos voltados a praxis, dirigidos a solucdo de problemas especificos, neste caso,
solucBes mais adequadas a comunicacd@grde embalagens sustentaveis e a percepc¢ao do
consumidor. Quanto aos objetivos, a pesquisa tem viés exploratério, tendo como finalidade
proporcionar informacgéo acerca do tema investigado, possibilitando a formulacao de hipéteses.
(PRADANOV e FREITAS, 203).

Os procedimentos vdo de encontro a pesquisa experimental, que segundo Noble e
Bestley (2013) busca explicar a influéncia de um fator a uma dada situagéo, definindo relacdes
de causa e efeito alterando o fator de estudo em situacdo controladafifteal?>eodonov e
Freitas (2013), o pesquisador interfere diretamente na realidade, manipulando as variaveis, a
fim de observar o que acontece com a dependente. Esta abordagem aliada ao campo das ciéncia

sociais possibilita a aplicacdo de experimentosampo, fator fundamental para este projeto.

Concerniu a este enfoque o método misto, onde houve combinacdo entre métodos
gualitativos e quantitativos, sendo dentro deste campo abordada a estratégia sequencial, por

meio da divisédo do projeto emésfases(CRESWELL, 2010). Como mostra o0 quadro a seguir:
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Quadro 6 Fases da pesquisa

FASE 1 FASE 2

Selecdo de corpus de pesquisa e Avaliagdo preliminar acerca da Avaliagdo dos recursos apontados
analise de painéis frontais de percepgdo do consumidor sobre a pelo consumidor na fase 1.
embalagens sustentaveis. sustentabilidade em embalagens
alimenticias; « Objetivo: comprovar eficicia das
* Objetivo: Conhecer o objeto de preposicdes e tragar diretrizes para
pesquisa; *  Objetivo: Tragar proposigoes; construcdao de uma estética
Coleta de dados: 10 embalagens » Coleta de dados: entrevista com 50 sustentavel para as embalagens do
sustentdveis para compor o corpus e 4, consumidores distribuidos em 3 setor alimenticio;
dentre estas, para analises a luz da supermercados de Campina Grande. + Coleta de dados: questiondrio online
Gestalt. com 253 participante paraibanos.

Fontei elaborado pela autora.

3.2 FASE 1:selecéo de corpus dpesquisa e analise visual de painéis frontais de
embalagens sustentaveis

A Fase 1 buscou entender como estadsetrabalhada a informacdo acerca da
sustentabilidade em embalagens do setor alimenticio, procurando informagbes mais
aprofundadas sobre o projeto grafico, investigando se esta de acordo com a realidade de
exposicdo em gondolas de supermercados, facititassim a percepc¢ao do consumidor acerca
da orientagcdo da embalagem.

Para isto se embasou em 6rgaos reguladores, trabalhos cientificos na area, informacdes
contidas nas superficies das proprias embalagens denominadas como sustentaveis (sendc
utilizadas jara consulta acerca da configuracéo grafica), e imagens fotograficas de gbndolas de
supermercados tiradas pelo pesquisador.

Os dados encontrados forneceram subsidios para diagnosticar como a informacgéo acerca
da sustentabilidade esta sendo vinculada petdmlagens alimenticias e se estas se apesentam

de forma satisfatoria, favorecendo a percepcédo das embalagens deste tipo.

3.2.1 Btudo de caso

A Fase 1 se inicia comm estudode caso, realizadao primeiro semestre de 2016, em
guatro supermercados deagde porte da cidade de Campina GrdanB8, vinculados aedes
nacionais e internacionais, além de buscas a sites de empresas.decsatoranalisadas as

formas de exposicdo de embalagens do tipo cartucho em gbndolas de supermercado, sem
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restricdo quatio a categoria alimenticia, tendo como foco a busca por embalagens que se
denominassem sustentaveis (seja pelo tipo de produto contido ou pela configuracdo da prépria
embalagem).

Foram levadas em consideracado formas variadas de informacdes gréaficasjugesde
estas dessem subsidios a percep¢do acerca da sustentabilidade das embalagens. Deste moc
foram observados: selos, frases, infograficos, entre outros. Nesta pesquisa ndo se buscou a
veracidade das informacdes apresentadas pela embalagem, mas apenas@csio de trazer
informacdes relevantes ao consumidor.

Nestafase buscowse informacdes para escolha de embalagens com teor sustentavel,
inicialmente apenas olhands e posteriormente, quando necesséario, manipubs)ddim de
ter contato com todaas suas faces, 0 que possibilitou a selecdo das declaradamente
sustentaveis. Foram realizados registros fotograficos das géndolas e da configuracdo em que se

encontravam as embalagens, que foram adquiridas para posterior analise

3.2.1.1 Andlise da formde exposicdo de embalagens em gbéndolas

A visita aos supermercados aliado aos registros fotograficos permitiram uma analise
acerca do posicionamento das embalagens sustentaveis do tipo cartucho em goéndolas. E
importante citar que as conclusdes destadaé® alinhadas com a percepcéo da awcaa
dificuldades encontradas na identificacdo das embalagens susterabreisla consulta aos

registros fotograficos feitos durante as visitas

3.2.1.2 Andlisaela Informacdo em embalagens alimenticias do &pmcho

Durante pesquisa de campo foram encontradas e adquiridas dez embalagens do tipo
cartucho declaradamente sustentaveis, que demonstravam por meio de selos e textos ter

comprometimento com a causa ambiental. Sendo elas de diferentes categonaiaane

As andlises caracterizaram o posicionamento das informacdes acerca da sustentabilidade
em todas as faces do produto, a fim de estabelecer se estas se adequam a realidade de exposic:
em supermercados, favorecendo a percepcéo e aquisicao do goalagicamente orientado

por parte do consumidor.
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Os dados apresentados residem na pequena amostra de embalagens encontradas neste
supermercados, mas ja mostram um panorama da situacdo da informacdo acerca da

sustentabilidade veiculada em embalagensetior alimenticio.

3.2.2 Selegéo de embalagens sustentaveis de diferentes niveis de organizacéo visual

Estaetapase iniciou com a busca por embalagens sustentdeaiiferentes niveis de
organizacao visuaPara isto dram selecionadas 4 embalagesrdre as 10 adquiridas para as
andlises anteriore$3.2.1.1 e 3.2.1.2)Nao houve a discriminacdo quanto a categoria
alimenticia, sendo a Unica exigéncia o tipo da embalagertucho e sua organizagao visual.

Deste modo, forandelineadagquatro diferetes formas de organizacao visealmo
critérios para selecamediante niveis de pregnancia, sendo elas: alta pregnancia;attédia
pregnancia, média pregnancia e baixa piagia. Sendo estes critérios guiados petodo de

Gomes Filho 2009, objetivarlo elencar as embalagensegmelhor se adequassem.

Apos a selecao das embalaginsealizada umanrélise pautada n@estalt, onde foram
apresentadas as embalagens selecionadas, junto aos elementos e técnicas visuais presentes e
seu painel frontal, bemomo uma adlise do objeto, que forneceram informacdes para
desenvolver a proxima fase, de avaliacdo da percepcao do publico acerca da sustentabilidade

das embalagens.

3.3 FASE 2: avaliacdo acerca da percepcao do consumidor sobre a sustentabilidade em
embalagens alimenticias presentes no mercado

A Fase 2objetivou investigar quais painéis frontais de embalagens sustentaveis
existentes no mercado, com diferentes niveis de organizacdo visual e aparéncia estética,
conseguiam comunicar melhor seu aspsustentéel ao consumidolEssa fase possibilitou a
comparacao, por meio da percepcao dos consumidores, entre 0s niveis de organizacao visual e
aparéncia estética, mostrando as melhores estratégias visuais de comunicacao acerca deste

aspecto.

As respostas posias viabilizaram elencar quais aparéncias estéticas adotadas pelas
embalagens nas composicoesfigas foram melhor associadasustentabilidade, bem como

elucubrar quais atributos graficos (elementos constitutivos) sao percebidos como informacao
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sobre satentabilidade na composicado gréafica, sendo um caminho possivel ao desenvolvimento

estético desta categoria.

Para isto utilizotse métodos condizentes com a pesquisa experimental, utilizando o
repert-rio do consumidor a caecongparar dsoestratégimsa 1 ¢

encontradas durante a pesquisa, Como mostra a imagem a seguir:

Figura 16/ Pesquisa exploratoria

Pesquisa exploratéria

Objetivo: Buscar informacgdes
para geracao de proposicoes

Analise visual de embalagens

Selecao de embalagens para
analise do nivel de organizacao visual
* Método Gomes Filho, 2009

FASE 2

Método GFK

Amostragem causal simples com F
el Entrevistas estruturadas geram frases

supermercados da cidade de sinteses que viabilizam analises estatisticas
Campina Grande - PB

Proposicoes

Estratégias para
comunicacgao do aspecto sustentavel de
embalagens

Fontei elaborado pela autora.

3.3.1 Montagem das pranchas para Fase

As embalagensustentaveiselecionadapara compor apranchagoram4 analisadas

na fase anterior, por meio da gestaltselecéadas 4 categoriaf®i feita para desenvolver o
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material das pranchas para entrevista com consumidores em ambiente de supermercado, coma

mostra o esquema a seqguir (Figura 22).

Figura 177 Analise visual para desenvolvimento do formulario 1

SELECAO DE EMBALAGENS

Selegéo de quatro embalagens sustentaveis de Selegao de embalagens convencionais

diferentes categorias alimenticias e niveis de com diferentes niveis de organizagao visual e
organizag&o visual categorias alimenticias iguais as das embalagens

sustentaveis selecionadas

PREPARACAO DAS PRANCHAS

Quatro pranchas de diferentes categorias
contendo uma embalagem sustentavel e trés

e Distribuicao aleatoria
embalagens convencionais

MATERIAL DESENVOLVIDO

I a b c d 4 pranchas com diferentes
categorias alimenticias,
contendo uma embalagem
sustentavel em cada e trés
complementares nao
sustentaveis.

Fontei elaborado pela autora.

Com as embalagens sustentaveis selecionadas pelo seu nivel de pregnancia foi possivel
elaboracdo das quatro pranchas em formato A3, que foram apdzserto publico dos
supermercados, a fim de testar sua percepcdo acerca da orientacdo da embalagem. Pare
compor/complementar as pranchas foram selecionadas embalagens de diferentes niveis de

pregnancia em sites de empresas da mesma categoria alimenticia.

As pranchas contavam com quatro imagens dos painéis frontais das embalagens,
simulando a disposicéo em gondolas de supermercaetpuenciadaspermitindo comparacao
entre elas. A disposicdo das embalagens ndo seguiu o nivel de pregnancia, senddaddstribui

forma aleatoéria.
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3.32 Avaliagédo comparativa na associagéo acerca da sustentabilidade em embalagens do setor
alimenticio: amostra

Para investigar a interferéncia dos elementos e técnicas visuais que caracterizam as
embalagens na comunicacdo donamto de sustentabilidade, foi realizado um estudo
exploratdrio junto a um grupo de consumidores. Foi utilizado o método de amostragem casual
simples, onde de acordo com Glanntz (2014, p. 11) todos os individuos da populacdo tém as
mesmas chances de peiiar. O procedimento estatistico foi adotado, pois segundo Reis (2015,

p. 2), fornece medidas de confiabilidade as conclusdes obtidas. O tamanho da amostra se deu
por meio da definicdo do erro amostral toleravel de 5%, seguida pela aplicacao da farnula p

obtencéo da primeira estimativa do tamanho de amostra (IBID, 2015, p. 8):

Quadro 7 Primeira Amostra

=1 =1 = 1 = 40
e;s 0,005* 0,000025

Fonte: Autora adaptado de Reis, 2015, p. 8.

Onde n= primeira estimativa do tamanho de amostra;
eo=erro amostral toleravel;

Se obtge um total de 40 individuos. Para diminuir o erro este valor foi acrescido para
o total de 50 individuos, que foram extraidos da populacdo de consumidores de produtos
alimenticios de trés supermercados da cidade de Campina GRBde

Os participantes@o se limitaram a um unico perfil, ja que diferentes perfis podem
indicar aspectos importantes para a diferenciacdo da significacdo dada a um produto.
(SANTOS, 2012, p68). Deste modo a unica variavel que impossibilitava o individuo para

participar da emevista erando conhecer o termo sustentabilidade ou termos afins

3.3.3 Método GFK

A pesquisa adotou o método misto Gfk (AKATU, 2013), que tem técnica de coleta de
categorias descritivas ou modos de expressédo semelhantes aos encontrados nos #rabalhos d

Karana (2009), Santos (2012), e Wey (2014). Nele os dados qualitativos, compostos pela



66

descricdo dos consumidores acerca das embalagens sustentaveis, foram traduzidos em
informacBes numéricas, embasadas em procedimentos estatisticos, a partir da variavel
qualitativa nominal (tipo de embalagem). Os dados das entrevistas foram analisados por meio
do célculo percentual para representacdo estatistica dos mesmos.

Os dados foram obtidos por meio de entrevistmiestruturadasealizadas em trés
supermercadostalizados na cidade de Campina Grand®B, onde consumidores foram
abordados no interior dos estabelecimentos comerciais e entrevistados individualmente. Foi
utilizado formulério peviamente elaborado (Apéndice), Apreenchido pelo pesquisador,

contendo das perguntas fechadas e uma questéo aberta (Figura 23).

Figura 18/ Método GFK

F ENTREVISTAS »
p ESTRUTURADAS | 19 iitlanosspranehias

GERAM FRASES

Transcritas pelos pesquisador com SINTESE

base nas respostas dos entrevistados

ANALISE
ESTATISTICA

Quais embalagens foram
percebidas como sustentaveis?

Estratégias graficas associadas pelo
consumidor a sustentabilidade PROPOSICOES
das embalagens

Fontei adaptado de AKATU, 2013.

A primeira questdo da entrevista buscou verificar se os consumidores estavam
familiarizados codnadeot.erArso dissausst gune sath» ¢ § s
formuladas aos individuos que declararam ter conhecimento deste conceito (totalizando 50
individuos).
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Durante as entrevistas, os participantes observaram, de forma sequencial, as quatro
pranchas contendo igans do painel frontal de embalagens de diferentes categorias de
produtos, similar a sua disposicdo em gondolas, onde séo dispostas lado a lado. O arranjo na
disposicdo das imagens das embalagens permitia a comparacdo entre os painéis frontais,

simulando aituacéo de escolha de produtos em supermercados.

Cada prancha exposta gerava as seguintes perguntas: 1) Entre estes produtos, vocé
consegue distinguir uma embalagem que aparente ser suste@@aail2) qualo motivo de

sua escolha?

A segunda pergungerou respostas em forma de palaaataave, que foram transcritas

pelo entrevistador. Esta fase objetivava responder as seguintes questdes:

Quadro 8 Questdes norteadoras sutados esperados para a Fase 2

Questdes norteadoras Resultados esperados

Quais embalagens sustentaveis Identificar quais embalagens sdo consideradas
conseguem comunicar este aspecto sustentaveis pelos usuarfps meio de sua
consumidor? aparéncia
Quais séo os termos descritivos mais Identificar os termos descritivos mais utilizados
utilizados por usuérios para descreve usuarios para descrever produtos sustentaveis.
embalagens sustentaveis?

Fontei Adaptado de Santos (2012).

Os dados estatisticos aliados as respostas qualitativas, em que o consumidor justificava
sua scolha, deram embasamento para o desenvolvimento de proposi¢des para a proxima fase,
onde foram testados o0s elementos constitutivos da composicdo grafica citados pelos

consumidores como pistas para escolha da embalagem como sustentavel.

3.34 Analise de ddosi Fase 2

Os dadogjuantitativosyer ados pel a entrevi st aEnpeor me
estes produtos, vocé consegue distinguir uma embalagem que aparente ser siQeatayel
foram transcritos para o programticrosoft Excelversdo 2016, gra viabilizaro célculo dos
dados referentes a porcentagem de resposta para cada nivel da@eegpresentado nas
embahgens de cada prancha apresentada aos participantes.
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Além disto, o programlicrosoft Excel possibilitou o célculo daédia(valor tipico
ou representativo de um conjunto de da@odesvio padréfvariacado oulispersaaexiste em
relacdo a méd)jalecada nivel de pregnancia mediante analise das respostas das quatro pranchas

da fase 2

Para a comparacados dados das pranch&s utilizado tambémo experimento
inteiramente casualizadpor meio do programa ASSISTAT versao 7.7qpide se aplicou o
Teste taonivel de 5% de probabilidadgue objetivowanalisar o nivel de significarecentre as
variaveis estudadas, informando se asiasaabtidaspor cada nivel de pregnancia diferem

estatisticamente entre si ou se apresentandpatlr resposta.

Os dados qualitativos foram apresentados por tabelas que classificaram as-palavras
chave seguindo o elemento de concentracdo das justificdtgasspondentes, esta medida

forneceu subsidios para analise dos dados qualitativos.

3.4FASE 3 avaliacdo dos recursos apontados pelo consumidor

Segundo Noble e Bestley (201368) na pesquisa gréafica € possivel gerar proposicoes,
definindoas e tstandeas como solucdes em potencial, assumindo a forma de pressuposto
qualificado, fundamentado em evidéncias concretas. A segunda fase desta pesquisa parte destz
premissa, em que foram gerados pressupostos fundamentados nas respostas obtidas acerca d
percepcao das embalagens sustentaveis e dos termos descritivos masostilElos

consumidore$ Fase 2

Baseadas nas proposi¢coes estabelecidas foram desenvolvidas embalagens para teste, ta
gual os trabalhos apresentados por Boudreaux e Palmer (2068s [2013) e Wei (2014),
gue se alinham a Noble e Bestley (201% 2 ) , guando afirmam que f
uma producdo em grupos de formas visuais para teste e posicionar esses objetos em locacgdes

especificas para contar as respostas positinagativas por parte de um publkad v o 0 .

Nessa perspectiva é possivel conduzir uma pesquisa de opinido com perguntas que
gerem pontuacdo em relagcdo a determinado critério, neste caso sustentabilidade, fornecendo
dados para analise estatistica que viabifizdescobrir quais estratégias visuais mais- bem

sucedidas.

O esquema a segumostra como se deu esta fase:
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Figura 197 Fase 3

das pelo consumidor a sustentabilidade

—_— Proposigoes
’ FASE 2 : Elementos e técnicas visuais associa-

Geragao de embalagens alinhadas
as proposicoes

CONFECCAO DE Questionario

MATERIAL Perguntas com respostas

www.typeform.com DISPONIBILIZACAO
' NAPLATAFORMA

Quais elementos podem ser utilizados
RESULTADO para o desenvolvimento de embalagens
FINAL | sustentaveis (Estética sustentavel)

Fontei elaborado pela autora.

Apbs a efetivagédo desta parte sera possivel conhecer quais recursos visuais podem ser
utilizados na estruturacdo de uma estética que favoregca & comunicagdo mais rapida entre o
painel frontal de embalagens do setor alimémgoo consumidor. Com isto fpbssivetracar
diretrizes graficas paraonfigurar esteticamente embalagens de forma maisinpadas

expectativas do consumidor, podendo ser adotado na praxis grojetua

3.4.1 Geracao de painéiofitais para questionario: fase 3

Os resultados alcancados nas€& 2geraram proposicfes mediante as descricbes de
recursos graficos associados a tentabilidade pelo consumidor. Isto viabilizou o
desenvolvimento de painéis frontais de duas categorias alimenticias para teste (Café e Canijica)
que foram escolhidas por ndo estarem tao ligadas a produtos saudaveis ou naturais/organicos,
que poderiam coohdir o consumidorO uso de duas categorias visou dar maior seguridade

nas analises, permitindo comparacao e afirmaces com maior resgtaldstico
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O primeiro procedimento foi a elaboracdo de painéis semanticos com imagens de
embalagens da mesmaeagdria alimenticia das embalagens a serem desenvolvidas. Apos isto
houve o desenvolvimento de dois leiaufgadrdo,cada um de uma categoria analisada,
modificados a cada elemento investigado. Esta medida foi adotada para que outros recursos
visuais néo iterferissennos elementos investigados em cada prancha, ja que a andlise visual

é feita pelo todae acordo com a Gestalt

Para cada proposicao foram criadas duas pranchas de diferentes categorias alimenticias,
contendo trés ou quatro painéis frontaimauiveis diferentes do recurso investigado, similar
aos projetos ja citaddBOUDREAUX E PALMER, 2007; TORRES, 2013; WEI, 201ém
que foram planejadas configuracdes para testar as combinagdes do objeto de pesquisa, sendc

no caso destedbalho as proposdes da fase. 2

Todas as imagens de embalagens foram desenvolvidas pela propria pesquisadora,
utilizando os programas CorelDRAW X8 e Photoshop, com base na pesquisa realizada e
seguindo as diretrizes @dVISA (2002), que descreve 0s itens obrigatorias @eelaboracao

do painel frontal de embalagens alimenticias.

Todos os painéis foram aplicados a um mesmokupde embalagem do tipo cartucho
(Figura25), para dar melhor percepgéo ao consumidor acerca do produto analisado e nao haver
interferéncia acaetada pela formde exposicadiferenciada das embalagens.

Figura 20i Mockuppara aplicacdo das composi¢des grafiapsestionario fase 3

Fontei elaborado pela autora.
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3.4.2 Elaboracéo do questionério

O instrumento adotado para coleta dedak desta fase foi o questionario com
observacdo direta extensiva, por envolver a percep¢do das pessoas cujo 0 comportamento
desejase conhecer. Nele foram adotadas predominantemente perguntas feehadaspla
escolha, em que haviana série de resp@as prédeterminadas possiveis, mas também uma
questao aberta, em que o informante respoldemente. (FREITAS e PRODANOV, 2013).

Por se tratar de uma pesquisa visual relativamente extensa foi escolhido o questionario
online, que segundo Freitas e Rrndv (2013, p108) facilita o contato com o respondente,
dando tempo e melhores condi¢Bes de respostas, além de permitir a ampliacdo geografica dos
individuos pesquisados, que ndo smoentraram em apenas uma cidaf@@orecend a
obtencéo de dados deltbParaiba

Ainda entre os motivos para o uso do questionario online estd a quantidade de
Apranchaso pheasseagundalfasd, doaatal f§Re dificultaria e prejudicaria a
abordagem em supermercados, devido tempo nao condizente com a realidadsuthidor

neste ambiente. Ele foi subdividido em trés blocos, como nmsadroabaixo:

Quadro 9 Subdivisdo do questionario em blocos

BLOCO 1 BLOCO 2 b

+ TCLE; QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA  QUESTOES ABERTA

* Informagdes pessoais;

* Questdes acerca do ‘ pranchas com imagens de e Percepcdo geral dos
conhecimento sobre embalagens de café; participantes acerca de suas
sustentabilidade e embalagens  *  pranchas com imagens de escolhas.
sustentaveis. embalagens de canjica.

Fontei elaborado pela autora.

O formulario disponibilizado na plataformaww.typeform.compara a Fase 3
inicialmente pediu no primeiro bloco o consentimento para o uso das informacdes deixadas
pelos participantes (Termo de Consentimento Livre e Esclared@iE), e entdo buscou
informacdes sobre seu perfil. Nele oiinduo descreve: dnail (para envio de cépia do TCLE),

Estado, cidade, faixa etaria, género e grau de escolaridade.

Apods preencher o perfil o participante é direcionado ao seguinte passo, onde foram
guestionados sobre o conheéeeinmambmi 6 i dazcte €,a


http://www.typeform.com/
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Ambi ental 6 ou fAEcol ogi ao. Os participantes
foram eliminados da pesquisa, ja que o repertorio é fundamental para a resolucdo da questédo da

pesquisa, que por sua vez passa pelo conhetrfe&periéncias relacionadas a esta tematica.

A préxima informacéo solicitada ao respondente é se ele sabe 0 que sdo embalagens
sustentaveis. Esta questdo ndo era eliminatoria, ja que ndo interferia na percepcéo acerca do
tema geral da pesquisa. Sendpesgunta afirmativa ou negativa aparecia em seguida uma

sucinta explicacdo objetivando esclarecer o termo aos participantes.

Apos o esclarecimento sobre o que sdo embalagens sustentaveis o respondente era
levado as questdes relacionadas as embalagems) é@so na fase 1 optese por mostrar as
embalagens (painéis frontais) lado a lado, simulando o ambiente de exposi¢cdo em gbndolas,

situacao vivida sempre que o consumidor frequenta supermercados de autosservico.

No segunddloco 12 pranchasxpondoembdagens de Café Canjiquinhacontendo
trés ou quatro distribuidas aleatoriamente pelo modo Randdraieodisponibilizadgela
plataforma do Typeform. Nela o participante era convidado a escolher qual aparentava ser a

embalagem sustentével para ele.

O Uutimo bloco foi inserido apo6s o teste piloto, com 15 pessoas, onde se observou a
necessidade do respondente em expor sua opinido geral sobre o tema no final da resolucéo da
bloco 2. Assima ultima questao, aberta, pedite o participante explanassebreos motivos

que o levaram a eslher as embalagens selecionguasele.

A questdes foram elaboradas visando:

Quadro 10 Estrutura do questionério da Fase 2

Questdes Justificativa

TCLE Respaldar o uso das informacdes deixadas pelos participantes;
E-mall Enviar copia da TCLE;

Informacdes pessoais Tracar perfil dos respondentes;

Termos ligados a Estabelecer relacdes entre o repertério do respondente e a pesquisa
sustentabilidade descredenciar participac@aso ndo houvessste repertorio;

Saber o ge é embalagem  Verificar se a populacao ja tinha conhecimetigsta categoria de
sustentavel embalagens;
2 Categorias alimenticias  Verificar proposicoes da fase 1; e

Permitir a comparacéo nas respostas entre duas categoriaszasalaili

afirmacdes maisoerentes estatisticamente.

70O que ndo é estipulado. Aleatdrio.
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E, de modo geral, buscae resolver a seguinte questéo:

Quadro 1T Questdes norteadoras sultados esperados para a Fase 3

Questbes norteadoras Resultados esperados

As embalagens desenvolvidas por meio das  Investigar quais estratégias adotadas sao eficazes
proposi¢cbesia fase 1 conseguiram se destacar comunicagao acerca do aspecto sustentavel das
como sustentaveepenas com modificacdo dos embalagens.

elementos constitutiv@s

Fonte:Adaptado de Santd2012).

3.4.3 Participante da pesquisa e amostra

De acordo com Luchesa (2011,43 ) , o Teorema do Limite
amostras maiores do que 30 sdo normais, independentemente do formato da distribuicdo de
probabilidade da populacdo da qual estAsendot i r ada a amostr ao. P
pesquisadeve e ter n O31. Nos trabal hos iperqemaot os ,
I as quantidades de amostra variavam, ndo ultrapassando 58 individuos no total.

Nesta fase optese por ampliaa quantidade de participantes. Para isso foi estipulado
o minimo de 51 respondentes, mas se permitiu ultrapassar esta quantidade mediante prazo de
disponibilidade do questionarimline, no total de 15 dias. O convite foi fgitor meio de redes
sociais. Aamostra foi extraida da populacdo da Paraiba, entre os dias 01 e 15 de setembro.
Neste prazo 253 pessoas responderam o questionario.

3.4.4 Analise de dadok Fase 3

Paraanalise dd&ase 3s dadogjuantitativogyeradogelas questdes de multipla eseolh
no questionario hospedado p&taforma Typeform foram transferidos para o programa

Microsoft Excel versdo 201@&bjetivando calculo da média e do desvio padréo.

Para a comparacdo dos dados tmnbéem utilizado o e&perimento inteiramente
casualizadgor meio do programa ASSISTAT versdo 7.7 mide paracada experimnto
(proposicéo) foi aplicad@ Teste t,objetivandoanalisar o nivel de significancia entre as

variaveis estudadas. Deste modo, o teste buscou mostrar se as respostas fornecidas nas dua
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caegorias alimenticias diferem estatisticamentese apresentam padré&erdo assim nao

significatival ns- sua variacap

Os dados qualitativos, por sua vez, foram transferidos para tabelas classificadas de
acordo com cada proposicao, deste modo, pesidicativa foi analisada pelo pesquisador e
direcionada a proposi¢do ao qual fazia mais sentido. Apos classifidagisstificativas de
cada proposicéo textopassou pelo WordItOut, que por sua vez analisa a frequéncia de cada
palavra no texto érarsforma oseu texto em nuvens de palaver® que as com maior

frequéncia aparecem em destaque.

A consonancia entre os dados quantitativos e qualitativos foram a base para as analises
deste trabalho, que buscou sempre aliar os dados estatisticos assegposiaivas do publico

participante aerca do tema sustentabilidade.
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4 RESULTADOS

4.1 FASE 1: selecdo de corpus de pesquisa e andlise visual de painéis frontais de
embalagens sustentaveis

4.1.1 Informacdo acerca da sustentabilidade embalagens: exposicdo em gbndolas de
supermercado

As embalagens sdo geralmente expostas em gbndolas separadas de acordo com a
categoria e caracteristicas particulares. As embalagens sdo dispostas de forma sequencial,

inclusive quando possivel, empilhara® sem que hajapecos vagos entre elas (figurh 2

Figura 2.7 Forma de exposicdo de embalagens em gdndolas de supermercado.

S g
S8% BRAL . gha1 e

J‘Eii et

Fontei elaborado pela autora.

A configuracdo apresentada na maioria das géndolas registradas expde apemds o pa
frontal das embalagens (figural)2 mas também foram encontradas variagcbes onde se
trabalhava a face frontal intercalada com a face superior, eviddocg&amarca do produto
(Figura 2).
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Figura 271 Faces das embalagens intercaladas entre frestgberior.

Fontei elaborado pela autora.

De acordo com a ANVISA (2002), a parte frontal se trata da porcéo principal, onde é
apresentada a denominagcédo de venda e marca ou logotipo. Nela deve conter sua qualidade,
pureza ou mistura, quantidia do conteddo, em conjunto com desenhos, se houver, e em

contraste com cores que assegurem a visibilidade das informacdes.

Outras informac6es também se fazem obrigatérias na embalagem, porém, ndo se exige

gue aparecam na porcao frontal, sdo elas, dd@com a ABRE (2012):

1 Denominacao de Venda do Produto e Marca;

1 Identificacdo da Origem (pais$abricante/produtor/importador/distribuidor); Identificagéo
do Lote; Prazo de Validade (caso se aplique);

1 Quantidade Nominal / Indicacdo Quantitativa do Cadde(de acordo com aportaria do

Inmetro n® 157 de 19/08/2002);

Instru¢des de Uso do Produto;

Contato do Servigo de Atendimento ao Consumidor;

CNPJ do fabricante/produtor/importador/distribuidor;

Endereco do fabricante/produtor/importador/distribuidor;

= =4 4 -4 -2

Cuidados de conservacdo; Simbologia de manuseio, armazenagem e transporte; e

Simbologia de identificacdo de materiais e de descarte seletivo.
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N&o foram encontrados nos supermercados visitados gondolas que fizessem a distingéo
entre produtos sustentavei®s demais, estando estes no mesmo espaco dos outros produtos,
concorrendo visualmente com eles. Esta constatacdo mostra que a disposi¢cdo encontrada nac
favorece a percepcdo sobre a sustentabilidade das embalagens, fator que evidencia a
necessidade de ar@gpria embalagem transmitir sua orientacdo sustentdvel de forma
individualizada, por meio de recursos visuais que as destaguem enquanto produtos

diferencados.

4.1.2 Informagédo em embalagens alimenticias do tipo cartucho

Segundo a ABRE asmalagens al tipo cartucho sdestruturadas em papel cartéo.
Grande parte destas embalagens apresenta simbologias que remetem a material e descarte, me
poucas se intitulam como sustentaveis, apresentando esta informacdo como diferencial
competitivo. Durante a pes@a apenas dez embalagens do tipo cartucho trouxeram

informacdes relevantes sobre a adocéo de acfes sustentaveis, foram as seguintes:

Quadro 27 Embalagens selecionadas para pesquisa

Embalagens selecionadas para pesquisa

N° Categoria Marca

1 Canjiquirha Séo Braz

2 Cafe Melitta

3 Macarrao Casino

4 Aclcar organico Native

5 Barra de Cereal Taeq

6 Ché verde Taeq

7 Amido de Milho Fleischmsnn
8 Quinua Gréaos Mae Terra

9 Café Pildo Origem
10 Flocos Integral Sentir Bem

Fontei elaborado pela autara
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Como mostra a figura abaixo:

Figura 871 Painel frontal das embalagens sustentaveis selecionadas pela pesquisa
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Fontei elaborado pela autora.

A figura 23 ilustra o primeiro contato do consumidor com as embalagens, onde apenas
a parte fontal esta exposta. A composicdo grafica do painel frontal € o primeiro recurso
observado nas embalagens e apresenta diferentes configuragdes, ndo havendo um padréo qu
os evidencie enquanto uma tipoldgide produtos. Obsense assim, que as embalagens
sustentaveis seguem a diretrizes diversificadas, se valendo de diferentes meios para associacac
a sustentabilidade ou simplesmente ndo tentando fazer esta associa¢éo, expondo abordagens at
certo ponto contrastantes (simples/complexo; cores saturadasfessasuradas; organizacao
visual/ desorganizacao; predominancia do verde/detalhes verdes, entre outresg. &oder
gue ndo ha uma estética sustentavel firmada no campo das embalagens alimenticias, tendo cad:
empresa adotado as medidas que |hes pegagater a sustentabilidade.

De acordo com Norman (2008, p.-78) um produto pode ter personalidade, que

viabilize expor, por meio de uma aparéncia, 0s cenarios ao qual pretende se inserir, além disso,

8 Estudo dos tragos caracteristicos de um conjunto de dados, visando determinar tipos ou sistemas (Dicionario
Léxico, 2016 . De acordo com Wal ker (2005) dha tipologia a
e na linguagem do pr-prio designo
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enfatiza que Acomo na pderemoadas) toddsaod aspettas ohea n a
design deveriam dar apoio °~ estrutura da pe

combinar com o segmento de mercado de forma consistente.

Mas, nas embalagens analisadas foram adotadas no painel frontalsrdageoprio
conteudo, folhagens e paisagens, sem que suas composi¢oes dialogassem de forma consistent
entre si. A cor que predomina nas composicdes € o verde, mas também ndo ha um padrao quantc
sua adocéo, aparecendo em algumas embalagens como predemiesn outras ndo, além de
adotarem tonalidades diversificadas. De acc
que uma cor, o verde é a quintesséncia da natureza. O verde € uma ideologia, um estilo de vida:
consciéncia ambiental, amoranaturpza. . ] 6. Mas, outros signifi
a esta cor como vida e saude; primavera; frescor; imaturidade; amor precoce; esperanca; e entre
outros. (IBID, 2012).

No ambito da embalagem de produtos alimenticios, Pereira (2012) afirma que esta co
corresponde a terceira mais recorrente no Brasil entre os 612 produtos analisados durante sua
pesqui sa, remetendo " s seguintes caracter?
modo, embora o verde possa sinalizar a personalidade sustentéaughalagem ele também
pode remeter a outras qualidades, situacdo que exige da composi¢cao grafica outras pistas que ¢

evidencie enquanto embalagem ecologicamente orientada.

Assim, ndo houve como apresentar a composi¢cdo grafica como um indicador de
sustetabilidade, devido a diversidade de composi¢des e nao uniformidade na informacéo. Sem
uma tipologia que facilite o imediato recon
0 usuario passa a buscar outras informacdes visuais. Apenas trés das esibalagelenciam
como sustentavel, facilitando este primeiro contato, séo elas o produto importado Macarrao
Casino (3), Café Pildao (9) e Flocos integral Sentir Bem (10), que se expressam por meio do
painel frontal, utilizando textos/palavraBave e selogjue apontaram para preocupagéo

ambiental

Com estes recursos elas trazem a tona seu diferencial para o consumidor, que pode ter
sua decisdo de compra afetada. Com a percepcao acionada o consumidor podera partir para o
contato mais aprofundado, analisand@emais faces das embalagens, que apresentam retorica
reforcando seu discurso sustentavel, sendo eles textos, rotulagens e simbologias, como esta
exempliicado na imagem abaixo (Figurd)2mas nenhuma das embalagens apresentou tabelas

ou infogréficos quexpusessem agdes sustentaveis em nenhuma face do produto.



80

Figura 201 Analise da embalagem Casino.
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engagement en faveur de
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Une mesure complete qui

vous permet de choisir
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impactants !

**’INDICE ENVIRONNEMENTAL
vous indique I'impact de votre
produit sur I'ensemble de son
cycle de vie. Plus il est faible,
meilleur est votre choix pour
I'environnement ! 100 g de ce
produit représentent 4,4% de
I'impact environnemental _de
la consommation alimentaire
journaligre d'un frangais.
Calcul basé sur les enjeux lies
a I'effet de serre, la consom-
mation d’'eau et la pollution
aguatique. 4
Valable en France métro-
politaine.

WWW. mdlce—eIWIronnemenml.ff

Fontei elaborado pela autora.

Quando a informagéo nédo é apresentada no painel frontal, o consumidor ndo consegue
distinguir qual embalagn é sustentavel a primeiro momento, devido disposicao encontrada em
gbndolas, em que apenas esta porcao é exposta. Ele tem que se aprofundar na procura por mei
do manuseio das demais faces dos produtos expostos nas géndolas. O tempo de procura nestt
casoé maior, pois ele precisa encontrar entre os produtos um que informe ser sustentavel em
alguma das faces, ja que ndo ha padronizacao para apresentacédo desta informacéao. Esta situacé

exige um consumidor realmente comprometido com a causa, que ja estiegdoba encontrar
produtos deste tipo.

Nesta pesquisa, esta situacdo ocorreu com a maior parte dos produtos selecionados,

totalizando 7 das 10 embalagens, como gmml®bservar nos exg@hs expostos a seguir
(Figura 5):
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Figura 51 Analise dasdces das embalagens
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Fontei elaborado pela autora.

As informacdes acerca da preocupacdo ambiental apareceram, em sua grande maioria,
pela obrigatoriedade da apresentacdo da simbologia de identificacdo de materiais e descarte,
estand presentes em praticantetodas as embalagens (Figuéd Zegundo a ABRE (2010),
esta medida tem como objetivo alertar o consumidor sobre o tipo de material adotado na
embalagem e assim, orientar a selecao do mesmo para posterior descarte, fortalemdeido
de reciclagem. Este recurso néo é reconhecido como rotulagem ambiental e nem garante que a
embalagem sera reciclada, sendo apenas um item de informac&o incapaz de alterar a deciséo d
compra do consumidor. Os posicionamentos destas informacées éacontrados na porcao
lateral, ndo tendo padrdo quanto a sua disposicdo e ndo sendo valorizado na exposicdo em
gbndolas (painel frontal ou posterior).
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Figura26i Simbologia de descarte, coleta seketivrétulo FSC em embalageisnenticias.

Fontei elaborado pela autora.

Por sua vez, a rotulagem ambiental se apresenta como ferramenta para comunicacao,
objetivando aumentar o interesse do consumidor por produtos de menor impacto, favorecendo
a melhoria neste aspecto. A adoc¢ao destadadchz diferencial ao artefato, pois comunica os
beneficios do produto/embalagem e estimula a demanda por produtos com menor impacto
ambiental, promovendo educacgéo e desenvolvimento sustentavel. (ABRE, 2010).

Dentro da rotulagem o mais presente nasatagiens foi o FSC Fores Stewardship
Council® (Figura B). Ele se refere a procedéncia do material empregado na fabricacdo da
embalagem, comunicando os beneficios ambientais no processo de fabricagdo. Segundo a
Norma Internacional do FSC (2010), a etigugo FSC deve ser claramente visivel no produto
ou em sua embalagem, fator ndo presenciado nas gbéndolas, j& que esta informacdo também é

disposta na lateral do produto, exigindo manuseio da embalagem para visualizacao.

Percebese 0 emprego da informacameaca da sustentabilidade predominantemente nas
porcdes lateral e inferior da embalagem, sendo a porgéo frontal pouco utilizada como indicador
das acdes empregadas mediante uso ds, seltulagens e textos (quadro).1Bto ocorre
mesmo sendo o painel fral a face mais contemplada pela disposicdo em gbndolas de

supermercado.
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Quadro 13 Posicionamento de informacdes referentes a sustentabilidade em embalagens alimenticias

Embalagem | Frontal Lateral Inferior Superior Posterior

EET N Y Y Y
e | e e |
o | @ @ e |
aeve | @ e |
STeeaCen | @ @ |

oTmeachs | e e
e I N S
vaeTers | @ e |
e | e e e |
0S| @ @ 8

Fontei elaborado pela autora.

Entre as embalagens encontradas, as guestaram mais faceis de perceber foram as
que trouxeram mais informacdes acerca da sustentabilidade no painel frontal, mesmo a
informacgdes sendo pequenas em relagdo aos demais recursos visuais utilizados na composicac
grafica. Esta medida poderia ser safetiva se sua composi¢cdo grafica seguisse diretrizes
comuns a este tipo de embalagem, demonstrando sua personalidade sustentavel logo no
primeiro contato (Nivel viscerdlcom o consumidor, fator ndo encontrado nas embalagens
analisadas, ja que nédo fegem ao consumidor subsidios para a construgdo/reconhecimento de
uma tipologia que auxilie na efetivacdo desta categoria de produto, o incorporando ao seu
repertorio.

A utilizacéo do painel frontal se mostra relevante e eficaz, ja que a forma de exposica
em gbndolas segue um padrdo que nao favorece todas as faces da embalagem, escondend
informacdes que poderiam servir para mudar a opgédo de compra do consumidor o induzindo a
hébitos de consumo menos danosos.

As normas néo estabelecem um modelo parasaptacio da informacgéo, mas afirmam
ter a necessidade de boa visibilidade destas para que esse tipo de produto seja reconhecido e
assim consumido, mas o reconhecimento passa além da mera adogdo de selos e rotulagens

Castillo e Gémez (2013) expuseram quebera os consumidores reconhegam os simbolos e

9 O primeiro nivel de percepcédo, onde ha julgamento acerca da aparéncia do produto, sendo o primeiro nivel de
processamentda informacdo. (NORMAN, 2008)
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os selos, ndo os conhecem, sendo alheios a este tipo de informag&do. Segundo 0s autores 0 ust
deste recurso ndo promove transformagéo do comportamento, pois a qualidade da informacéao

nao é satisfatéria devidalfa de clareza nas ideias que pretendem transmitir.

De acordo com Viana et al. (2013) cabe a quem projeta e planeja as embalagens, pensar
em estratégias que facilitem essa percep@éto fator importante a ser levantado é a exclusédo
do consumidor na estrucdo da mensagem dos recursos informacionais adotados, ja que os
elementos graficos que identificam a sustentabilidade das embalagens séo incorporados sem

levar em consideracédo a percepcao do publico.

Dougherty (2011) afirma que o designer graficoedev consciéncia de sua participagéo
no processo de criacdo da mensagem, tendo consciéncia de que tudo o que comunica tera
impacto que vai além do material grafico. De acordo com o autor o designer ocupa posicao
Gnica para mudar ndo so suas escolhasamagdes dos que serdo alcancados pelo seu trabalho,
devendo entdo, se posicionar a favor das questdes ambientais, e, deste modo tracar estratégia
mais eficazes de transmitir informagdes que auxiliem na melhoria da relagdo entre o consumo

e 0 meio ambieet

O designer pode atuar usando suas capacidades intelectuais para criar formas de
exposi¢cdo da mensagem voltadas ao carater sustentavel de forma mais eficiente, facilitando a
percepcdo das embalagens ecologicamente orientadas e assim, agindo comotrgoate en
empresa ambientalmente correta, que emprega esforcos na producdo de embalagens menos

danosas, e o consumidor consciente.

Este trabalho aponta para a adocéo de diretrizes que enfatizem a embalagem sustentavel
como uma tipologia de produto baseadausna estética que favoreca seu reconhecimento a
nivel visceral, trazendo maior facilidade na informacg&o que sera transmitida ao consumidor no
painel frontal, exposto em gbndolas de supermercado. Ja que segundo Walker (2005, p. 53), os
designers tém papel @o e potencialmente influente no processo de reestruturacao dos objetos,

de modo que sua aparéncia esteja de acordo com suas formas de producéo.

4.1.3Selecao de embalagens sustentaveis de diferentes niveis de organizacéo visual

As embalagensustentagis selecionadas durante a pesquisa para compor o painel
apresentado ao publico em ambiente de supermefaaa
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Quadro 14 Embalagens sustentaveis selecionadas para fase 1

Nivel de Pregnancia Embalagem

Alta Chéa Taeq

Média/alta Café Pilao

Média Canjquinha Séo Braz
Baixa Farinha Sentir Bem

Fonte: elaborado pela autora

A escolha foi feita pelos diferentes niveis de organizacao visual apresentados por cada
uma. Apds escolha das embalagens utiliggmiara compor o painel da Fasefdtam feitas
ardlises visuais a luz da Gestalgm base no autor Gomes Filho (2003)e forneceram
diferentes niveis de organizacéo visual, com elementos e técnicas a serem testados durante est:

fase, como podse observar nos quadros abaixo:

Quadro 15 Analise VisudEmbalagem Cha Verde Orgéanico Taeq

Embalagem A TAEQ é uma marca do grupo Réde-Acucar. Ela apresenta como agdo sustent
a proposta do fACiclo de vida verdeo
consumidores em estagfes de reciclagem eamdsxas fiver deso
para d apos reciclagen® embalar novamente os produtos da marca. |
embalagem foi vencedora do Prémio ABRE da Embalagem Brasileira, na cal
Sustentabilidade, em 2010.

Elementos visuais Formas centrais sdo retanguds com extremidades arredondadas. Utiliza po!
matizes (variacdes do verde ao verde amarelado) e tons de cinza. O preto €
apenas para texto. Os elementos sédo dispostos sobre fundo claro (na cor pr
material), com textura caracteristida material reciclado. Apresenta imagens
folhas de cha.

Técnicas Visuais Clareza, Simplicidade e Minimizagdo: economia na organizagdo visual e har
por meio do equilibrio simétrico; Coeréncia: resultado formal integrado,
contradic6es; Arredalamento: maciez que as formas orgénicas sugerem; Sul
delicadeza e refinamento.

Andlise do Objeto Os elementos graficos segregamem trés blocos: Extremidade direita, centt
extremidade esquerda, sendo as duas extremidades compostas por imégbas
e textos informacionais. A composicdo central caractsezaor formas simples coi
textos informacionais. Apresenta boa unificacao por equilibrio simétrico e harn
reforcado pelos fatores de proximidade dos elementos graficos centraisteasem
das extremidades. A embalagem 1 apresenta alto indice de Pregnancia de
contendo atributos de simplicidade, equilibrio e harmonia visual na compos
proporcionando facil leitura visual.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquafiaada.
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Quadro 16 Analise Visual Embalagem Café Pildo Origem

Embalagem O café Pildo Origem faz parte do Grupo Sara Lee Café. O carater sustemi@d&glor
meio da reducédo degtle matrial de embalagem primaria, 8o consumo de tinti
Y de impesséo, eliminagéo dg He etiquetas usadas nasxas de papeldo ondulada
- 2,79 de filme stretch além da reducdo de 1@,2le residuo de embalagem p¢
P,‘_Ao consumo, o que economiza 2,3 litros de diesel no transporentiasagens, reduzind
- em 1 g CO®quivdente no transporte da embalagem primaria.
( rigent

L
it o Moot

| Cohionadoemod !

Elementos visuais Logotipo em destaque com letras grandes e escuras inseridas em forma ret
Linhas curvas e suaves (organicas) para os demais elementos. As cores sé
metalizada (acabamento caeaéstico do material, utilizado como fundo), branco, ti
terrosos (marrom, vermelho escuro) e verde. Apresenta imagens iconicas de |
folhas (ao fundo), um pildo e imagem de percepc¢ao reversivel, representado ¢
arvore, ora imagem de maos dmido folhagens.

Técnicas Visuais Simplicidade: simetria e reducéo de elementos; Incoeréncia: linguagem formal ¢
entre o logotipo e demais elementos; Arredondamento: linhas orgéanicas na con
das figuras; Sutileza, Refinamento e SobreposiRiiddo Visual: interferéncias qu
perturbam.

Andlise do Objeto Os elementos gréaficos segregaenem trés planos: sendo o prirmecomposto pelc
logotipodapal avra Aorigemo e ilustra-«o;
pildo; e o terceiro que sende fundo a composicédo (com elementos que represe
brotos e folhas). A composicdo apresenta boa unificacdo, devido ao equilibric
entre os pesos dos elementos visuais. A harmonia € quebrada pela incoerénci
entre o logotipo posicionado nangdo superior da embalagem, que néo dialoga
0s demais elementos da composi¢gésta embalagem apresenta mais unidade
comparada a anteriorfondo é mais complexo; € possivel a percepcdo de mais di
planos; e ha formas que permitem mais de imespretacéo. A embalagem 2 tem
geral estilo coerenfieexceto pelo logotipo e apresenta boa Pregnancia (nivel més
alto), facilitando a percepcdo da mensagem visual, embora mais complexa
embalagem 1.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base@esquisa realizada.

Quadro 17 Andlise Visual Embalagem Mistura para Canjiquinha/Curau Sao Braz

Embalagem A terceira embalagem analisada pertence ao Grupo S&o Braz. Como pratica sus
m a empresa produz embalagens a partir de fontes s, certificados com o se
FSC (reflorestamento).

Elementos visuais Predominio de formas circulares ou com extremidades arredondadas. Utiliza os
azul, amarelo e verde, em diferentes tonalidades, além de branco e preto (para ¢
atesta reflorestamento). Contém imagens realistas de canjiquinha/curau, €
milharal.
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Complexidade: certa complicacdo visual gragas a quantidade de unidades for
organizacédo do objeto; Coeréncia: linguagem integrada; Oplacibiqueio na visao
imagens; Profundidade: variacdo de tonalidades, planos diferentes; Sobre
elementos dispostos sobre os demais; Exageracéo: propor¢cdo com grandes dim

Os elementos graficos segregamem trés plarsoprincipais: O logotipo da empresa
imagem da espiga de milho; o prato de canjica; e a paisagem (milharal e
unificacdo é dada pelas caracteristicas plasticas e seménticas das imager
continuidade a informacéo, mas é prejudicada peldssbruscos entre os planos.
um excesso de informacdes visuais, devido a auséncia de areas vazias. Esta el
se apresenta mais complexa se comparada as duas antefimegs Pildo. A embalage
3 caracterizese por um nivel de Pregnancia menoe @s anteriores (nivel médi
exigindo maior tempo para a organizacdo da mensagem visual.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

Quadro 18 Andlise Visual Embalagem Mistura para Aveia em Flocos, Integral, Sentir Bem

Embalagem

ey

Elementos visuais

Técnicas Visuais

Andlise do Objeto

A linha de marca Sentir Bem pertence ao Grupo Walmart. Foi Lancada em 20C
itens hortifrutigranjeiros nas linhdigth, zero, soja, integral e organico. Seu car:
sustentavel se d4 por meio dos seguintes diferenciais ambientais: reduciacto
das embalagens, orientacdes para o descarte, e dicas de saude.

Predominio de linhas curvas e formas organicas. Grande variedade de matize:
tonalidades, com predominio de verde, azul e branco. Outras cores observada:
laranja, amarela e parpura. A escala de tamanho aparece por meio da compatr:
entre as figuras de diferentes planos, com valoriza¢é@o (pelo tamanho) da figure
principal. O elemento dimenséo € trazido por meio das ilustracdes e imagens
fotogréaficas utiliadas na composicao. Contém imagens realistas de sugestéo d
consumo do alimento e paisagem campestre.

Complexidade: complicacdo visual gragas a quantidade de unidades forr
organizacdo do objeto; Incoeréncia: sem que haja linguageegrada entre ¢
elementos constitutivos; Opacidade: bloqueio na visdo de imagens; Profun
gradiente de estimulagéo visual, varios planos; Sobreposicéo: elementos dispos
os demais; Aleatoriedade: ndo ha planejamento aparente na disp@sigdtidhde:
Exageracgéo: propor¢cdo com dimensdes exageradas se comparado as demais

Sua estrutura € irregular e assimétrica, contendo diversas unidades formais. E s
em varios planos, que podem ser organizados de syiifdwentes pelos observadol
Apresenta linguagens distintas em tipografia e elementos gréaficos. Contél
elementos em sua composicdo, se comparada as embalagens anteriol
complexidade maior, requer maior esforco do observador na organizacb i
imagem, diante do desequilibrio e excesso de elementos. Esta embalagem ¢
mais dificil de interpretar, visto que as informagdes visuais concorrem entre si
modo, terase um nivel de pregnancia menor que as embalagensoesgersend
considerado baixo.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.
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As embalagens analisadas variaram seus niveis de Pregnancia, apresentando desde
niveis mais baixos até niveis altos de organizacdo. A embalagem do Cha Orgéanico e do Café
Origem demonstraram nivel de Pregnancia maior (alto e rafidiacespectivamente), seguidas
pelasembalagensle nivel médio derganizacdo, Canjiquinha, por fim, a embalagem que

demostrou baixo nivele Pregnancia, Aveia em Flocésdura2?).

Figura 27i Embalagens selecionadas para Fase 1 apresentadas pelo seu nivel de pregnancia

Alta
Pregnancia

e

Baixa
Pregnancia

Fontei elaborado pela autora.

As embalagens com maior nivel de Pregnancia apresentaram em sua composicao
técnicas de Equilibrio, Simplicidade, Economia, Aardiamento, Coeréncia e Sutileza, além
da reducdo do numero de cores. Nas embalagens com nivel médio e baixo, foram observadas
as técnicas de Complexidade, Profundidade, Incoeréncia, Aleatoriedade, Exageracdo e

Sobreposicéo, contendo muitos planos e maidedade de cores.
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4.2 FASE 2: avaliagédo acerca da percepc¢ao do consumidor sobre a sustentabilidade em
embalagens alimenticias presentes no mercado

Com as embalagens selecionadas foi possivel escolher embalagens complementares
mediante pesquisa em Sitde empresas da mesma categoria, sendo o critério de selecéo ter

diferentes niveis de organizacéo visual, como apresentado na imaggunira

Figura 287 Embalagensustentaveisomplengentares selecionadas para Fase 2
Cha Café

Ko

Canijica Aveia

Preginca

u

Fontei elaborado pelautora.

Elas foram dispostas de forma aleatdria em pranchas de formato A3 e em seguida

serviram de base visuahfa 0s questionamentos da Fase 2

4.2.1 Método GFK: avaliagdo comparativa na associacdo acerca da sustentabilidade em
embalagens do setormkenticio

As percepcdes das embalagens se fazem de forma comparativa, onde o consumidor se

depara com mais de uma opcdo e assim julga a primeira vista a que lhe remete a
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sustentabilidade, por meio das simbologias ou composi¢des que lhes sdo apresdotadas pe
painel frontal em gbéndolas de supermercado. Deste modo, olsgeque 0 resultado também
depende das embalagens que estardo concorrendo visualmente com as embalagens sustentave
nas géndolas, sendo o design grafico das embalagens responsavel odatidgoroo processo

de reconhecimento/comunicagédo por meio de recursos que consigam remeter ao consumidor

este aspecto.
A seguir serdo apresentadas as pranchas das categorias alimenticias juntamente com

seus resultados:

a) Pranchal: Cha

Figura 291 Prancha 1: embalagens de Cha

H

-
THND |\
8 P

momila

Fontei elaborado pela autora.

A primeira prancha apresentguira o publico, em supermercados, foi a de Eltufa
29), distribuida da seguinte forma: A, alta; B, média/alta; C, baixa; e D, média baixa. Nela 9%

dos participates ndo opinaram e 91% responderam da seguinte forma:
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Tabela 1i Prancha 1: respostas sobre as embalagens de Cha

Resultados- Cha

Nivel de Pregnancia/ Embalagem Porcentagenb)

Alta - A 86.80
Média-alta- B 4.40
Média-baixa- D 2.20
Baixa- C 6.60
Total 100

Fonte: autor, com base na pesquisa realizada

Houve alta percep-«0 acerca do <car 8ter
pregnancia, que foi apontada como sustentavel por 86.80% dos consumidores que opinaram,

como mostra o grafico abaixo:

Figura 30- Respostas dos entrevistados sobre as embalagens de cha percebidas como sustentaveis.

86.80

AW Alta pregnancia

B Média-alta pregnancia

D W Média- baixa pregnancia
C I baixa pregnancia

220 4.40

Fontei elaborado pela autora.

Para justificar a escolha os respondersgsconcentraram no uso da cor, imagens,

materiais/texturas e a composicdo como wiho tatilizando para justificars seguintes termos:
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Quadrol9i Palavraschave para justificativas da escolha do Cha Taeq

Justificativas dos respondentes para escolha do Cha Taeq

Afcores fMmewdmrommsioa de tintao ndel a

COR reciclagemodo, #fAcor do papel 0.
Apoucos el ementoso, fAhar moni ao,
COMPOSICAO iharminicoo, fcleand, pouco det
Afapar °ncia geral o, Atextur a co
IMAGEM fianpens de f ol haso e fAi magens d

MATERIAL/TEXTURA At ext ur ao e fAmateri al parece su

Fontei Elaborado pela autora

Percebese que as justificativas se concentram no elemento cor e composicdo geral,

sendo na cor a qualidade dmixa satuacdo bastante apontada como indicativo de

sustentabilidade e mmposicdo a simplicidade, equilibrio e limpeza visQaitros elementos

também auxiliaram na percepcgéo, sendo eles: as imagens ligadas aos elementos da natureza

0 uso de materiais ja conl@as por segmsustentaveis.

As demais embalagens ndo apresentaram, juntas, valor significativo nas escolhas,
somando apenas 13,20% das respostas, demonstrando que a configuragdo e 0S recursos
utilizados pela embal agem n Adds pelo piblieogcanor a m

associados a ssttabilidade quando comparadesd@mais embalagens.

As embalagens complementares que apresentaram cores de fundo mais vibrantes,
mesmo tendo melhor organizacao visual tiveram resultados mais baixos, ja que afrqnéam
foi defendi do pelos respondentes como refer
ocorreu mesmo sendo a figura central uma imagem composta por elementos da natureza
(embalagem C e D), como plantas e animais, ou dando énfase ao uso dermbedagem B),
ambos apontados como associados a sustentabilidade. Isto demonstra a imporféndia do

na percepcdo do aspecto sustentavel, devendo se comportar de forma neutra e limpa

Deste modo, a embal agem NAAO0 co,nimagapsli u |
referenciando a natureza e as cores com baixa saturagéo, no fundo e nas figuras, se destaca
neste cenario onde as embalagens apresentavam em sua configuracdo cores com grande indic

de saturacao.
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b) Prancha?2: Café

Figura 311 Prancha 2: embajens de Café

At TORRADOEMOIOO e

Fontei elaborado pela autora.
A segundgrancha apresenta@ara o publico em supermercadosa de caféigura
31), onde a pregnancia era: A, média alta; B, alta; C, média baixa; e D, baixa. 21% dos
entrevistados informaram nédo peraetgstentabilidade nas embalagens e os 79% responderam

da seguinte forma:

Tabela 2 Prancha 2: respostas sobre as embalagens de Café

Resultados- Café

Nivel de Pregnancia/ Embalagem Porcentagen(?o)

Alta - B 79.75
Médiaalta- A 10.13
Média-baixa- C 7.59
Baixa- D 2.53
Total 100

Fontei elaborado pela autora.
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79, 85% perceberam a embal agem ABO, de a
observase no grafico abaixo:

Figura 32 Respostas dos entrevistados sobrevdsatagens de cafiercebidas comaustentaveis.

79:75

B Alta pregnancia

A" Média-alta pregnancia

C M Média- baixa pregnancia
D" baixa pregnancia

7.59 10.18

Fontei elaborado pela autora.

As justificativas se pautaram nos seguintes termos:

Quadro207i Palavraschave para justificativas da escolha do Café Pilao

Justificativas dos respondentes para escolha do Café Pilao Origem

Apouca @omdacser verdedisefinceme r

COR
fineutrali dadeo, Al i mpeza vidd ufam
COMPOSICAO l i mpoo, dAfidleéandgser @a pairseenm ae xsaogh
nl eveo, Al i mpoo.
IMAGEM fdesenho® éomagema natural o, fi
ii magenso,

Fontei elaborado pela autora.

Assim como a embalagem de Ch4, esta teve grande associacdo a tematica ambiental

apoiada em umaomposicdo visual mais simplde que as demais embalagens @néss na

prancha. Outros elementos em destaque para a associacdo foi a imagem, que remetia a

elementos naturais, tais como folhas e arvores, e aceor,baixa saturacdo e elementos

enfatizados com a cor verde e marrom
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As demais embalagens representargumtas apenas 20,25% das respostas,
demonstrando o bom arranjo para a comunicacao acerca do aspecto sustentavel da embalagen

ARBO0O se comparada "~ s demai s.

As embalagens complementares apresentam fundos em cores mais vibrantes, vezes
mesclando mais de umarcembalagem ) vezes mudando sua gradacamigalagem C),
fator que néo foi visto pelos consumidores como elemento associado a questao ambiental. Deste

mo d o, a embal agem A B equiiboonvswalgimagens neferenciamdmiao d

natureza e as oes com baixa saturacéo no fundo e nas figgeadestacar entre as embalagens

que apresentavam em sua configuracao cores com grande indice de saturacéo.

c) Prancha3: Canjiquinha

Figura 33i Pranda 3: embalagens de Canjiquinha

MISTURRPRER
CRMJIQUINHA/CURRU

Carjjiquinha
de Milho

Fontei elaborado pelawora.
A terceiraprancha apresentagera o publico, em supermercadfis, a de canjiquinha

(Figura 33, onde a pregnancia era distribuida da seguinte forma: A, baixa; B, média baixa; C,

alta; e D, média alta.
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Nesta prancha 32 dos participantes resolvenando opinar, motivados pela falta de
informacéo que lhes remetesse a sustentabilidade nas embalagens a primeira vista, j& que nest:
categoria 0s niveis de organizacdo ndo eram tdo distintos quanto nas categorias anteriores,
sendo o campo grafico sempreitagpreenchido pelas informacdes visuais e fundos com cores
mais saturadas.

Mesmo a embalagem que foi selecionada como com alto nivel de pregnéancia apresentou
menor facilidade de organizacéo se compaesdpranchas anteriof@sancha 1 e)2fator que
pode demonstrar que quando ndo ha embalagens com nivel de alta pregnancia bem definidos,
0 consumidor comecga a buscar nos outros elementos da composicao informacgdes que lhes
remeta a sustentabilidade, dando maior seguridade na escolha.

Os 486 que respondam escolhera da seguinte forma:

Tabela 3 Prancha 3: respostas sobre as embalagens de Canjiquinha

Resultados- Café

Nivel de pregnancia/ Embalager Porcentageni%)

Alta - C 18.75
Médiaalta- D 4.17
Médiabaixa- B 68.75
Baixa- A 8.33
Total 100

Fontei elaborado pela autora.

Apontaram a embal agem sustent 8vel de Can
sustentavel, obtendo 68,75% das respostas, mesmo sendo esta embalagem de média baix:

pregnagia, como observae a seqguir:

Figura 34- Resposis dos entrevistados sobre asalagens de canjiggercebidas como sustentaveis.

4.17
68.75

C | Alta pregnancia

D' Média-alta pregnancia
B M Média- baixa pregnancia
A I baixa pregnancia

18.75

Fontei elaborado pela autora.
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Para justificar a escolha da embalagem B, com baixa média pregnancia os consumidores

afirmaram:

Quadro21i Palavraschave para justifiativas da escolha da Canjiquinha Sao Braz

Justificativas dos respondentes para escolha da Canjiquinha Sdo Braz

AnCoro AMuito verde e brancoo fic
COR
COMPOSIGAO iPouca | magemo
IMAGEM Al magens da naturezao, fpaeinsoage

Fontei elaborado pela autora.

A cor foi a informagdo mais citada para justificar a escolha desta embalagem,

principalmente por utilizacores associadas a haturezamo a predominancia do azul do céu

e o verde do milharal, bem como msagens remendo a um ambiente naturdhtor

presenciado apenas nesta embalagem. Neste caso, por ndo ter uma embalagem que se destacas
fortemente como mais simples, a imagem adotada no fundo funcionou como um marcador

sustentavel para os respondentes.

Asegundaendb!l agem mai s citada como sustent §ve
nivel de pregnéancia e fundo com cores mais suaves, mas por focar no conteudo da embalagem
como imagem principal, acabou perdendo a comunicagdo que poderia ter alcancado caso
trouxesse gum outro elemento que reforcasse sua orientagdo (caso quisesse se apresentar

sustentavel).

Deste modo, em situacfes omd® houveboa definicdo na organizacéo visuaide
se adotaclaramente elementos mais simples, os consumidores pareceram tuisasr
elementos que remetam sustentabilidade, neste caso a paisagem natural. As demais
embalagens comparadas, mesmo mais simples, por ndo trazerem elementos associados &
natureza, como o mil har al da embal agem fAiBO,

focar no conteudo da embalagem como imagem principal.

d) Prancha da categoria Canjiquinha

A Ultima prancha apresentada ao publico foi a da categoria Aveia em Flocos, sendo

organizada seguindo a distribuicdo: A, alta; B, baixa; C, média alta; e D, raédia b
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Figura 35/ Prancha 4: embalagens de Flocos integral

infegral

amlequmes
equeijo
#cabra

Aveia em

o
@3 Flocos :'-" :

Fontei elaborado pela autora.

Nela apenas 18% nao opinaram e os 82% responderam da seguinte forma:

Tabelad i Prancha 4: respostas sobre as embalagens de Flocos de Aveia

Resultadosi Aveia em Fbcos

Nivel de pregnancia/ Embalager Porcentageni%)

Altai A
Médiaaltai C
Médiabaixai D
Baixai B

Total

57.32
10.97
7.32
24.39
100

Fontei autor, com base na pesquisa realizada

O grande indice de respostas ocorreu devido a presenca daemlialagem c om gr ar

espaco em branco, uso do verde em detalhes e nivel visual bem definido, se comparada as

demais embalagens. Ela alcancou 57.32% das escolhas dos que opinaram, ceseo pode

observar no gréafico abaixo:
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Figura 36- Respostas dos entrevistadabre as mbalagens de Flocgercebidas como sustentaveis.

5732

AW Alta pregnancia

C! Média-alta pregnancia

D M Média- baixa pregnancia
B I baixa pregnancia

10.97

24.39

Fontei elaborado pela autora.

O alto 2ndice de associa-«0 da embal age
escol ha das embal agens fAA0 e ABO dastonpr anc

quadro a sequir:

Quadro22i Palaviaxc have para justificativas da escol h
Justificativas dos respondentes par a

ACor brancao, o fpalcar @@,y 0fR c\decrod

COR
iLi mpeza das informa-»es fAsi mpl
COMPOSICAO poucos recursoso, Alimpoo, d@Apou
MATERIAL AMaterial simpleso, fAcor do mat

Fontei elaborado pela autora.

Ja a embalagem sustentavelbdéxa pregnancia selecionada para esta experiéncia, a
ABO, foi a segunda mais escol hida mesmo ng¢«
comunicar sua inclinacao sustentavel ela optou por uma composi¢éao onde o fundo representasse
um ambiente naturalsas i m como a embal agem ABO da pran
gue predominasse a cor verde na composicéo. Os respondentes que escolheram a embalager
sustentavel justificaram com os seguintes ternfiop:r e d o m2 ni o fl@aicsoa g ewe

natur aiend, Ai mag
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100

O comportamento da percep¢ao sobre as quatro embalagens sustentaveis selecionadas

para pesquisa apresentou resultados de acordo com o seu nivel de organizacao visdal, analisa

anteriormente no topico 4.lem que as embalagerselecionadas para pesquisa, que

apresentaram alto nivel de pregnancia conseguiram melhores resultados em detrimento das que

tinham niveis mais baixos. Como peskeobservar na imagem a seguir

Figura 37- Relacao stre o nivel de Pregnancia eesposta ds entrevistas levando em considera¢do os que nao

Porcentagem

80 79%
O ™

Percepcgao

Nivel de
Pregnancia

Alta(cha) Média-Alta(café)

Fontei Elaborado pela autora.

Média-Baixa(canjiquinha)

Baixa(flocos)

Isto permiteobservar que quanto maior o nivel de pregnancia na composicao grafica do

painel frontal mais eficaz € a percepcao acerca da sustafgdbilieste artefato e mais facil &

o julgamento para o consumidor. Ja4 que quando nao foram apresentadas embalagens fortemente

de alta pregnéncia a quantidadenéle respondenteaimentou, como mostra o grafico a seguir:



Figura 38/ Abstencéo de resptas por prancha

N&o pinaram
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. Pregnancia

Alta(cha)

Média-Alta(café)

Média(canjiquinha)

Fontei elaborado pela autora.

Baixa(flocos)

Em quea pranchaondeas embalagens seguiram padrbes préximos, sem evidenciar

opcdes com menagcursos graficos ve maior abstencéo de respos@aso visto na prancha

de canjiquinha (médihaixg, que obteve 52% de abstencdes.

Assim, em um ambiente de supermercado, onde a comparacdo € uma fonte para o

julgamento dos atributos do produto e sua escolha, a embalagem que pretender demonstrar sue

orientacdo sustentavel podera se valer das carac@stiis niveis de alta Pregnancia, como

pode ser observado na tabela a segmrque foram levados em consideracdo apenas 0s que

opinaram por uma das embalagens de cada prancha

Tabela 5 Resultados cantitativos das pranchas, Fase 2

Resultados - Entrevista Fase 1

Embalagem/
Pregnancia

Cha

Café
Canjiquinha
Flocos
Média
Desvio

Significancia

Alta
(%)

86,81
79,75
18,75
57,32
60,66
30,64

ns

Média-alta Média -Baixa

(%) (%)
4,40 2,20
10,13 7,59
4,18 68,75
10,97 7,32
7,42 21,46
3,64 31,62

ns s(p<.01)

Fonte: elaborada pela autora

Baixa
(%)

6,59
2,53
8,33
24,39
10,46
9,60
s(p<.01)
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Nela as embalagens com alto nivel de Pregnancia se destalotango grande

percentual das escolhas, como mostra o gréfico a seguir:

Figura 39 Média das escolhasifas pelos entrevistados, relacionando o nivel de pregnancia e resposta das

entrevistas

60,66%

=0 Média

0 Pregnancia
Alta Média/ Alta Média-Baixa Baixa

Fontei elaborado pela autora.

O fatosupracitaddambémé evidenciado pelo Teste t de 5% de probabilidadeque
a percepcao acerca das embalagens que egamam alta pregnancianao dferiram
estatisticament@abela 5) mostrando néo haver significancia nas variacdes das respostas dadas
pelo o consumidor, 0 que por sua vez expé® consonancia na forma de percelasr
embalagens que empregam suas compagieseste rivel de organizagao visual.

Ja as embalagengque adotaramniveis mais baixosle prgnancia apresentaram
significativa variagdo na percepgamnivel de 1% de probabilidaftabela 5) o que demonstra
certadivergéncia na forma de percebsegtributos graficosacerca da sustentabilidade do painel
frontal, ndo havendassim,uniformidade na forma de perceleenbalagens com composi¢cdes
de baixos niveis de organizacao visual.

Deste modo,0os demais niveis de organizacdo, por ndo adotarem césthcasr
apontadas como fortemente associadas a sustentabilidade pelos participantes, devem se valel
de elementos visuais que reforcem sua orientagdo, como no caso de imagens ligadas a
ambientes naturais e uso do verde, fator que pode melhorar sua pee@pedas demais

embalagens das gbéndolas, como aconteceu no nivel médio de organizacdo visual das
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embalagens apresentadas ao publico, qtevelmédia de 21, 46% (figura)3%uperando a

expectativa para sua posicao.

Deste modo, podse afirmar que embalags que consigam se diferenciar quanto ao
seu alto nivel de organizacdo conseguem melhores resultados. &gsgne& o conceito de
sustentabilidade pa@s respondentes esta atreladu\éeis de organizacao visual mais altos,
sendo este fato figurado pelpalavraschave utilizadas, que foram de encontro com Gomes
Filho (2009), aproximandee do discurso da simplicidade e equilibrio, bem como clareza

formal e o minimo de complicacdo na organizacao de suas partes constitutivas.

As embalagens que se destacarcomosustentaveipara os 50 respondentes nesta
pesquisa inicial, atingindo valor superen50% das escolhas, foram

Figura 40- Embalagens de avetachdmaispercebidas pelos entrevistados como sustentaveis.

I &
/A PILAO
| 1 ):/7}0;1

i

|
X
1

>
W)
.~%‘
v -~
CONTEM 15
saquinhos

de 1,69 cada 2“9

Aroma e Jabor )

respedando o planeta |
Cofé torrado e moido Mg

Fontei elaborado pelautora.

Seus elementos constitutivos fortnabalhados da seguinte forma:
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Uso de pouco matiz, seja em tipos ou quantidades;
Cores claras, verde e tons terrosos;

Fundo claro, com pouca informag&o ou remetendo a material reciclado;

= =/ =4

Imagens de folhagerms icones associados a natureza.

Quanto ao uso das técnicas, as embalagens que se destaocaransustentaveis

apresentaram:

Clareza;
Economia;
Harmonia;
Simplicidade;
Minimizacao;
Equilibrio;
Coeréncia;

Arredondamento; e

= =4 4 4 A4 A4 A4 -4 -2

Sutileza

No caso da Ggiquinha Sadraz, mesmo com baixa pregnancia ele foi apontada como
sustentavel pelos que resolveram opinar, conseguindo 68,75% das respostas. Isto demonstra
gue mesmo nado apresentando alta pregnéncia a embalagem pode conseguir se comunicar pol
meio de elementos coitstivos e técnicas associadas pelo publico a sustentabilidade, como a
predominancia de imagens referenciando paisagens naturais e a cor verde, fator que forneceu a

embalagem de Flocos Sentir Bem (Prancha 4) o segundo lugar nas respostas, 24,39%

Este fatopode permitir a consonancia entre a identidade visual da empresa, que ja tem
um histdrico de reconhecimento por parte do publico e muitas vezes nao permite a mudanca
brusca de elementos e técnicas visuais, e a comunicac¢ao da sustentabilidade. Ondenembalag
que utilizam niveis mais baixos de pregnancia podem incorporar a sua composicatoslemen
mais fortes na associacamelhorandes, ja que segundo Dondis (2007), a escolha dos
elementos visuais, como a cor, tom, textura, entre outros traz informagdegegterirdo na

compreensao da mensagem mediante mensagem pretendida.
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Foi possivel observar que a organizacao visual tem grande relevancia para a percepgao
acerca da sustentabilidade da embalagem, sendo este um caminho possivel para a construca
estéticale embalagens sustentaveis do setor alimenticio. Este pensamento vai de encontro com
os autore€lemenino et al (2015) eSalek e Formiga (2015) que trazem a limpeza visual como

artificio para atrair a percepcao acerca da sustentabilidade em embalagens.

Nas composigdes os fundos se destacaram como elemento definidor da percepgéao geral
da embal agem, servindo de fAmol dura sustent
embalagens utilizaram limpeza visual e baixa saturacédo no fundo foram melhordassaocia
aspecto pesquisado, e quando utilizado alta saturacdo e muita informacdo, mesmo quando as
embalagens utilizaram imagens ligados a natureza e o verde como figura, tiveram a percepcao

acerca da sustentabilidade reduzida.

A composicao visual € uma foancom conteludo influenciados pelas partes
constitutivas, sendo os elementos que as compde responsaveis pela informacgdo estética dos
produtos (DONDIS, 2007; LOBAH, 2001). Nas embalagens analisadas se destacaram alguns
elementos constitutivos, que foram aaos como indicadores sustentaveis, além de aparecer
como elementos definidores para percepcao acerca da sustentabilidade. S&o eles: a cor, o fundc

e as imagens.

A cor foi o elemento mais citado, sendo associado a sustentabilidade aspectos
diversificad® de apliacéo:

Uso de paleta reduzida de cores na composicao;
Baixa saturacao dos matizes;

Uso do verde; e

== =2 2 =

Predominéancia do verde

Outro recurso foi 0 uso de imagens, que quando referenciam a natureza, por meio de
folhagens ou paisagens conseguem stadas em algumas circunstancias, como mensagem
de sustentabilidade.

Assim, nesta primeira fase foi possivel destacar as seguintes proposicoes:
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Quadro 23 Proposi¢bes Fase 2

PROPOSICOES

COR 1 Paleta de cor reduzida;

1 Baixo nivel de saturacéo;
1 Adocéo doverde; e

1 Predominancia do verde;

FUNDO I Uso de cores dessaturadas e materiais sustentave
IMAGENS 1 Remeter a elementos da natureza ou ambientes
naturais;
COMPOSICAO f Organizacéo Visudl alta pregnancia

Fontei elaborado pela autora.

Essas proposicodésram a baspara o studo da préxima fase, que buscompreender
0 uso de elementos constitutivos ha composicdo grafica como fonte de informacédo acerca da

orientacao sustentavel daslealagens do setor alimenticio.

4.3 FASE 3 avaliagéo dos recursos apntados pelo consumidor como indicativo de
sustentabilidade na composicéo grafica de embalagens alimenticias

As embalagens presentesmercado, e utilizadas na FasédZneceram a possibilidade
de conjecturar quais recursos visuais podem ser utilizpdlws designer gréfico para a
construcdo de uma estética sustentavel de forma mais efetiva para a comunicacdo de

embalagens do setor alimenticio.

Porém a fase anteri trouxe alguns fatores que poaedistorcer os resultados, tais

coma

1 Reconhecimento da anca, que de certa forma pode influenciar a percepcao dos
respondentesievido repertério construidmaongo do tempo partir do consumo,

propagandas e preconceitos ja consolidadbse a marca,

1 Ambienteem que foi aplicada a entreviseam supermerdos,quenéo traztodo o
conforto necessario para os respondentes e geralmente sdo frequentados de forma

apressadgelos mesmosNeste caso, optese por entrevistar as pessoas que se
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encontravam nas filas em situacao de espera, mas mesmo assimseqeledeouve
uma reducdono tempo deandlise e consequentemente résposta, reduado

também os termos utilizados

1 Forma de apresentacao das embalagens, quegéin ® mesmo padrao para todas,

sendo adotadas as posi¢oes fornecidas pelos sites das marcas;

A Fase 3Jvisou, deste modo, constatar se agpmsicdes alcancadas na Fasedéh de
fato um caminho coerente para a construcdo estética de embalagens sustentaveis do setor
alimenticio e por sua vegerificar por meio de embalagens experimentais, qdependente
da marcaestes pressupostedovalidos.

Além disto, buscose compreender como 0s elementos constitutivos influemiaa
percepcdo acerca da sustentabiliddds embalagendem como invdgjou quais, entre as

proposicoes, tem melhores ritkados diante da percepc¢ao do consumidor.

4.31 Geragdao de painéis frontais para o questionario3fase

Para geracao dos painéis frontais das embalagens foi feito a escolha de duas categorias
alimenticias, Café e Canjiquinha. Estas categorias forantheta® para dar continuidade as
categorias investigadasnaFase2 por n«o serem t«o | igadas a
como as categorias de Cha e Flocos de Aveia, fator que podemda t@nfusdo aos

respondentes.

O desenvolvimento dos painéistiitais se iniciou com a criacao de pairs&iganticos
apresentados na pagina a setigura 40 e 41)Eles foram utilizados como referéncia para o
desenvolvimento do design e leiautes dos painéis frontais, deixando as embalagens

experimentais de acor@om a categoria investigada.

Alem disto foram utizadas as informacdes da ANVISR002),que se referem as
informacdes obrigatérias para o painel frontal de embalagens.
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Figura41i Painel Semantico: embalagens de café

P

Premium

fog
(”‘

Fontei elaboradgela autora.

Figurad2i Painel Semantico: emlagens de canjiquinha

Canyjiquinha
fh

Fontei elaborado pela autora.

Com auxilio dos programaSoreIDRAW X8 e Photoshop foram desenvolvidos os
painéis utilizando as refer&ias apresentadas por meio dasba&agens das categorias
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selecionadas para esta pesquisa. Os leiautes para as embalagerde$ararolvide pela
autoracom base na pesquisa realiza@ando o resultado apreserdadseguir

Figura 43- Painéis frontais base para experimento da Fase 2.

v
FLOCOS

de milho

—
Canjiquinha
de milho

500 g

Café torrado e moido

Fontei elaborado pela autora.

Os painéis foram modificados de acordo com cada proposicéo investigada e aplicadas
em mockupsdo tipo cartucho, para simular as embalagens. Deste modo, cada proposi¢cao

investigada contou com duas categorias, faterlmscou validar as proposicaegestigadas

Outra observacao é que bussmureduzir ao maximo a interferéncia de uma proposicao
investigada na outra, tendo o cuidado para ugsy um recurso que reforcasse o elemento

investigadaa ocasiéo.

4.31.1 Qor: paleta de cores reduzida

Para investigar esta proposicdo foram aplicados 3 niveis de cor na paleta do painel
frontal, variando @uantidade de matizes utilizaeloOptouse por cores que nao remetessem
asustentabilidade, ja que a intencdo era apebssrvar a variacdo na quantidade de matizes
empregadas na composicao visuas cores utilizadas nao foram referenciadas em nenhum
local pesquisado como associado a sustentabilidade, sendo este fator relevante para observat
se independentemente da c@ paleta reduzida pode servir como um indicativo para a

orientacdo sustentavel da embalagem.
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Porém, émportante observar queéio haive nesta pesquisajustes para equilibraso
demaisitens alteradopelo uso dos diferentegveis de coaplicados ao laute deste modo
observouse queao aumentar a @mtidade de cores, foram variadambém, as relacoestre
figura/fundo, contrste do grafismo e saturacéo e claridapee por sua vepodemmudara
percepcao sobm nivel de organiza&p visual da congsicdo, fator queleveser analisadem

pesquisas futuras.

Para a categoria caftodas as embalagens possuiam as cores inerentes ao grafismo
centra) sendo elashranco (C:0 M:0 Y:0 K:Q)marrom,variando entre escuro(C:69 M:69
Y:64 K:89) e claro (C:20 M:33 Y:44 K:0; cinza,variando entre escuro(C:44 M:38 Y:30
K:1) eclaro(C:8 M:5 Y:1 K:0),e laranja,variando entreescuro C:22 M:71 Y:100 K:1}) e
claro(C:3 M:11 Y:11 K:0).

Naembalagem JIforam utilizada8 coresoamarelgcom duas variagdesrtais escuro
(C:6 M:30 Y:100 K:0)eclaro (C:0 M:0 Y:60 K:0); e o brand€:0 M:0 Y:0 K:0),para o texto.
Na embalagem 2 foramtilizadas5 coreso amareleescuro(C:6 M:30 Y:100 K:0) e amarelo
claro (C:0 M:0 Y:60 K:0)g azulescuro (C:100 M:100 Y:0 K:@ claro (C:84 M:82 Y:0 K:Q)
e 0 brancqC:0 M:0 Y:0 K:0),para o texto. dembalagem 3jtilizou-se7 coreso amarele
escuro (C:6 M:30 Y:100 K:0) e claro (C:0 M:0 Y:60 K:0); vermel@o0(M:100 Y:100 C:0);
azul (C:6 M:30 Y:100 K:0); marrom (C:52 M:71&4 K:73);purpura(C:31 M:82 Y:51 K:13)
e branco (C:0 M:0 Y:0 K:0), para o texto.

Figura 441 Painéisde cafépara experimento de reducdo de paleta de cores

¢
CAFE CAFE

Tradicional Tradicicnal
\ 8 \

Fontei elaborado pela autora.
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Para a embalagem de Canjiquinha, ofgtelpelo uso do fdo claro (branco), sendo
aplicado a gradacao de cor na paleta apenas nos demais elementos visuais da composi¢cao
Todas embalagens apresentavam as cores presentes no grafismo central, sénde di&as:
marrom (C:25 M:84 Y:100 K:24jpns deamarelo (C:1M:33 Y:100 K:0),tons debege (C:9
M:11 Y:29 K:0)e branco (C:0 M:0 Y:0 K:0).

Na embalagem 1 utilizese além das cores do grafisn&coresa purpurgC:31 M:82
Y:51 K:13) e o brancdC:0 M:0 Y:0 K:0, para o texto. Bl embalagem 2 utilizese4 cores:
azul(C:100 M:100 Y:0 K:0) amarelgC:0 M:15 Y:97 K:2)e vermelhgC:0 M:84 Y:80 K:0)
bem como o branc(C:0 M:0 Y:0 K:0), para o texto. dNembalagem 3jtilizou-se 6 cores:
amarelo (C:0 M:15 Y:97 K:2), vermelho (C:0 M:84 Y:80 K:0), azul (C:100 M:100K@),
parpura (C:31 M:82 Y:51 K:13), laranja (C:0 M:60 Y:80 K:80) e branco para o texto.

Figurad51 Painéisde Flocos de milhpara experimento de reducéo de paleta de cores

R

FLOCOS FLOCOS
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Canjiquinha
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—

— e

500 g

Fontei elaborado pela autora.

4.31.2 Cor: saturacé® claridade

Para investigar a importancia da saturagiclaridadepara a compreensdo da
mensagenvoltada a sustentabilidaderam adotadas cores que ndo remetessem a este aspecto,
apenas aplicando a cbasedo fundotrés niveis de saturagaendo ele 100%, 60% 30%,
que por sua vez conferiam a embalagem diferentessnde claridade. Os valorégram

escolhidos por apresentar diferencas satisfatorias para a comparaedss painéis.
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Na embalagem deafé foi utilizada a cor purpura&C(31 M:82 Y51 K:13), como
observase na figura 45:

Figura46i Painéisde cafépara experimento deaturacae@ claridade

100% 60% 30%

Fontei elaborado pla autora

Na embalagem de canjiquinha foi utilizada a cor a€ul @ M:100 Y:0 K:0) como

podese observana figura 4 a seguir:

Figura47i Painéisde canjicgpara experimento deaturacde claridade
100% 60% 30%

FLOCOS FLOCOS FLOCOS

de milho de milho de milho

v N -
Canjiquinha Canjiquinha Canjiquinha
de milho de milho de milho

Fontei elaborado pela autora.

500 g
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4.31.3 Cor: uso do verde

Para estaxperiéncia foram apresentadas trésdes do painel desenvolvidariando
apenas a cor, sendo o verde utekas. Utilizouse duas tonalidades de verde, sendo esta medida
tomada para observar também, se independente da tonalidade ,ccopsggue se destacar
enguanto indicativo de sustentabilidagen um ambiente onde nenhuma outra embalagem

adote esta cor esua composicao.

Na embalagem de cafi@i utilizado na embalagem o verde C:38 M:0 Y:100 K:0,
na embalagem,® azul(C:66 M:44 Y:27 K:2)e na embalagem 8 marrom(C:58 M:70 Y:77
K:80). As cores azul e marrom foram citadas na fase 1 como indesade sustentabilidade
por alguns respondentes, mas, de acordo com Pereira (28&H¢e(2012, p.105¢ o verde

que remete ao natural e ecologiErad?).

Figura48 - Painéis para experimento dso do verde café

Jradicienal

Fontei elaborado pel autora.

Na embalagem 1 da Canjiquintfai adotado o amarel¢C:1 M:13 Y:100 K:0Q, na
embalagen® o verde escurd3(85 M:2 Y:100 K:(, e na embalagem,® laranja(C:0 M:62

Y:82 K:0), como observae na imagem a seguir:
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Figura49 - Painéis para expienento deuso do verde canjiquinha

FLOCOS

de milho

Canjiquinha
de milho

500 g 500 g 5009

Fontei elaborado pela autora.

Entre os painéis elaboradgara este experimentabservase também, a reducédo na
pal eta de cor, presente nae emd ad rmlgaelma giemair re

café, ambaseguindo a cor inerente ao conteido da embalagem.

4.3.1.4 Cor: predominancia do verde

Nesta proposicdo buscee compreender se em uma gondola em que todas as
embalagens utilizam o verde, a com maior predominio desta cor tem a percepg¢ao acerca da sua
orientacdo sustentavel. Para isto foi aplicado o verde nos elementos visuais em quantidades

crescentes, ocupando eagkz mais espago na composicao.

Porém, € importante observar que ndo houve, nesta pesquisa, ajustes para equilibrar os
demais itens alteradg®lo uso dos diferentedveis dacor verdeaplicados ao leiaute, deste
modo, observoige que ao aumentar a quantidade de verde, foram variadas também, a claridade
do furdo, que foi invertido mediante variacdo do experimesgndo nas primeiras embalagen
(E1, E2 e E3p fundo claro e figura escura e@tima embalagem (E4undo escuro e figura
clara. Este fatores podem mudar a percepcdo sobre o nivel de organizacdo visual da

composicao, devendo ser analisado em pesquisas futuras.

Assim como na proicao anterigrutilizou-se dois tons de verd@emo baseyuscando

compreender se ha variacdo nos resultados mediante esta alteracdo. Na embalagem de café fo
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utilizado o verde escurn@:87 M:7 Y:100 K:0)e na embalagem de canjiquinha o cl@a8
M:0 Y:100 K:0), como mostra a imagem abaixo:

Figura5071 Painéisde cafée canjiquinhgara experimento deredominancia do verde

Tradicional

T
E2 E3 E4
Pouco uso do verde a A Muito uso do verde
E1l E2 E3 E4

FLOCOS

de milho

Canjiquinha
de milho

5009 500g 500 g 500 g

Fontei elaborado pela autora.

4.3.1.5 Imagens

Objetivou compreender como se comporta a percepcdo acerca das imagens em
composic¢des com diferentes niveesorganizacao visuahplicando imagens sem referéncia a

natureza e imagemslacionadas esta teméatica.

Na composicao da embalagem 1 de café empregamagens de folhagens em um
fundo claro sem imagens ou informacdes além de uma Unica cor; na embalagem 2 o fundo é

preenchido por uma imagem que remete ao ambiente/paisagem natural arftileadoco
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contetdo; e na embalagem 3, composicdo com maior pregnancia;sapfisado branco

simples com emprego de uma imagem e remete aatureza (Figura 50

Figura517 Painéis de café para experimento do uso de Imagens

Fontei elaborao pela autora.

Na embalagem 1 da categoria de canjiquinha ui&amagens de folhagens sob um
fundo claro; na embalagem 2 empragaum fundo preenchido por uma paisagem natural; e na
embalagem 3 a imagem n&o remete a nenhum aspecto natural assascistdntabilidade. As

embalagens 1 e 3 tém nivel de pregnancia similar, se diferenciando apenas pela temética da
imagem(Figura51).

Figura52i Painéis de canjiquinhaara experimento do uso de Imagens
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500 g

Fontei elaborado pela autora.
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4.31.6 Rundo

Paa o experimento sobre o fundo foram aplicados diferentes tipos de superficie
(totalizando 4 tipos)que objetivavam compreender como se comporta a peccapgdiante
diferentes tipos de material/textuigendo elas: metalica, reciclavel, artedee apers cot
Objetivouse com istopbservarndo so o tipo de material empregado, maseos ligados
ao seu empregoNa embalagem 1 de café o fundo recebeu uma imagem que remete ao material
metalizado; na embalagem 2 o fundo simulava o papel recicladojyadegiem 3 o fundo trazia
a imagem de um material artesanal rustico, o saco de estopa; e na embalagem 4eutilizou

fundo apenas umacem tonalidade clara (Figura)s2

Figura53 - Painéisde cafépara experimento deundo

Fundo metalizado Papel Reciclado Material rastico Cor (tom pastel)

Fontei elaborao pela autora.

As escolhas para as embalagens de canjiquinha foram similares as do café, diferenciando apenas
o tipo de imagem, mas mantersi® 0 conceito, como no caso da embalageyque3representa um
rusticidade (Figur&3).

Figura54 - Painéisde cafiquinhapara experimento deundo
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Fontei elaborado pela autora.
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4.3.2 Resultados do questionario da Fase

O questionario foi disponibilizado durante 15 dias (01 de seteintale setembro de

2016) no endereco eletroniddtps://thamyresclemenb.typeform.com/to/BThqMf.

Responderam ao questionarimais de 250 pessoas, sendo as respostas

predominantemente dadas por meio de Smartphones e Computadoresflagtopss.

Figura551 Aparelhos utilizados pelos respondentes para responder cogaeisti

65

B Smartphone
PCs e Laptops
I Tablets

34

Fontei elaborado pela autora.

Para participar do questionario o respondente tinha que aceitar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecigopertencer a regido da Paraiba, delimitada como Locus

desta pesquisa. Com estes-p@guisitos foram adqudas 253 respostas validas.

4.3.2.1 Primeiro Bloco: caracterizagao dos respondentes

A faixa etaria se concentrou entre 18 e 39 anos, o0 que representa 90% dos respondentes
e um recorte de aproximadamente 20 aseado as demais participacdes acimaadiesta,

como mostra a imagem a seguir:
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Figura561 Faixa etéaria dos respondentes
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Fontei elaborado pela autora.

Quanto ao género houve uma boa repnéatividade de ambos, sendo¥b@os

respndentes do género feminino €4to género masculino, carseilustraabaixo:

Figura571 Divisdo dos respondentes por género

¥ Feminino
M Masculino

Fontei elaborado pela autora.

O nivel de escolaridade dos participantes pode ser caracterizado como de elevada
instrucdo, ja que 67% ja tinha formacao superior e niveis postesiogks como podse
verificar a seguir:
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Figurab81 Grau de escolaridade dos respondentes

M 1° Grau Completo

I 2° Grau Completo (Ensino Médio)
B Ensmo superior completo

I Especializagéio

M Mestrado

M Doutorado

M Pos-doutorado
M Técnico

Fontei elaborado pela autora.

Para prosseguir na pesquisa o respondente deveria ter conhecimento sobre um dos
termos apresentaddSuystentabilidadePreservago Ambiental Ecologig. Os que afirmaram
nao conhecer foram eliminados do banco de dados. Esta medida foi tomada para garantir o

repertério necessario para a resolucdo da questéo da pesquisa. Os 253 respondentes afirmarar
conhecer ao menos um dos termos.

Ja quando a questao, de carater ndo eliminatério, acerca do conhecimento do termo
Afembal agem sustent8vel 0O houve uma pequena p

este termo conhecido pela grande maioria, como obseraa grafico abaixo:

Figurab91 Conheci ment o acerca do termo AEmMbal age

92
I Sabe o que é E.S.

M Nio sabe o que € E.S.

Fontei elaborado pela autora.
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4.3.2.2Fase 3avaliacdodapercepc¢ao dos consumidores acerca das proposi¢coes da Fase

As questdesdesta fasepermitiram observar o comportamento dacppcdo dos
respondentes por meio da comparacdo das opidesmbalagensladas ao consumidor
(distribuidas de forma randémica), similar a situagdo encontrada em goé(iddtas lado)

buscando seus julgamentos mediante o repertério do tema.

As embalagenabordavam a sustentabilidade por meio dos elementostabwvss da
composicao graficapontados como sendo associados a sustentabilidade na fase anterior, sem
gue houvesse qualquer outra informacéo textual ou simbdlica, sendo as variacées nos elementos

aunica diferenca na composicao dos painéis frontais.

As respostas foram divididas em quantitativas; meio das questbes de mudltipla
escolhague objetivaranobservar se ha padrdes nas escolhas dos respondentes, e qualitativa,
por meio das respostabtidasna questao aberta do ultimo bloco do questionériogueos
participantes ficavam livres para dizer quais elementos Ihes ajudaram a julgar e escolher a

embalagem como sustentavel.

A seguir séo apresitadas as proposi¢cdes da Fagarfamente com asyéalagens de
café e canjiquinha projetadas para cada proposigdase 2 Optouse por apresentar os dois
grupos de embalagens no mesmo momento, sendo apresentado, por exemplo: Gaféo de
investigando a proposicao+lGrupo decanjiquinhainvestiganda proposicao 1. Isto ocorreu
para permitir a comparacdo dos dados sobre a propoggsguisadae assim, permitir

afirmacdes mais precisas.

Os resultados serao apresentados de forma mista, mesclando as respostas das questde
fechadas e abertaSendo as wpstdes fechadas de mudltipla escolha analisadas a partir da
quantidade de respostas dadas sobre cada embalagem, que geraram porcentageas para cac
painel exposto. Os dados gtetivos sdo resultado das justificativas dadas pelos respondentes,

gue abordanes motivos que os levaram a acreditar na sustentabilidade da embalagem.

a) Paleta reduzida de cores

Na primeira questdo dos dois blocos (Café e Canjiquinha) eram apresentadas

embalagens contendo diferentes quantidadesids em sua composicao vis(Fbura 59.
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Figura 60i Reducéo na paleta: modelo de apresentagdo das embalagens no questionario

Menor variedade de cor a
s
%

FLOCOs

de milho

Fontei elaborado pela autora.

O quadro abaixo mostreomo se comportou a percep¢do dos participantes quando

submetidos a este teste:

Tabela6 i Paleta reduzida de coressultados do questionario

ResultadosPaleta Reduzida de cores

Embalagem % Embalagem % Média Desvio

Café “ Canjiquinha g

3 cores 147 58.10 2 cores 154 60.87 59.49 1,96

5 cores 60 23.71 4 cores 57 22.53 23.12 0,84

7 cores 46 18.19 6 cores 42 16.60 1739 1.12

Total 253 100 Total 253 100 *ns n&o significativo
(p >= .05)

Fontei elaborado pela autora.

Foi possivel perceber umpadrao nas respostas fundamentadas na percepcdo dos

participantes acerca da quantidade de cores empregadas na embalagem. Os ggifidos a



123

demostram visualmente como se comportou a percep¢ao dos respondentes nas duas categoria
alimenticias:

Figura 8.7 Escolha dos respondentes acerca da paleta reduzida de cores

Embalagens de Caté Embalagem de Canjiquinha
23,71%
20,
M 3 cores 22,63% M 2 cores
I 5 cores M 4 cores
M 7 cores M 6 cores
18,19%
16,60% 60,87%
58,10%

Fontei elaborado pela autora.

As embalagens que utilizaram a menor quantidade de cores em sua composicao grafica
foram mais associadas a sustentabilidade pelo publico, ultrapaseam@mbos os casos,
valores superiores a 50% das respostas, sendo respectivamente 58.10% e 60.87%, uma médic
de 59.49%. Este valor foi decaindo de acordo com o aumento do emprego de novas cores, fator

visto nos dois casos experimentadbgra 6), que naotrouxeram grande variacdo nos
resultados.

Figura 62 Grafico comparativo: paleta reduzida de cores

%
70(59,49%
65 |60.
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16.60
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Qnt cores
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Fontei elaborado pela autora.
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Esta situacdo pode ocorrer, ja que, quasel@umenta variedade de cor altesa
também outras propriedadesym no caso da saturacao, claridade, contraste e relacée figura
fundo, que por sua vegpdemmodificar o nivel de pre@mcia do paineDeste modo, quanto
mais cor se aplica na embalagemnais complexa fica sua compre&asindo contra o que foi

apresentao como indicativo de sustentabilidada fase?2 desta pesquisa, a alta pregnancia.

O comportamento nesta experiéncia comprova a relevancia na reducao da paleta de
cores para a percepcdo acerca da sustentabilidade das embalagens, fator evidenciado nas
cakgorias descritivgsadquiridas mediante discurso dos participantes acerca desta proposicao,

onde se destacam as seguintes palavras:

Figura 63/ Palavraschave sobre paleta reduzida de cores
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Fontei Autor, com auxilio davorditout.com

J*ﬂbc lagem

assim

Sendo,neste momento, a quantidade de cor empregada na composicao grafica um
atributo percebido como indicador de sustentabilidade pelos respondentes. Segundo o0s
participantes a reducéo na paleta de cor é associado a diminuicdo no uso de materiais (tinta) no
processo de impressao, o que por sua vez acarretaria na facilitacdo da reciclagem, ja que tornaria
a embalagem mais dissolvivel, como resumem o0s participantes aos justificarem suas escolhas:
fiPrimeiro a coloracdo, porque acredito que a reciclagem é maisrfaeimbalagens que néo
sdo muito coloridas ; As embalagens com menos cores provavelmente gastam menos tinta, e
assim podem ser consideradas mais sustenddyeis guarfiidade reduzida de coloragdes, que

leva a pensar que utilizeae menos pigmentos diéates economizando assim recutsos
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Deste modo, observse que o consumidor estende seus conhecimentos acerca do termo
sustentabilidade a percepcdo sobre este aspecto na embalagem, associando a reducdo d
consumo de recursos ambientais, ja assimiladoeanrepertdério como algo sustentavel, as
guestbes graficas da embalagem, sendo defendido pelos respondentesugtentabitidade
flomenosénai so0, assim guanto menor a ado-«o0o de
percepcao acerca da sua orientagitentavel e por conseguinte sua coicagao por meio da
aparéncia.

b) Saturacéoe claridade

A segunda questaaos dois blocosbodava a saturacdoclaridade sua relagdo com
a percepcao sobre a oriagho sustentavel das embalagens, represepilda seguintes

embalagens:

Figura64i Saturacae claridademodelo de apresentacao das embalagens de Café e Canjiquinha no

guestionario

_

‘\-

FLOCOS

30% 60% 100%

Fontei elaborado pela autora.

O quadro aseguirmostra os resultados alcangados:
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Tabela 7 Saturacae claridaderesultados do questionario

ResultadosSaturacaoe claridade

Embalagem % Embalagen % Média Desvio

Café g Canjiquinha g

30% 196 77.47 30% 207 81.82 79.64 3.07

60% 29 11.07 60% 30 11.86 11.66 0.28

100% 28 11.46 100% 16 6.32 8.69 3.35

Total 253 100 Total 253 100 *ns ndo significativo
(p >=.05)

Fontei elaborado pela autora.

Onde os dados demonstram padrdo na percep¢do acerca do nivel de sauracao
claridadeempregadsna composicao, tendo, as embalagems baixo valor de saturacéalta
claridade,atingido valores altos de escolha, sendo respectivamente 77.47% e 81.82%, como

observase abaixo:

Figura65i Escolha dos respondentes acerca da saturacao

Embalagens de Café Embalagem de Canjiquinha

81.82%

47%

-1

11.07%
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N 20%
W 60%
W 100%

11.46%

Fontei elaborado pela autora.

Na medidaem que foram sendo aumentados os valores de satueagéduzida a
claridade, as embalagens passaram a perder a comunicacdo acercgedtosasia
sustentabilidadesendo consideravel a diferenca entre a escolha das embalagens com baixa

saturacao e a®m valores mais altos (Figura)e5
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Figura66i Grafico comparativo: saturagéo
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Fontei elaborado pela autora.

Este fato € resdaldo no discurso dos participantes da pesquisa, que apresentaram como

destaque, em seusgjamentos, 0S seguintes termos:

Figura67i1 Palavraschave sobrsaturagao
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Fontei elaborado pela autora.

Uso caixa , quando

ferencialment

Essa associacao é feita, segundo os patit#s, porque cores dessaturadas aparentam
requerer menos quimica no seu processo de producdo, o que por sua vez, traria menores dano:

ao meio ambiente. Além disto as cores com baixa saturacdo remeteriam a tintas com
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composicdo maisaturaiscomo afimam dos partici pantes AUso d
a I mpress«o de wutilizar tinta ° Dbase de -1
sao vistas como de gasto excessivo de recursos ambientais, como afirma um dos participantes

AA i ntemasi cddes aparenta ter um consumo mai

Observase que a escolhas se alinham ao repeatéobre o tema, em que termos como
reducao de recursos séo de relevante importancia para os consumidores, sendo ampliado este
aspecto a percepcao acedoa atributos graficos da embalagem. Deste modo, 0 uso excessivo
de saturacao € visto de forma negativa quando o julgamento diz respeito a sustentabilidade do
artefato, devido sua ligacdo com os excessos de conguoomhecidos pelos participantes
como &go negativo Ja a baixa saturacao € vista como viavel para o propésito da embalagem
de comunicar sua orientacas®ntavel ao consumidor, pois pkrebe este recurso como um

esforcopara reduzir o consumo de bens naturais.

c) Uso do verde

A terceiraquestéo, nas duas categorias, se referia ao uso do verde, sendo a embalagem

gue usava este recurso comparadatdas de cores variadas.

Figura68i1 Uso do verde: modelo de apresentagéo das embalagens de Café e Canjiquinha no questionario
/

Fontei elaborado pela autora.
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Osresultados foram os seguintes:

Tabela 8 Uso do verde: resultados do questionario

ResultadosUso do verde

Embalagem % Embalagem % Média Desvio

Café g Canjiquinha g

1.Verde 140 55.34 1.Verde 134 52.97 54.15 3.07

2.Marrom 79 31.22 2. Amarelo 77 30.43 30.83 0.56

3. Azul 34 13.44 3. Laranja 42 16.60 15.10 2.23

Total 253 100 Total 253 100 *ns néo significativo
(p >=.05)

Fontei elaborado pela autora.

Se alinhando as pesquisas encontradas dureexesao de literatura do projeto, em que
o verde vem sendo fortemente ligadqueestdo ambiental (HELLER, 201REREIRA, 2012),
fator confirmado no experimento, ja que quando comparadas, as embalagens que adotaram este
recurso superaram os 50% das escolieas detrimento das demais embalagens que néo

utilizaram o verdeKigura 69.

Figura69i Escolha dos respondentes acerca do uso do verde
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Fontei elaborado pela autora.

18.44%

As embalagens que adotaram em sua composicéo o verde alcangcaram respéetivamen
55.32% e 52.97%, independente de sua tonalidade e cores a que foram comparadas, atingindo

média de 54.15%. Como obses@&no grafico aeguit
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Figura70i Gréfico comparativo: uso do verde
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Fontei elaborado pela autora.
De acordo com os picipantes, o verde tem grande relevancia para o julgamento de
gual embalagem aparenta ser sustentéealjo este atributo destacado em todas as fases deste

trabalho. A andlise textual feita por meiowlorditout.com(Figura 7Q mostra as palavras que
sé frequentemente utilizadas pelos participantes para justificar suas escolhas:

Figura71i Palavraschave sobre o uso do verde

Fontei Autor, com auxilio davorditout.com



